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[F’ERIODO REPORTADO:

TRIMESTRE ABRIL MAYO JUNIO

PROCESO: OFICINA PRIVADA
T T ——— ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE No.
SOLICITUDES el s SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
ABIERTAS
PETICIONES 38 0 5 33
QUEJAS 2 0 0 2
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 40 0 5 35
PROCESO: OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
e S E——— = ESTADO DE SOLICITUD
PROMEDIO DE -
SO SOLICITUDES i SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
ABIERTAS
PETICIONES 0 0 0 0
QUEJAS 3 0 3 0
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 3 0 3 0
PROCESO: OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION
it —— = ESTADO DE SOLICITUD
1P DR SOLIITUD SOLICITUDES REOMEDIO DE SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
RESPUESTA
ABIERTAS
PETICIONES 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
PROCESO: SECRETARIA DE INTERIOR
T RGeS _ ESTADO DE SOLICITUD
HERE PLIEHUR SOLICITUDES il SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
RESPUESTA
ABIERTAS
PETICIONES 12 0 0 12
QUEJAS ] 0 0 1
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 13 0 0 13
PROCESO: SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION
NUMERODE MR HIas = ESTADO DE SOLICITUD
WS EESOLICEYD SOLICITUDES = SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
RESPUESTA
ABIERTAS
PETICIONES T 0 0 1
QUEJAS 3 0 0 3
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 14 0 0 14
PROCESO: SECRETARIA DE REPRESENTACION JUDICIAL Y DEFENSA

ESTADO DE SOLICITUD

. NUMERO DIAS
NUMERO DE No.
TIFG.OE SOLICITUD SOLICITUDES RRONELIO L SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
RESPUESTA
ABIERTAS
PETICIONES 2 0 0 2
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 2 0 0 2
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[PERIODO REPORTADO:

TRIMESTRE ABRIL

MAYQ JUNIO

PROCESO: SECRETARIA DE HACIENDA
S ———— = ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE -
SOLICITUDES bty SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
ABIERTAS
PETICIONES 20 0 0 20
QUEJAS 5 0 0 5
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 25 0 0 25
PROCESO: SECRETARIA ADMINISTRATIVA
e S — ESTADO DE SOLICITUD
RS EESALEE SOLICITUDES PROMEDIO DE | o5 ICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
RESPUESTA
ABIERTAS
PETICIONES 46 0 1 45
QUEJAS & 0 1 5
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 52 0 2 50
'PROCESO: SECRETARIA DE PLANEACION
o o SONEREDIAS — ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES PROMEDIO DE SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
RESPUESTA
ABIERTAS
PETICIONES 2 0 0 2
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 2 0 0 2
PROCESO: SECRETARIA AGUAS E INFRAESTRUCTURA
o e SR = ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DESOLICITUD SOLICITUDES s e SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
RESPUESTA
ABIERTAS
PETICIONES 15 0 0 15
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 15 0 0 15
PROCESO: SECRETARIA DE AGRICULT'_URA, DESARROLLO RURAL Y MEDIO AMBIENTE
= —— = ESTADO DE SOLICITUD
TERBESSLIELIYD SOLICITUDES PEONEINOIDE SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
RESPUESTA
ABIERTAS
PETICIONES 2 0 0 2
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 2 0 0 2
PROCESO: SECRETARIA DE FAMILIA
. RSO _ ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SOLICITUDES FPREMEERORE SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
RESPUESTA
ABIERTAS
PETICIONES 3 0 0 3
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 3 0 0 3
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PROCESO: SECRETARIA DE TURISMO INDUSTRIA Y COMERCIO
I NUMERO DIAS = ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE :
SOLICITUDES RESPUESTA SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
ABIERTAS
PETICIONES 1 0 0 1
QUEJAS 1 0 0 1
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 2 0 0 2
PROCESO: SECRETARIA DE SALUD
o NUMERO DIAS - ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO DE :
SOLICITUDES RESPUESTA SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
ABIERTAS
PETICIONES 58 0 0 58
QUEJAS 5 0 0 5
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 63 0 0 63
PROCESO: SECRETARIA DE CULTURA
AIMERO DB NOMERD DIAS = ESTADO DE SOLICITUD
T LICITUD 10 DE ‘
o e SOLICITUDES AT SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
RESPUESTA
ABIERTAS
PETICIONES 1 0 0 1
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 1 0 0 1
PROCESO: SECRETARIA DE EDUCACION
T NUMERO DIAS - ESTADO DE SOLICITUD
TEORE SOUIGTVD SOLICITUDES s SOLICITUDES | No. SOLICITUDES CERRADAS
RESPUESTA
ABIERTAS
PETICIONES 55 0 0 55
QUEJAS 9 0 0 9
RECLAMOS 0 0 0 0
TOTAL 64 0 0 64
Nombre Responsable- Gestion Documental Nombre Secretario responsable
MARIO ALBERTO LEAL MEJIA CATALINA GOMEZ RESTREPO
Firma Firma
=
. PR -







