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REFERENCIA: (Tramite final SAC, anénimo 10/05/2022). Situacion de la
prestacion del. servicio farmacéutico ambulatorio por parte de AUDIFARMA S.A .
durante contingencia por liquidacién de EPS MEDIMAS y COOMEVA :

Por lo proferido en el articulo 43, Ley 715 de 2001: “...Competencias de los
Departamentos en Salud; Corresponde a los Departamentos, dirigir, coordinar y
vigilar el sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud en el
territorio de su jurisdiccion...”

Respecto a la referencia del asunto cabe destacar que de igual manera esta.
Secretaria recibio de varios usuarios de las diferentes EPS de la region,
informacion sobre inconformidades similares relacionadas con la dispensacion de
medicamentos. Dicha informacién corresponde principalmente a la presentacion
de largas filas, aumentos en tiempos de espera, disminucién en la atencion A
preferencial, dispensacién parcial de formulas por entrega limitada de turnos, entre °
otros. De igual maneras cichas situaciones también se presentaron con puntos de
dispensacion de medicamentos de COLSUBSIDIO, MEDIDISFARMA, CRUZ
VERDE entre otros

Mediante verificacion de lo anterior en visitas realizadas durante la prestacion del
servicio por dichos establecimientos se observé lo siguiente:

» Las personas consultadas manifestaron largos tiempos de espera, ademas
nos informaron que otros usuarios manifestaban lo mismo.

e Los puntos de dispensacion de medicamentos brindan al menos un horario de
atencion al publico en jornada continua durante ocho (8) horas diarias y
cuarenta y ocho (48) semanales)

« Se enconiro falta de personal o mddulos de atencidn ya que no eran
suficientes para evitar tiempos de espera superiores a media hora.

 Algunos sistemas de informacion se tornaron lentos para la dispensacion por
encontrarse enlazados con las nuevas EPS contratantes.
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‘ Con la informacion recopilada se solicilo plan de mejoramiento a las distintas EPS
Ingluyendo  NUEVA EPS y a |os prestadores del servicio farmacéutico
maeincionados incluyendo AUDIFA

b | RMA S.A. La posterior verificacion de dichos
planes  permitié evidenciar el mejoramiento de los parametros mencionados,
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“eoiais de la implementacion del servicio a domicilio.

‘Al FAJARDQ SARMIENTO
Sectetario de Salud Departament
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