INFORME DE PQRS
1l TRIMESTRE DE 2018

43 POQRS




SERVICIOS
Neurologia
Neurologia Pediatrica
Psicologia
Neuro Psicologia
Terapia Fisica
Terapia de Lenguaje
Terapia Ocupacional
Electro diagnostico
Psiquiatria
Fisiatria
Psiquiatria Infantil
Consulta Especializada del Suefio
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GENERO | TOTAL

. Mujer | 16
_Hombre | 25

Noregista | 2
__Total 43

PQRS POR
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PQRS POR

MUNICIPIO
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MEDIO DE PQRS
: TOTAL
RECEPCION
 Telefénico | 0
. Emal | 0
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. Reclamo | 0 PQRS
CLASIFICACION
 Felicitacion | 2 A
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Clasificacion B
Prestacion de servicio

Deficiencia PQRS
administrativa CLASIFICACION

Seguimiento a Tutela
Aseguramiento B
Otro
Total
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CLASIFICACION C
MlSlo,ngl PQRS

Estrategico

ool CLASIFICACION

Evaluacion C
Otro

Total
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RECLAMO PQRS Tipificadas

Prestacion de
Servicio por temas o

Deficiencia MOotIvOos
Administrativa “Reclamos”
Seguimiento a Tutela
Aseguramiento
Otro
Total
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QUEJA

Prestacion de
servicio

Deficiencia
administrativa

Seguimiento a tutela

Aseguramiento

Otro

Total

PQRS Tipificadas
por temas o
motivos
“Quejas”
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ITERLIEDEAEION PQRS Tipificadas
Prestacion de Servicio por temas o

Deficiencia "
Administrativa MOTIVOS

Seguimiento a Tutela “Intermediacion”
Aseguramiento
Otro
Total
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SUGERENCIA

Prestacion de Servicio

Deficiencia
Administrativa

Seguimiento a Tutela

Aseguramiento

Otro

Total

PQRS
Tipificadas por
temas o
motivos
“Sugerencia”
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FELICITACION

Prestacion de Servicio

Deficiencia
Administrativa

Seguimiento a Tutela

Aseguramiento

Otro

Total

PQRS
Tipificadas por
temas o
motivos
“Felicitacion”
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PETICION

Prestacion de Servicio

Deficiencia
Administrativa

Seguimiento a Tutela

Aseguramiento

Otro

Total

PQRS
Tipificadas por
temas o
motivos
“Solicitudes’

%;\(Neurooonemon n



POBLACION
Gestantes
Adulto mayor
Discapacitados
Adolescente
Indigena

o

PQRS POR
POBLACION

Afro descendiente

Madre cabeza de hogar
Victima de conflicto armado
Nifio (a)

Recluso
LGBTI
OTRO
Total
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EN EL
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TRAMITES REALIZADOS
Por periodo

Promedio por PQRS
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RECIBIDAS DE OTRAS
PQRS RECIBIDOS
DE OTRAS
INSTITUCIONES
de Salud
Social

Secretaria de salud
departamental

Indagacion preliminar
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P.Q.R.S RECIBIDAS SECRETARIA DE SALUD PQRS RECIBIDOS DE
DEPARTAMENTAL Y LA SUPERSALUD: LA SECRETARIA DE

SALUD
NURC | MES1 | MES2 | MES?3 DEPARTAMENTALY LA
SUPERINTENDENCIA

DE SALUD
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TIEMPOS DE RESPUESTA

TIEMPO EN DIAS R ES P U ESTAS
POR
PERIODO

1 a 5 dias

6 a 15 dias 14 2 6 22

16 a 30 dias 0 1 5 0

Mas de 30 dias

Total
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