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MEDICAL CARE

SERVICIO DE INFORMACION

Y ATENCION AL USUARIO
SIAU

CONSULTAS CIUDADANAS
PQRS

7 Consultas Ciudadanas

Recibidas Periodo: Enero - Marzo 2022




B SERVICIO ATENCION A LA COMUNIDAD SAC CONSULTAS
CIUDADANAS P.Q.R.

= Numero de consultas ciudadanas Recibidas: 7

= Durante el periodo: 7
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Bl CONSULTAS CIUDADANAS

Servicio Cantidad

Area Médica

Otra

POR SERVICIO: Area de Trabajo Social

Area de Almacenamiento y Logistica
Area Administrativa

Area de Enfermeria

Total general
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Bl CONSULTAS CIUDADANAS

Descripcion Cantidad

, Contributivo
POR REGIMEN:.: N/A

Subsidiado
Total general
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Bl CONSULTAS CIUDADANAS

Descripcion Cantidad

Masculino

POR SEXO: Femenino
N/A

Total general
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Bl CONSULTAS CIUDADANAS

POR MUNICIPIO: Descripcion Cantidad

Armenia

Total general 7
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Bl CONSULTAS CIUDADANAS POR

Canal de Recepcion Cantidad

POR MEDIO DE RECEPCION: Buzdnes de Sugerencia

LCF (Linea Conexidon Fresenius)
Email
Total general
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l CONSULTAS CIUDADANAS

Descripcion Cantidad

Reclamo

Queja

Solicitud informacidén
CLASIFICACION A: PQRS con riesgo de vida
Intermediacion
Sugerencia

Peticion

Felicitacion

Total general
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Bl CONSULTAS CIUDADANAS

Descripcion Cantidad
CLASIFICACION B: Prestacion del servicio 6

Administrativa 1

Total general 7
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Bl CONSULTAS CIUDADANAS

Clasificacion C Cantidad

Misional
CLASIFICACION C: Otro

Apoyo
Estratégico
Evaluacion
Total general
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Bl CONSULTAS CIUDADANAS TIPIFICADAS POR TEMAS
O MOTIVOS

RECLAMOS

Namero
PQRS
Misional 3

Reclamo
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Bl CONSULTAS CIUDADANAS TIPIFICADAS POR TEMAS
O MOTIVOS

QUEJAS

Ndiamero

Queja

PQRS
Misional 2
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Bl CONSULTAS CIUDADANAS TIPIFICADAS POR TEMAS
O MOTIVOS

SOLICITUD DE INFORMACION

Solicitud de informacion

Misional 1
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Bl CONSULTAS CIUDADANAS TIPIFICADAS POR TEMAS
O MOTIVOS

PQRS CON RIESGO DE VIDA

Ndiamero

PQR con riesgo de vida

PQRS
Misional 1
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B CONSULTAS CIUDADANAS CLASIFICADAS POR POBLACION

Tipo de Poblacion Cantidad
otro

Adulto Mayor
N/A

Total general
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Bl ESTADO DE LAS CONSULTAS CIUDADANAS RECIBIDAS

EN EL ANO 2022 Namero de PQRS

RECIBIDAS

EN EL TRIMESTRE
CERRADAS EN EL ANO
CERRADAS EN EL TRIMESTRE
CERRADAS DE OTROS ANOS
TOTAL
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B TRAMITES REALIZADOS

TRAMITES REALIZADOS Total

POR PERIODO 7/
PROMEDIO DE CONSULTAS 7
CIUDADANAS DEL PERIODO
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H RECIBIDAS DE OTRAS INSTITUCIONES

Superintendencia Nacional de Salud 0
Defensoria del Pueblo 0
Procuraduria 0
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B TIEMPOS DE RESPUESTA
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0 a 5 dias

6 a 15 dias

16 a 30 dias
Mas de 30 dias
Total

Mes 1 Numero Mes 2 Numero Mes 3 Numero

de PQRS
Atendidas

de PQRS
Atendidas

de PQRS
Atendidas
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Gracias
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