SERVICIO DE INFORMA

/WJ
ATENCION AL USU

PERIODO: SEGUNZOARIMESTRE
DEL ANO 2018

FUNDACION FAMILIAR

FARO VZ




PQRS RECIBIAS
SEGU /44'

7
TRIMESTR]S: 14




SERVICIO NUMERO DE RADICACION

13
1
14

INTERNADO CONSUMO DE SPA
AMBULATORIO CONSUMO DE SPA
TOTAL




Subsidiado 13
Contributivo ]

Poblacion pobre no asegurada 0
(PPNA)

Total 14




Genero _______ Numeo

Masculino

Femenino
ANnodnimo
Total



Canfidad
Calarca 5
Armenia

Circasia
Total



PQRS POR MEDIO DE RECEPCION

MEDIO DE RECEPCION CANTIDAD

Escrito
Personal
Telefonico
E-mail

Total




PQRS CLASIFICACI

O

CLASIFICACION A:
Peticidon

Queja

Reclamo
Sugerencia
Felicitacion
Intermediacion
Total




2

CLASIFICACION B:

Prestacion del servicio
Deficiencia administrativa

Seguimiento a tutela

Sugerencia
Aseguramiento
Oftro

Total




>
A

CLASIFICACION C

(09

PQR.

CLASIFICACION C

Misional

Estratégico

Apoyo
Evaluacion

Total




PQRS TIPIFICADA POR TEMAS O MOTIVOS:
RECLAMO

CLASIFICACION B:
Prestacion del servicio
Deficiencia administrativa
Seguimiento a tutela
Sugerencia
Aseguramiento

Oftro

Total



PQRS TIPIFICADA POR TEMAS O MOTIVOS:
QUEJAS

CLASIFICACION B:
Prestacion del servicio
Deficiencia administrativa
Seguimiento a tutela
Sugerencia
Aseguramiento

Oftro

Total



PQRS TIPIFICADA POR TEMAS O MOTIVOS:
INTERMEDIACION

CLASIFICACION B:
Prestacion del servicio

Deficiencia administrativa
Seguimiento a tutela
Sugerencia
Aseguramiento

Oftro

Total



PQRS TIPIF \J/—\_)/—\ HJR F J\/\ f\S O MOITTVOS:

CLASIFICACION B:
Prestacion del servicio
Deficiencia administrativa
Seguimiento a tutela
Sugerencia
Aseguramiento

Oftro

Total



PQRS TIPIFICADA POR TEMAS O MOTIVOs:
FELICITACION

CLASIFICACION B:
Prestacion del servicio
Deficiencia administrativa
Seguimiento a tutela
Sugerencia
Aseguramiento

Oftro

Total



PQRS TIPIFICADA POR TEMAS O MOTIVOS:
PETICION

CLASIFICACION B:
Prestacion del servicio
Deficiencia administrativa
Seguimiento a tutela
Sugerencia
Aseguramiento

Oftro

Total



PQRS CLASIFICADA POR POBLACION

Consultas ciudadanas por poblacion
Nino / Nina 0
Persona en discapacidad

Adolescente
No registra
Tercera edad
Total




TRAMITES CANTIDAD

Tramites realizados

Total




PQ QJ J{ﬁhj }J/—\q JEC FL/_\\JJJ D
SALUD DEPARTAMENTAL Y LA
SUPERSALUD




PQRS RECIBIDAS SECRETARIA DE

SALUD DEPARTAMENTAL Y LA
SUPERSALUD




2018:

Recibidas: 14
Cerradas: 14

Recibidas en el ano; 22
Cerradas en el ano: 22




