V7 o\ SERVICIO DE INFORMACION Y
il g ATENCION AL USUARIO TERCER
TRIMESTRE DE 2018

JULIO - AGOSTO - SEPTIEMBRE
Hemera Unidad de Infectologia I.P.S.

Nit. 830.079.690-3
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CIUDADANAS: 0
JULIO - AGOSTO -
SEPTIEMBRE
ARMENIA - QUINDIO
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R . CONSULTAS CIUDADANAS
Hemera UnidachI 8i(oawlmectologl'a RS, POR SERVICIO:
iy ol e 1A
SERVICIO 0
SEDE CONSULTA 0
EXTERNA

SEDE URGENCIAS 0
FARMACIA 0
TOTAL 0
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QL CONSULTAS CIUDADANAS

Hemera Unidad de Infectologia I.P.S. POR REGIMEN:

Nit. 830.079.690
3 /mm‘ y (/(r/ix/m//mm lu I’ ‘}r/u

REGIMEN

CONTRIBUTIVO

SUBSIDIADO

VINCULADO

ESPECIAL

PARTICULAR

NO REGISTRA
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TOTAL
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Hemera Unidad de Infectologia I.P.S.

Nit. 830.079.690-3

= //Hm' Y (/{I/I'r/m/)ml‘u lu ‘1 ‘{'(/u

GENERO

HOMBRE

MUJER

NO REGISTRA

TOTAL
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(™)

Hemera Unidad de Infectologia I.P.S.

Nit. 830.079.690-3 co Nsu LTA C| U DADANA

2 /mm- y (/HA'(AH//NH‘(I lu /[ 1,':/11

POR MUNICIPIO:

NOMBRE CANTIDAD

ARMENIA 0

TOTAL 0
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Hemera Unidad de Infectologia I.P.S.

Nit. 830.079.690:
2 /mm- y (/II/I.(AH//HI/‘H lu /{ “z

CONSULTA CIUDADANA

POR MEDIO DE RECEPCION:

MEDIO
RECEPCION

CANTIDAD

ESCRITO

PERSONAL

TELEFONICO

BUZON

E-MAIL

TOTAL

OO OO0 | OO
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" CONSULTA CIUDADANA
CLASIFICACION A:

Hemera Unidad de Infectologia I.P.S.
079.690-3

Nit. 830.079.690:
3 /mm' y (?r//Mn//uu‘u lu /[ “z

CLASIFICACION A

PETICION

QUEJA

RECLAMO

SUGERENCIA

FELICITACION

INTERMEDIACION

OO0 OO0 OO

TOTAL




| R-- CONSULTA CIUDADANA

Hemera Unidad de Infectologia I.P.S.

CLASIFICACION B:

Nit. 830.079.690-3
3 /mm' y (?r//Mn//uu‘u lu /[ “z

CLASIFICACION B:

PRESTACION DE
SERVICIO

DEFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

OTROS

TOTAL
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Q& CONSULTA CIUDADANA

Hemera Unidad de Infectologfa I.P.S. CLASIFICACION C:

Nit. 830.079.690-3
2 /mm- y (/HA.(AH//NH‘(I lu /[ 1,':/(1

CLASIFICACION C:

MISIONAL

ESTRATEGICO

APOYO

EVALUACION

OO0 O | O

TOTAL
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R

Hemera Unidad de Infectologia I.P.S.

TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS
RECLAMO:

Nit. 830.079.690-3
3 /mm' y (/u//'zAn//uu‘u lu /[ “z

PRESTACION DE 0
SERVICIOS

DEFICIENCIA 0
ADMINISTRATIV
A

OTRO

TOTAL




agﬁ CONSULTAS CIUDADANAS

Hemera Unldad de Infectologla LP:S. TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS

oy Cold e Ui QUEJA:
PRESTACION DE 0
SERVICIO

DEFICIENCIA 0

ADMINISTRATIV

A

OTRO 0
TOTAL 0
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Q. CONSULTAS CIUDADANAS
Hemera Unidad de InfectocsaIPS. yp)FICADAS POR TEMAS O MOTIVOS
ey ol INTERMEDIACION:
PRESTACION DE 0
SERVICIO
DEFICIENCIA 0
ADMINISTRATIV
A
OTRO 0
TOTAL 0
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Q CONSULTAS CIUDADANAS
Hemera Unidad de Infectologa IPS. TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS
ey G U SUGERENCIA:
PRESTACION DE 0
SERVICIO
DEFICIENCIA 0
ADMINISTRATIV
A
OTRO 0
TOTAL 0
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? CONSULTAS CIUDADANAS

Hemera Unidad de Infectologia I.P.S. TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS
- FELICITACION:

Nit. 830.079.690:
3 /mm' y (/u//'zAn//uu‘u lu /[ “z

PRESTACION DE 0
SERVICIO
DEFICIENCIA 0
ADMINISTRATIV
A
OTRO 0
TOTAL 0
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* CONSULTAS CIUDADANAS

)]
TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS
Hemera Unidad de Infectologia I.P.S. PETICION:

Nit. 830.079.690-3
3 /mm' y (/u//'zén//uu‘u lu /[ “z

PRESTACION DE 0
SERVICIO
DEFICIENCIA 0
ADMINISTRATIV
A
OTRO 0
TOTAL 0




al"%og : CONSULTAS CIUDADANAS

R CLASIFICADAS POR POBLACION POR POBLACION:

Hemera Unidad de Infectologia I.P.S.

Nit. 830.079.690-3
3 /mm' y (/u//'zén//uu‘u lu /[ “z

POBLACION

NIN@
ADOLESCENTE
TERCERA EDAD
DISCAPACITADA

INDIGENA
ADULTO
NR
NA
TOTAL

OO O OO OO0 | OO
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Hemera Unidad de Infectologfa I.P.S.
30.079.690-3

Nit. 830.079.690
3 /mm' y (/u/hAn//wm lu /, r,l/u

ESTADO DE CONSULTAS
CIUDADANAS:

TERCERTRIMESTRE: 0
RECIBIDAS TERCER TRIMESTRE:0

CERRADAS TERCERTRIMESTRE: 0
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Hemera Unidad de Infectologia I.P.S.

Nit. 830.079.69
//um' Y (lu/[(Au//wm lu /{ ‘r’l/u

CONSULTAS CIUDADANAS

REMITIDAS:

TRIBUNAS ETICA
MEDICA

TRIBUNAL ETICA
ENFERMERIA

SUPERINTENDEN
CIA NACIONAL
DE SALUD

MINISTERIO DE
LA PROTECCION
SOCIAL

INDAGACION
PRELIMINAR




Hemera Unidad de Infectologia I.P.S.

CONSULTAS CIUDADANAS

RECIBIDAS DE LA SUPER

My Clld s U SALUD:
SAC | NURC USUAR| MESI | MES2 | MES3 | TOTAL
10
0 0 0 0 0 0
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Hemera Unidad de Infectologia I.P.S.

Nit. 830.079.690-3

2 /mm' Y (/H/l.(AH//HH'(I lu /[ '!,':/n

QUEJAS - RESPUESTAS

PRIMER TRIMESTRE

NUMERO MESI MES2 MES3 TOTAL
DE DIAS
0-5 0 0 0 0
6-15 0 0 0 0
16-30 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0




