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SERVICIO DE INFORMACION
Y ATENCION AL USUARIO

CONSULTAS

CIUDADANAS - P.Q.R
En el Periodo: 54

JULIO- SEPTIEMBRE 2018




HOSPITAL

CONSULTAS CIUDADANAS Awistecoris

Por Serviclo:

Calidad, Seguridad, Calidez

SERVICIO Cuenta De Numero

AYUDAS DIAGNOSTICAS 39
CENTROS DE SALUD 05
CONSULTA
ESPECIALIZADA 01
FARMACIA 01
ARCHIVO CLINICO 01
SERVICIOS GENERALES 02
URGENCIAS 05

TOTAL 54




HOSPITAL
CONSULTAS CIUDADANAS 'AMsEcomon

Calidad, Seguridad, Calidez

Por Régimen:

REGIMEN CANTIDAD
Contributivo 03
Subsidiado 46
Vinculado 02
Especial 00
Particular 00
No Registra 03

TOTAL 54




HOSPITAL
CONSULTAS CIUDADANAS o

Por Genero:.
GENERO #
Hombre 19
Mujer 34
No Registra 01
TOTAL 54
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CONSULTAS CIUDADANA S s

Por Municipio

MUNICIPIO #
CALARCA 50
ARMENIA 00
CORDOBA 01
BARCELONA 01
NO REGISTRA 02
TOTAL 54




HOSPITAL
CONSULTAS CIUDADANAS 5o

Por Medio de Recepcion:

MEDIO
RECEPCION CANTIDAD

Escrito 01
Personal 46
Telefénico 01
E-mail 01
Buzdn 05

TOTAL 54
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LA MISERICORDIA

CONSULTAS CIUDADANAS o seorad ciiicc
Clasificacion A:

Clasificacion A CANTIDAD
Peticion 00
Queja 10
Reclamo 07
Sugerencia 00
Felicitacion 01
Intermediacion 36
Otro 00

TOTAL 54




CONSULTAS CIUDADANAS

Clasificacion B:

Clasificacion B

Prestacion de Servicio 54
Deficiencia 00
Administrativa

Seguimiento a Tutela 00
Aseguramiento 00
Otro 00
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Calarca
Calidad, Seguridad, Calidez



HOSPITAL
CONSULTAS CIUDADANAS 'AMsecorsia

Clasificacion C:

Clasificacion C
Misional 54
Estratégico 00
Apoyo 00
Evaluacion 00
Otro 00
TOTAL o4




CONSULTAS CIUDADANAS HQ2FIAL
TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS ™

Reclamo:
TEMAS O MOTIVOS

Prestacion de Servicio 07

Deficiencia Administrativa 0

Seguimiento a Tutela 0

Aseguramiento o)

Otro o)
TOTAL 07




HOSPITAL
CONSULTAS CIUDADANASA MISERISQ?I;I?(:A

Calidad, Segur

TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS

Queja:

TEMAS O MOTIVOS CANTIDAD
Prestacion de Servicio 10
Deficiencia Administrativa 0
Seguimiento a Tutela 0
Aseguramiento 0
Otro 00

TOTAL 10




HOSPITAL
CONSULTAS CIUDADANAS Znrors

TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS
Intermediacion:

TEMAS O MOTIVOS
Prestacion de Servicio 36
Deficiencia Administrativa 0
Seguimiento a Tutela 0
Aseguramiento 0
Otro 0
TOTAL 36




CONSULTAS CIUDADANAS A srcatos

Calidad, Segur dad Cies

TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS

Sugerencia:
TEMAS O MOTIVOS

Prestacion de Servicio 00

Deficiencia 00

Administrativa

Seguimiento a Tutela 00

Aseguramiento 00

Otro 00
TOTAL 00
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HOSPITAL
CONSULTAS CIUDADANA S Msercosas

TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS
Felicitacion:

TEMAS O MOTIVOS

Prestacion de Servicio 01

Deficiencia 0

Administrativa

Seguimiento a Tutela 0

Aseguramiento 0

Otro 0
TOTAL 01
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CONSULTAS CIUDADANAS s,

Calarca
Calidad, Seguridad, Calidez

TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS

Peticion:
TEMAS O MOTIVOS

Prestacion de Servicio 00
Deficiencia Administrativa 00
Seguimiento a Tutela 00
Aseguramiento 00
Otro 00

TOTAL 00
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CONSULTAS CIUDADANAS CLASIFICADAS {QSPITAL
POR POBLACION LAMISERICORDLS

Calidad, Seguridad, Calidez

POBLACION CANTIDAD

Victima del Conflicto 03
Madre Cabeza Hogar 00
Tercera Edad 24
Discapacitada 00
Indigena 00
Afro descendiente 00
Adolescente 01
Nifio (a) 01
Embarazada 03
Adulto 10
Joven 05
No Registra 07

TOTAL 54




ESTADO DE
CONSULTAS CIUDADANAS

ESTADOS DE

CONSULTAS CANTIDAD

CIUDADANAS
En el periodo 54
Recibidas 54
Cerradas 54
Recibidas al ano 146
Cerradas al ano 146
Cerradas otros anos 00
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Calarca
Calidad, Seguridad, Calidez
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ACCIONES REALIZADAS"

ACCIONES REALIZADAS

Por periodo: 94

Promedio con consultas
ciudadanas por periodo: 1.7




HOSPITAL
CONSULTAS CIUDADANAS orocss
Remitidas:
ENTES

Tribunas Etica Medica 00
Tribunal Etica Enfermeria 00
Tribunal Etica Odontologica 00
Superintendencia Nacional de Salud 00
Ministerio de la Proteccion Social 00
Indagacion Preliminar 00
TOTAL| 00
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CONSULTAS CIUDADANAS
Recibidas de la Supersalud y Secretaria

HOSPITAL

LA MISERICORDIA
Calarca
Calidad, Seguridad, Calidez

Departamental:
SAC NUR | MES | MES 2 | MES 3 | TOTAL

C 1
0 0 0 0 0 0




PQR-RESPUESTAS HOSEITAL

Calarcé
Calidad, Seguridad, Calidez

Periodo: Julio - Septiembre de 2018

NUMERO DE Julio Agosto Septiembre | TOTAL
DIAS
0-5 00 00 00 00
6-15 18 20 16 54
16-30 00 00 00 00
TOTAL| 18 20 16 54




