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. .rmeﬁni a

la ciudad que Queremos

« Alcaldia -

SERVICIO ATENCION A LA COMUNIDAD SAC
CONSULTAS CIUDADANAS

En el Periodo: ABRIL- JUNIO 2018

SECRETARIA SALUD ARMENIA




Armenia

CONSULTAS CIUDADANAS P ol e Queretos
Por Municipio:
Nombre Cantidad
Armenia -

Www.armenia.gov.co



CONSULTAS CIUDADANAS r‘n%ma

Quejas Por EPS --IPS: la cudad queQueremos
- Alcaldia -

1

Clinica Esimed 2
Clinica Central 1
Cosmitet 1
Bellizus IPS 1
Centro Salud Piloto Uribe 1
SOS EPS 1

Www.armenia.gov.co



CONSULTAS CIUDADANAS N | ’rmen a
Quejas Por Regimen: a ciudad que Queremos

« Alcaldia -

Régimen

Contributivo

Subsidiado

Especial

Wk EFL[DN

No Registra

Www.armenia.gov.co



CONSULTAS CIUDADANAS Armenla

la ciudad que Queremos
Por Genero: « Alcaldia -
Hombre 2
Mujer 4
No Registra 1

Www.armenia.gov.co



Armenia

CONSULTAS CIUDADANAS P ol e Queretos
Por Municipio:
Nombre Cantidad
Armenia -
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CONSULTAS CIUDADAI\!AS B Armenla
Por Medio de Recepcidn: aciudad que Queremos

« Alcaldia -

Escrit 6
Persona 1
Telef 0
E-mail 0

Www.armenia.gov.co



/ .rmein;‘:a

la ciudad que Queremos

CONSULTAS CIUDADANAS CLASIFICADAS POR POBLACION

Tipo Poblacidn

Cabeza de hogar 1

Tercera edad 2

No registra 4




CONSULTAS CIUDADANAS o . ,rmen"a
Quejas por Clasificacion A: a ciudad que Queremos

« Alcaldia -

Peticion 2
Queja 4
Intermediacion 1
Otro: 0

Www.armenia.gov.co



CONSULTAS CIUDADANAS TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS.rmen:\:a

la ciudad que Queremos

« Alcaldia -

Queja por clasificacion B:

Prestacion de Servicio )
Deficiencia Administrativa 2
Seguimiento a Tutela 0
Aseguramiento 0)
Otro o)

Www.armenia.gov.co



e

CONSULTAS CIUDADANAS TIPIFICADA

o gueremos
POR TEMAS O MOTIVOS
Reclamo:
Prestacion de servicio 1
Aseguramiento 0

Otro 0




CONSULTAS CIUDADANAS TIPIFICADAS | ,r‘n%;a
POR TEMAS O MOTIVOS e ueremos

Queja

Aseguramiento 0

Deficiencia administrativa 2

Prestacion de servicio 0




CONSULTAS CIUDADANAS TIPIFICADASEN A

a Cilda queQuere[ﬁos

POR TEMAS O MOTIVOS

Intermediacion:

Aseguramiento 0

Deficiencia administrativa 2

Prestacion de servicio 0




CONSULTAS CIUDADANAS TIPIFICAB‘A eremos
POR TEMAS O MOTIVOS

Sugerencia:

- Alcaldia

Aseguramiento 0

Deficiencia administrativa 0

Prestacion de servicio 0

Seguimiento tutela 0




CONSULTAS CIUDADANAS TIPI FlCAD_A_,C,%a
POR TEMAS O MOTIVOS e aaeremos

Felicitacion:

Aseguramiento 0

Deficiencia administrativa 0

Prestacion de servicio 0

Seguimiento de tutela 0




CONSULTAS CIUDADANAS TIPIFI CADA.Smen:

POR TEMAS O MOTIVOS sl
Peticion:
Aseguramiento 0

Deficiencia administrativa 2

Prestacion de servicio 0




CONSULTAS CIUDADANAS la ciudad que Queremos

« Alcaldia -

Clasificacion C:

Misional 3
Apoyo 4
Otro 0

Www.armenia.gov.co



RESPUESTAS Armenla

la ciudad que Queremos

« Alcaldia -

Tiempo de respuesta trimestre

0-5 7 0 0
6-15 o) 0 0
16-30 o) 0 0
TOTAL 7

Www.armenia.gov.co



ESTADO DE CONSULTAS | ’rmen"sa
CIUDADANAS la ciudad que Queremos

« Alcaldia -

En el Periodo: ABRIL - JUNIO 2018
Recibidas : 7
Tramitadas: 7

Www.armenia.gov.co



CONSULTAS CIUDADANAS / .rmein:ga

la ciudad que Queremos

« Alcaldia -

Remitida:
Tribunas Etica Medica 0
Tribunal Etica Enfermeria 0
Tribunal Etica Odontoldgica 0
Superintendencia Nacional de Salud 0
Ministerio de la Proteccion Social 0
Indagacién Preliminar 0

Www.armenia.gov.co



CONSULTAS CIUDADANAS Armenla

la ciudad que Queremos

« Alcaldia -

Recibidas de la Supersalud:




