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CONSULTAS CIUDADANAS

« N°PQRS: 18

« Periodo: | Trimestre Ao 2020
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CONSULTAS CIUDADANAS

 Por Régimen:

Ano 2020

TOTAL 18
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CONSULTAS CIUDADANAS

e Por Servicio:

Ano 2020

CONSULTA EXTERNA 9
POR SERVICIO

HERMODINAMIA 9

TOTAL 18
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CONSULTAS CIUDADANAS

e Por Sexo:

Ano 2020

TOTAL 18
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CONSULTAS CIUDADANAS

 Por Municipio:

Ano 2020
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CONSULTAS CIUDADANAS

 Por Medio de Recepcion:

Ano 2020

TOTAL 18
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CONSULTAS CIUDADANAS

« Por Clasificacion A:

Ano 2020

TOTAL 18
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CONSULTAS CIUDADANAS

« Por Clasificacion B:

Ano 2020

PRESTACION DE SERVICIO 18
DEFICIENCIA ADMTRATIVA 0
QUEJA POR CLASIFICAION B [ASEGURAMIENTO 0
SEGUIMIENTO A TUTELA 0
OTRO 0
TOTAL 18
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CONSULTAS CIUDADANAS

« Por Clasificacion C:

Ano 2020

TOTAL 18
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CONSULTAS CIUDADANAS
Tipificadas por Temas o Motivos

e Por Reclamo:

Ano 2020

SEGUIMIENTO A TUTELA
OTRO

RECLAMO ASEGURAMIENTO
PRESTACION DE SERVICIO
DEFICIENCIA ADMTRATIVA
TOTAL
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CONSULTAS CIUDADANAS
Tipificadas por Temas o Motivos

 Por Queja:

Ano 2020

PRESTACION DE SERVICIO
DEFICIENCIA ADMTRATIVA
QUEJA SEGUIMIENTO A TUTELA
OTRO

ASEGURAMIENTO

v |©O |0 [0 | |un

TOTAL
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CONSULTAS CIUDADANAS
Tipificadas por Temas o Motivos

e Por Intermediacion:

Ano 2020

PRESTACION DE SERVICIO
DEFICIENCIA ADMTRATIVA
INTERMEDIACION SEGUIMIENTO A TUTELA
OTRO

ASEGURAMIENTO

TOTAL
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CONSULTAS CIUDADANAS
Tipificadas por Temas o Motivos

 Por Sugerencia:

Ano 2020

PRESTACION DE SERVICIO
DEFICIENCIA ADMTRATIVA

SUGERENCIA
SEGUIMIENTO A TUTELA

OTRO
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TOTAL
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CONSULTAS CIUDADANAS
Tipificadas por Temas o Motivos

e Por Felicitacion:

Ano 2020

ASEGURAMIENTO
PRESTACION DE SERVICIO 10
FELICITACION DEFICIENCIA ADMTRATIVA
SEGUIMIENTO A TUTELA
OTRO

ASEGURAMIENTO

TOTAL 10
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CONSULTAS CIUDADANAS
Tipificadas por Temas o Motivos

e Por Peticion:

Ano 2020

TOTAL 0
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CONSULTAS CIUDADANAS

« Por Poblacién:
Ano 2020
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CONSULTAS CIUDADANAS

« Tiempo de Respuesta:

Ano 2020
1AS 1
TIEMPO DE RESPUESTA 6A16 16
16 A30 1
TOTAL 18
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CONSULTAS CIUDADANAS

« Recibidas | trimestre del ano 2020: 18
e Cerradas | trimestre del ano 2020: 18

e Cerradas de otros anos: 0
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TRAMITES REALIZADOS

e |trimestre del ano 2020: 18

 Promedio de tramites por
consultas ciudadanas: 1

O

SOCIEDAD

CARDIOVASCULAR
DEL EJE CAFETERO

Trahajamc:s con el corazén!




RECIBIDAS DE OTRAS
INSTITUCIONES

 Supersalud: O

 Secretaria de Salud Departamental: O
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