NIT: 801001406-1

VIDA

Una esperanza de vida

INFORME PORS 1 TRIMESTRE 2020




- PQR RECIBIDAS |
TRIMESTRE 2020 ONCE
(11)




coviDa

Una esperanza de vida I’.Q-n.s Pﬂl' Serwﬂlﬂ

Consulta externa 11

Total 11




COVIDA

Una esperanza de vida

V 4

REGIMEN NUMERO
Contributivo 11
Subsidiado

Poblacion pobre no asegurada (PPNA)

TOTAL




COVIDA

y
Una esperanza de vida I-anls I 0' ga“ern

REGIMEN NUMERO

Masculino 1

Femenino 10

Anonimo 0
TOTAL




e« &
.Y.'
COVIDA icini
Una esperanza de vida P-anls Pnr m“nlclnln

Armenia 11
TOTAL 11




COVYBA PO.R.S Clasificacion A

Uno esperanzo de Yida CLASIFICACION A CANTIDAD
Peticion :
Queja 8 =
Reclamo 0
Sugerencia g
Felicitacion :
Intermediacion g
Otro 0
Total 4l ;




COV\‘{bA PO.R.S ClasificacionB

Una esperanza de vida

CLASIFICACION B CANTIDAD

Prestacion de servicio 4

Deficiencia administrativa

Seguimiento a Tutela

Sugerencia

Aseguramiento
Otro

RO [O|O | O

Total 11




COV\‘{bA PO.R.S Clasificacion C

Una esperanza de vida —
CLASIFICACION C CANTIDAD
Misional 11
Estratégico 0 =
Apoyo
Evaluacion
Otro
Total 11




% PQ.RS TIPIFICADAS POR TEMAS 0 MOTIVOS:
COVIDA RECLAMO

Una esperanza de vida

TIPIFICACION CANTIDAD

Prestacion de servicio 0

Deficiencia administrativa

Seguimiento a Tutela

Sugerencia

Aseguramiento
Otro

|l O0O|O0O|OC|O|O

Total




v PQ.R.S TIPIFICADAS POR TEMAS 0 MOTIVOS:
COVIDA QUEIAS

TIPIFICACION CANTIDAD

Prestacion de servicio 2

Deficiencia administrativa

Seguimiento a Tutela

Sugerencia

Aseguramiento
Otro

0| ROl O|O (WU

Total




VY&a  POQ.R.S TIPIFICADAS POR TEMAS 0 MOTIVOS:
CWQMXP“A INTERMEDIACION

TIPIFICACION CANTIDAD

Prestacion de servicio 0

Deficiencia administrativa

Seguimiento a Tutela

Sugerencia

Aseguramiento
Otro

|l O0O|O0O|OC|O|O

Total




% pO.RS TIPIFICADAS POR TEMAS 0 MOTIVOS:
COVIDA SUGERENCIA

Una esperanza de vida

TIPIFICACION CANTIDAD

Prestacion de servicio 0

Deficiencia administrativa

Seguimiento a Tutela

Sugerencia

Aseguramiento
Otro

|l O0O|O0O|OC|O|O

Total




% p0.R.S TIPIFICADAS POR TEMAS 0 MOTIVOS:
COVIDA FELICITACION

Una esperanza de vida

TIPIFICACION CANTIDAD

Prestacion de servicio 1

Deficiencia administrativa

Seguimiento a Tutela

Sugerencia

Aseguramiento
Otro

Rl O|O|OC|O|O

Total




N5 PO.RSTIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS:
COvipA PETICION

TIPIFICACION CANTIDAD

Prestacion de servicio 0

Deficiencia administrativa

Seguimiento a Tutela

Sugerencia

Aseguramiento
Otro

N | R,P[O|IO|O (K

Total




COWI')A PO.R.S CLASIFICADAS POR POBLACION

Una esperanza de vida POBLACION CANTIDAD
Victima del conflicto 0
Madre cabeza de hogar 0
Tercera edad 0
Poblacion con discapacidad 0
Indigena 0
Afrodescendiente 0
Adolescente 0
Embarazada no registrada 0
Nifo (a) 3
Recluso 0
LGBTI 0
OTRO 8
TOTAL




COVIDA

Una esperanza de vida

TRAMITES REALIZADOS

TRAMITES CANTIDAD

Tramites realizados 23




P.O.R.S RECIBIDAS SECRETARIA DE SALUD
DEPARTAMENTALY LA SUPERSALUD:




P.O.R.S TIEMPO DE RESPUESTAS
PERIODO: | TRIMESTRE 2020

NUMERO DE DIAS MES 1 MES 2 MES 3 TOTAL
0-5 7 1 8
6-15 1 2 3
16 - 30

Mas de 31 dias




COV\{bA ESTADO PQRS

Una esperanza de vida

EN EL PERIODO: PRIMER TRIMESTRE

2020 'i
Recibidas : 11
Cerradas: 11
Recibidas en el afio : 11

Cerradas del ano : 11




