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SECRETARIA DE SALUD

CIRCULAR No S.A.60.07.01-00494

DE: IVAN FAJARDO SARMIENTO - Secretario de Salud Departamental

PARA: SECRETARIAS Y PLANES LOCALES DE SALUD DEL
DEPARTAMENTO DEL QUINDIO |

FECHA: 16 de mayo de 2023

ASUNTO: Responsabilidades y deberes que se generan en el desarrollo de la
“Politica Publica de Participacion Social en Salud” Resolucion 2063 de 2017.

. En la presente circular se realiza énfasis en las responsabilidades que genera la
Politica Publica de Participacion Social en Salud Resolucion 2063 de 2017,
elementos que deben ser considerados en todas las etapas de ejecucién de las
actividades que contemplan los cinco (5) ejes estratégicos de la PPSS.

Es compromiso de las Secretarias y Planes Locales de Salud velar por el
cumplimiento de las siguientes responsabilidades y derechos:

DE LAS RESPONSABILIDADES QUE GENERA LA PPSS.
1.1 GARANTIA DEL DERECHO A LA PARTICIPACI()N EN SALUD

, El Ministerio como ente rector del sector salud, a través de la oficina de gestion

‘ territorial, emergencias y desastres del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
debera promover que la PPSS sea el instrumento para garantizar el ejercicio del
derecho a la participacion social en salud, en este sentido, impulsara el respeto, la
proteccion y la promocién del derecho a la participacion en salud a través de las
orientaciones y lineamientos que se requieran asi como prestar el apoyo técnico que
sea necesario. :

)
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1.2 RESPETO DEL DERECHO A LA PARTICIPACION EN SALUD.

Los integrantes del sistema de salud y las demas entidades que tengan a su cargo
acciones en salud, en el marco de sus competencias y funciones, deberan respetar
el derecho a la participaciéon en salud para el cumplimiento de los objetivos de la
PPSS en consecuencia, no podran limitar el acceso de las personas a la misma, y
por tanto deberan abstenerse de realizar practicas discriminatorias, de igual manera,
tampoco estaran facultados para prohibir o impedir la participacién social en sus
diferentes expresiones conforme a la normatividad vigente sobre la materia.

1.3 PROMOCION Y PROTECCION DEL DERECHO A LA PARTICIPACION EN
SALUD

La Superintendencia Nacional de Salud, las entidades territoriales, las entidades
administradoras de planes de beneficios-EAPB, las instituciones prestadoras de
servicios de salud-IPS y las demas entidades que tengan a su cargo acciones en
salud, incentivaran el desarrollo de ejercicios de participacidon y de control social, y
estaran obligados a su proteccion, asi como propiciar las garantias para su ejercicio,
en el marco de lo sefialado en el Articulo 12 de la Ley 1751 de 2015. Para ello,
deberan fortalecer e implementar los espacios de participacién social que requieran
para estimular la participacién de la ciudadania en el cumplimiento de los objetivos
de la Politica de Participacién Social en Salud, en el marco de la normatividad
vigente. '

DE LOS DEBERES FRENTE A LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD

1.4 DEFENSA DE LO PUBLICO

Es deber de la ciudadania y sus organizaciones la defensa de lo publico, con base
en el principio de prevalencia del interés general, en tal sentido, la defensa de lo
publico se debe expresar tanto en sus acciones como en la vigilancia de las
actuaciones de los otros, asi como en la vigilancia de los integrantes del sistema que
tengan a su cargo acciones en salud, en el marco de sus competencias y funciones,
las cuales deberan regirse por la prevalencia del bien general.
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1.5 RENDICION DE CUENTAS A LOS ASOCIADOS

Los representantes de la ciudadania en espacios como las asociaciones de usuarios,
COPACOS, Juntas Directivas, Consejo Territorial de Planeacién, el Consejo
Territorial de Seguridad Social en Salud, las veedurias y los otros espacios de
participacion social en salud que se generen, estan obligados a rendir cuentas a los
integrantes de dichos espacios o0 a la ciudadania en general, con relacién a sus
actuaciones y participacion en-dichas instancias, lo anterior, en procura de fortalecer
practicas de transparencia. = . ‘

Lo anterior con una finalidad, promover y garantizar los espacios para la participacion
de la comunidad en la construccién, gestion y evaluacion del sistema de salud en
cada territorio del Departamento del Quindio.

At
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GOBERNACION DEL QUINDIO

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO

ACTA NUMERO:

FECHA: | 03 mayo 2023 HORA DE | 10:00am | HORA DE | 12.00 m
' INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: | Secretaria de Salud Departamental

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | Si X | NO

OBJETIVO DE LA REUNION: disefiar el procedimiento para el seguimiento de la ejecucion de la politica
piiblica de participacion social en salud en secretarias y planes locales de salud, ESE y EAPB del
Departamento del Quindio.

ASISTENTES A LA REUNION
N° | NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE REPRESENTA

.1

3 O AW N

AGENDA DEL DIiA

ITEM | TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 Disefio del procedimiento Leidy Camacho-Daniel Fonseca
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DESARROLLOQ TEMATICO

Durante la reunion se realiz6 el primer borrador del procedimiento para hacer seguimiento a la ejecucion de la
politica publica de participacion social en salud en las secretarias y planes locales de salud, E.S.E y E.A.P.B, con
el fin de garantizar los espacios de participacion social en el sistema general de seguridad social en salud.

A continuacion, se presenta el borrador disefiado;

Se anexa borrador del proceso.

EVIDENCIAS Y ANEXOS

N° .

Lista de asistencia

Borrador del proceso disefiado
TAREAS Y COMPROMISOS FECHA ~ DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES

EJECUCION

NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO FIRMA ////
Daniel Eduardo Fonseca Contratista GEAS /
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Seguimiento implementacion
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Politica Publica de
participacioén social en salud |pPagina 1 de 4

las

Seguimiento de la implementacion de la politica publica de participacion social a

participacién de la comunidad en la construccion planeaolon gestlon y evaluacion
del sistema de seguridad social en salud.

14 ESE y las EAPB del departamento y al a garantia del derecho a-la

“PETICION - SOLICITUDES:

6.2. QUEJAS - DENUNCIA:
.| 6.3. RECLAMOS:

6.4. SUGERENCIA:

6.5. EPS:

6.6. IPS:

6.7. EAPB:

6.8. ESE:

Resolucion 2063 del 2017

LEY 1438/2011 RESOLUCION 429 DE 2016
LEY ESTATUTARIA EN SALUD 1751/2015
LEY ESTATUTARIA PARTICIPACION 1757/2015

Ley 100 del 1993
Decreto 780 del 2016
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INICIO ACTIVIDAD DECISION DOCUMENTOS CONECTOR CONECTOR DE
PAGINA
{ INICIO )
v
Fechas Correo
establecidas Fechas Profesional | electronico /
Informar las fechas estableci Universitario | micrositio de
para el cargue de la das por el Personal de | participacidn
programacion Y | ministerio Apoyo social
seguimiento  de la Redes
politica publica PPSS sociales
establecidas por el
ministerio de salud
Asistencia técnica para
Asistencia la 'p'rogtrag]afiogpssy Profesional
.. seguimiento dae la Universitario s
Tecnica 1 Mes Personal de Notificacion
Apoyo
Oficio
Solicitud Solicitud de la evidencia | 1 Mes Profesional
programacion o) Pe;'\so”a' de
seguimiento de la PPSS poyo
Reilsmn 1 Mes Profesional Base de
Se revisa la informacion Universitario Datos
recibida y se consolida Pefoga;de
en una base de datos. poy
Encaso de no realizar el
cargue se realiza un Un (1) Profesional | Comprobante
requerimiento dia Universitario de envio
estableciéndoles un
plazo de 5 dias habiles
£
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PROCEDIMIENTO

Codigo: P-SSD-32

Servicio de Atencion a la
Comunidad SAC

Version; 04
Fecha: 05/09/2022

Pagina 3 de 4
se envia reporte al
Proaesos ministerio de salud con
. la informacion de las
7 adicignales instituciones que
* realizaron el cargue de la
programacion y
2 seguimiento de la
Seguimiento a Un (1) Profesional Correo u
- la PQRS dia Universitario Oficio
8 :
3 Un (1) Profesional oficio, correo
11 dia Universitario | o plataforma

) LIZADG

Actualizacion del formato de documento de
procedimientos, inclusion del diagrama de flujo
para la descripcion de actividades, ajuste del |

02 30/07/2018 objetivo y la descripcion de actividades con
sus respectivos responsables. '
Actualizaciéon del numeral 3. alcance del
proceso
Actualizacion del numeral 4. Objetivo
| Actualizacion del numeral 5. Generalidades
03 07/10/2020 En e.l numeral 6. Se elimina una definicién
repetida
En el numeral 7 Normatividad, se actualizan
las normas competentes
Actualizacion del numeral 8, se incluyen
actividades de acuerdo al proceso,
Se realizé un ajuste al numeral 8 Descripcién
04 05/09/2022 de actividades, de acuerdo con lo que se

realiza en la SSD teniendo en cuenta los
parametros establecidos por la Ley.
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) Version: 0747
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Se realiz6 un ajuste en el procedimiento en el
numeral teniendo en cuenta la Circular 000008
05 14/03/2023 del 2018 expedida por la SUPERSALUD la
cual da indicaciones precisas sobre Ia
documentacion que se solicita.

. Profesional
Recepcion . N o
F-8S8D- Profesional P Universitario . .
011 (ieiuc;(;résaunl;a Universitario Carpeta Cronologico Auxiliar Segun TRD Seglin TRD
Administrativo
Acta Profesional
F'SSOSQD' apertura LIJD r:ic\’,feersslﬁ;ﬁ:) Carpeta Cronolégico UnR’E;ﬁilta?_rlo Segun TRD Segun TRD
| Buzon Administrativo
glefcrzimdi Profesional
No . Profesional . Universitario , .
aplica Atenl:lén a Universitario Carpeta Cronolégico Auxdliar Segln TRD Segln TRD
Comunidad Administrativo
No . .
) Base de Profesional . . . Profesional . .,
aplica datos Universitario Digital Cronolégico Universitario Segin TRD Segin TRD

it

- No aplica

No aplica
ELABORACION REVISION APROBACION
Elaborado por: Revisador Por: Aprobado por:
Fabian Badillo Ramos Maritza Forero Perdomo Ivén Fajardo Sarmiento
Cargo: Profesional Universitario Cargo: Direclora Operativa -GEAS | Cargo: Secretario de Salud
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