SERVICIO DE INFORMACION Y
AL ATENCION AL USUARIO
e CONSULTAS CIUDADANAS
PQ.RSYF

@

EN EL PERIODO: 5

ENERO FEBRERO Y MARZO DE 2019



HOSPITAL
ROBERTO QUINTERD VILLA

E.S.E. MONTENEGRO
L3 Salud = Nuestro cowmprowiso

NIT. 890.000.400-2

URGENCIAS

CONSULTA EXTERNA

HOSPITALIZACION

CONSULTAS CIUDADANAS
POR SERVICIO:




HOSPITAL
ROBERTO QUINTERD VILLA

L d
] POR REGIMEN:
L3 Salud = Nuestro cowmprowiso .

NIT. 890.000.400-2

Contributivo 0
Subsidiado 1
Vinculado 0
Especial 0
Particular 0
No Registra 4




HOSPITAL
ROBERTO QUINTERD VILLA

E.S.E. MONTENEGRO
L3 Salud  Nuestyro comPromiso

NIT. 890.000.400-2

Hombre
Mujer

No Registra

POR GENERO:




b AN TERD VILLA MEDIO DE RECEPCION:

E.S.E. MONTENEGRO
L3 Salud  Nuestyro comPromiso

NIT. 890.000.400-2

Escrito

Personal

Telefénico

o O O O

E-malil




RUGERTD OUNFERD ViLLA CLASIFICACION A:

E.S.E. MONTENEGRO
L3 Salud = Nuestro cowmprowiso

NIT. 890.000.400-2

Peticion 0
Queja 4
Reclamo 1
Sugerencia 0
Felicitacion 0
Intermediacion 0




RUGERTD OUNFERD ViLLA CLASIFICACION B:

E.S.E. MONTENEGRO
L3 Salud = Nuestro cowmprowiso

NIT. 890.000.400-2

Prestacion de Servicio 5
Deficiencia Administrativa 0
Seguimiento a Tutela 0
Aseguramiento 0
Otro 0




'ﬁﬁ?ﬁ%‘ﬁ'ﬁ{lﬁ%mn VILLA CLASIFICACION C:

E.S.E. MONTENEGRO
L3 Salud = Nuestro cowmprowiso

NIT. 890.000.400-2

Misional

Estratégico
Apoyo

Evaluacion

o O O o o

Otro




HOSPITAL CONSULTAS CIUDADANAS

ML 1 BIFICADAS POR TEMAS O

e MOTIVOS - RECLAMOS

Prestacion de Servicio 1

Deficiencia Administrativa
Seguimiento a Tutela
Aseguramiento

Otro




HOSPITAL CONSULTAS CIUDADANAS

ML 1 BIFICADAS POR TEMAS O

P MOTIVOS - QUEJAS

Prestacion de Servicio 4
Deficiencia Administrativa 0
Seguimiento a Tutela 0
Aseguramiento 0
Otro 0




HOSPITAL CONSULTAS CIUDADANAS

ML 1 BIFICADAS POR TEMAS O

. MOTIVOS - SUGERENCIAS

Prestacion de Servicio

Deficiencia Administrativa

0
0
Seguimiento a Tutela 0
Aseguramiento 0

0

Otro




HOSPITAL CONSULTAS CIUDADANAS

ML 1 BIFICADAS POR TEMAS O

e MOTIVOS - FELICITACION

Prestacion de Servicio 0
Deficiencia Administrativa 0
Seguimiento a Tutela 0
Aseguramiento 0
Otro 0




e, CONSULTAS CIUDADANAS
HUBERTD DUNTERDVILLY T'IPIFICADAS POR TEMAS O

L3 S3lud  Nuestro cowmProwiso

T MOTIVOS — PETICIONES

Prestacion de Servicio

Deficiencia Administrativa

0
0
Seguimiento a Tutela 0
Aseguramiento 0

0

Otro




D CONSULTAS CIUDADANAS
ROBERTD QUINTERD VILLA CLASIFICADAS POR

L3 S3lud  Nuestro cowmProwiso

AT 00007002 POBLACION

Victima del Conflicto
Madre Cabeza Hogar
Tercera Edad
Discapacitada
Indigena

Afro descendiente
Adolescente

Nifio (a)

Embarazada

P OO PFrPr OO0 OO WwOo

Otro Poblacion ( p. c.)




Nty  ESTADO DE CONSULTAS
il e e CIUDADANAS

En el periodo

Recibidas
Cerradas
Recibidas al afo

Cerradas al afno

o O o o o1 O

Cerradas otros anos




USERTD QUINFERD VILLA TRAMITES REALIZADOS

E.S.E. MONTENEGRO
L3 Salud  Nuestyro comPromiso

NIT. 890.000.400-2

Por periodo: 15

Promedio consultas ciudadanas por periodo: 3




IIEIBOEETFI;IUTIIIII%EH[I VILLA CONSULTAS

g e e CIUDADANAS REMITIDAS:

NIT. 890.000.400-2

Tribunas Etica Medica

0
Tribunal Etica Enfermeria 0
Tribunal Etica Odontoldgica 0
Superintendencia Nacional de Salud 0
Ministerio de la Proteccion Social 0
Indagacion Preliminar 0




HOSPITAL
AOHERTD UINTERD VILLA CONSULTAS CIUDADANAS

L3 Salud  Nuestyro comPromiso
NIT. 890.000.400-2




HOSPITAL POR — RESPUESTAS
IR L pERIODO:

L3 Salud  Nuestyro comPromiso
NIT. 890.000.400-2

0-5 0 0 0 0
6-15 1 2 2 5
16-30 0 0 0 0
TOTAL 5




