HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL,
GENOVA

INFORME PQRS SEGUNDO
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HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL,
GENOVA

NOMBRE CANTIDAD

URGENCIAS 7
CONSULTA EXTERNA 8
ADMINISTRACION 1
TOTAL 16




HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL,
GENOVA

DESCRIPCION CANTIDAD

contributivo 1
subsidiado 2
Vinculado 0
Otra 0
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No informa

total 16




HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL,
GENOVA

DESCRIPCION CANTIDAD

Hombre 8
Mujer 7
No Registra 1




HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL,
GENOVA

NOMBRE CANTIDAD

Génova 16
otro 0
Total 16




HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL,
GENOVA

Escrito 16
Remitidas por personeria 0
Telefonico 0
E-mail 0




HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL,
GENOVA

DESCRIPCION CANTIDAD

0
6

9
0
0

Peticion

Queja

Reclamo
Sugerencia
Felicitacion
Intermediacion

Otro




HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL,
GENOVA

DESCRIPCION CANTIDAD

Prestacion de Servicio 16
Deficiencia Administrativa 0
Seguimiento a Tutela 0
Aseguramiento 0
Otro (solicitud de informacion) 0




HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL,
GENOVA

DESCRIPCION CANTIDAD

Misional 15
Estrategico 1

Apoyo 0
Evaluacion 0
Otro 0




HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL,
GENOVA

DESCRIPCION CANTIDAD

Prestacion de Servicio 6
Deficiencia Administrativa 0
Se guimiento a Tutela 0
Aseguramiento 0

Otro 0




HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL,
GENOVA

DESCRIPCION CANTIDAD

0
0

Prestacion de Servicio

Deficiencia Administrativa

Seguimiento a Tutela
Aseguramiento

Otro




HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL,
GENOVA

DESCRIPCION CANTIDAD

1
0

Prestacion de Servicio

Deficiencia Administrativa

Seguimiento aTutela
Aseguramiento

Otro




HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL,
GENOVA

\CENTE
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DESCRIPCION CANTIDAD

Prestacion de Servicio 9
eficiencia Administrativa 0
Seguimiento a Tutela 0
Aseguramiento 0
Otro 0




HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL,
GENOVA

TEMAS O MOTIVOS CATIDAD

Prestacion de Servicio 0
Deficiencia Administrativa 0
Seguimiento a Tutela 0
Aseguramiento 0

Otro 0




HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL,
GENOVA

POBLACION CANTIDAD

0

Victima del conflicto
Madre Cabeza de Hogar
Tercera Edad
Personas Con Discapacidad
Indigena
Afrodescendiente
Adolescente
Embarazada
Ninos
Otros

Total

2
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HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL,
GENOVA

En el Periodo: 16

Recibidas en el ano:27
Cerradas del ano ; 27

Cerradas otros anos:0




HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL,
GENOVA

Acciones realizadas por periodo: 41
Promedio con PQRS del Periodo (1) trimestre: 2,5




HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL,
GENOVA

REMITIDAS CANTIDAD

Tribunal Etica Medica 0
Tribunal Etica Enfermerfa 0
Tribunal Etica Odontologica 0
Superintendencia Nacional de 0
Salud

Ministerio de la Proteccion Social 0
Indagacion Preliminar 0




HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL,
GENOVA

0 0 0 0




HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL,
GENOVA

0-5 2 5 3 0 10
6-15 1 3 2 0 6
16-30 0 0 0 0 0
TOTAL 3 8 5 0 16




