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CONSULTAS CIUDADANAS

- N°POQRS: 28

* Periodo: | Trimestre Ano 2018
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CONSULTAS CIUDADANAS

 Por Régimen:

Ano 2018
COMTRIBUTIVO 17
SUBSIDIADO 1
ESPECIAL 2
N/R a8
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CONSULTAS CIUDADANAS

e Por Servicio:

Ano 2018
COMNSULTA EXTERNA 27
HEMODINAMIA — | 1
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CONSULTAS CIUDADANAS

e Por Sexo:

Ano 2018
FEMEMING 14
MASCULING 11
N_J"R 2
MO PRESENTA 3
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CONSULTAS CIUDADANAS

 Por Municipio:

Ano 2018
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CONSULTAS CIUDADANAS

 Por Medio de Recepcion:

Ano 2018

E- Mail
ESCRITORIO
PERSOMAL
TELEFONO
BUZON 2
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CONSULTAS CIUDADANAS

« Por Clasificacion A:

Ano 2018

QUEIA

PETICION
INTERMEDIACION
RECLAMO
SUGERENCIA
FELICITACION

MMEEMH
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CONSULTAS CIUDADANAS

« Por Clasificacion B:

Ano 2018

PRESTACION DE SERVICIO 28
DEFICIENCIA ADMTRATIVA 0
ASEGURAMIENTO 0
SEGUIMIENTO A TUTELA 0
OTRO 0
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CONSULTAS CIUDADANAS

« Por Clasificacion C:

Ano 2018

MISIONAL
APOYOD
ESTRATEGICO
EVOLUCION
QTRO

EQEE“
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CONSULTAS CIUDADANAS
Tipificadas por Temas o Motivos

e Por Reclamo:

Ano 2018

SEGUIMIENTO A TUTELA
OTRO

ASEGURAMIENTO
PRESTACION DE SERVICIO
DEFICIENCIA ADMTRATIVA
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CONSULTAS CIUDADANAS
Tipificadas por Temas o Motivos

 Por Queja:

Ano 2018

PRESTACION DE SERVICIO 17
DEFICIENCIA ADMTRATIVA 0
SEGUIMIENTO A TUTELA 35
0
0

OTRO
ASEGURAMIENTO
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CONSULTAS CIUDADANAS
Tipificadas por Temas o Motivos

e Por Intermediacion:

Ano 2018

PRESTACION DE SERVICIO
DEFICIENCIA ADMTRATIVA
SEGUIMIENTO A TUTELA
OTRO

ASEGURAMIENTO
PRESTACION DE SERVICIO
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CONSULTAS CIUDADANAS
Tipificadas por Temas o Motivos

 Por Sugerencia:

Ano 2018

PRESTACION DE SERVICIO
DEFICIENCIA ADMTRATIVA

SEGUIMIENTO A TUTELA
OTRO
ASEGURAMIENTO
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CONSULTAS CIUDADANAS
Tipificadas por Temas o Motivos

e Por Felicitacion:

Ano 2018

ASEGURAMIENTO
PRESTACION DE SERVICIO
DEFICIENCIA ADMTRATIVA
SEGUIMIENTO A TUTELA
OTRO

ASEGURAMIENTO
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CONSULTAS CIUDADANAS
Tipificadas por Temas o Motivos

e Por Peticion:

Ano 2018

PRESTACION DE SERVICIO
DEFICIENCIA ADMTRATIVA
PRESTACION DE SERVICIO
SEGUIMIENTO A TUTELA
ASEGURAMIENTO
SEGUIMIENTO A TUTELA

=Ni=RI=Ri=RE=N1"
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CONSULTAS CIUDADANAS

« Por Poblacién:

Ano 2018

OTRO
ADOLECENTE
DISCAPACITADO
EMBARAZADA
MADRE CABEZA DE FAMLIA
N/A

N/R

NINO

NINA

TERCERA EDAD
AFRODECENDIENTE
INDIGENA
RECLUSO

LGTEI
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CONSULTAS CIUDADANAS

« Tiempo de Respuesta:

Ano 2018

1A5
BA16
16 A 30

w | |5
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CONSULTAS CIUDADANAS

* Recibidas | trimestre del ano:

Ano 2018

PQRS 28
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CONSULTAS CIUDADANAS

e Cerradas | trimestre del ano:

Ano 2018

CERRADAS 28
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