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• Número de Consultas Ciudadanas recibidas primer trimestre 

2022: 240
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PQRS 
•Por régimen
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• PQRS

• Por género
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• PQRS 

• Por municipio 
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• PQRS 

• Medio de recepción 
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• PQRS-F 

Clasificación A 
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• QUEJAS

Clasificación B 
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• QUEJAS  

Clasificación C 
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• RECLAMO 

Clasificación B 
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• RECLAMO 

Clasificación C 
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• PETICIÓN 

Clasificación B 
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• PETICIÓN 

Clasificación C 
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• SUGERENCIA 

Clasificación B 



INFORME PQRS PRIMER 
TRIMESTRE 2022
• SUGERENCIA 

Clasificación C 
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• FELICITACIÓN  
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• CONSULTAS CIUDADANAS POR POBLACIÓN 
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ESTADO DE GESTIÓN DE LAS CONSULTAS CIUIDADANAS

• Cerradas: 187 casos, correspondiendo al 77,9%

• En análisis: 41 casos, correspondiendo al 17,1%

• En respuesta: 7, correspondiendo al 3%
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ESTADO DE GESTIÓN DE LAS CONSULTAS CIUIDADANAS

• Numero de seguimientos realizados: 41 casos

• % por  Consultas Ciudadanas del Periodo (Trimestre) : 240/41x 100=17%
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• ESTADO DE GESTIÓN DE LAS CONSULTAS CIUIDADANAS

Tiempos de respuesta 
MES 3 (Número de PQRS Atendidas)
• 1 A 5 DIAS: 0
• 6 A 15 DIAS: 165
• 16 A 30 DIAS: 75 (correspondiente a las felicitaciones)
• MAS DE 30 DÍAS: 0
• TOTAL: 240


