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INFORME PQRS PRIMER e Xy
TRIMESTRE 2022 ELPRADO 4

SALUD MENTAL

* NUmero de Consultas Ciudadanas recibidas primer trimestre
2022: 240

ASUNTO / SOLICITUD:
Felicitacion Peticion Queja Reclamo Sugerencia Totales

Mes

Ene 24 13 33 7 10 87
Feb 32 14 30 13 12 101
Mar 19 5 12 1 5 52

Totales 75 32 75 3 27 240



INFORME PQRS PRIMER

TRIMESTRE 2022

PQRS

* Por régimen

Mes

Ene

Feb

Mar

ASUNTO [ SOLICITUD:

Felicitacion Peticion

Regimen

Contributive 4

Particular

Subgidiado 20
3

Contributivo g

EPSIEPSS

Medicina Prepagada

Particular

Subsidiado 21
g

Contributivo 4

EPSIEPSS

Medicina Prepagada

Subsgidiado &

Totales [

32

Queja

(K]

Reclamo

i

* %

CLINICA

ELPRADO

SALUD MENTAL

Sugerencia Totales

3

2 21
1

g 62
1 ]
2 35
1

1

3

9 53
2 21
1 15
1 3
2

1 11
27 240

*
*



INFORME PQRS PRIMER
TRIMESTRE 2022

* PQRS
* Por género

Mes

Ene

Feb

Mar

ASUNTO / SOLICITUD:

GEnero

Femenino

Masculino

Femenino

Mazculing

Otro

Felicitacion Peticion Queja

24

b

10

Totales [E]

13

1

32

33

20

75

Reclamo Sugerencia Totales

h |

10

27

a7

80

1

20

22

6

23

1

240

* %

CLINICA

ELPRADO

SALUD MENTAL

*
*



INFORME PQRS PRIMER
TRIMESTRE 2022

* PQRS

* Por municipio

Mes

Ene

Feb

Mar

ASUNTO [ SOLICITUD:

Municipio

Armenia
Calarca

La Tebaida

Armenia

Calarca

Armenia
Calarca
Circasia

Totales

Felicitacion Peticion Queja

23

a2

12

|

75

32

1

21

1

25

10

75

Reclamo Sugerencia Totales

10

K

1 14
] 71
1

1 1
12 a8
1"

2

3 35
15

1 1

1 1
27 240

* %
ELPRADO

CLINICA

SALUD MENTAL

*
*



INFORME PQRS PRIMER
TRIMESTRE 2022

* PQRS

* Medio de recepcion

Mes Medio de recepcion

ASUNTO / S0LICITUD:

Totales

Felic

itacion

24

30

19

75

Peticion

13

10

32

Queja | Reclamo = Sugerencia

33

21

10

75

Totales

10 a7
11 [
1 25

1

4 47
3

1

27 240

* %

CLINICA

ELPRADO

SALUD MENTAL

*
*



INFORME PQRS PRIMER e Xy
TRIMESTRE 2022 ELPRADO 4

* PQRS-F
Clasificacion A

ASUNTO / SOLICITUD:
Felicitacion Peticion Queja Reclamo Sugerencia Totales

Mes

Ene 24 13 33 7 10 87
Feb 32 14 30 13 12 101
Mar 19 5 12 1 5 52

Totales 75 32 75 3 27 240



INFORME PQRS PRIMER
TRIMESTRE 2022

e QUEJAS
Clasificacion B

Mes

Ene

Feb

Mar

ASUNTO / SOLICITUD:

Clasificacion B

PRESTACION DE SERVICIO

PRESTACION DE SERVICIO

PRESTACION DE SERVICIO

Queja

g
25
5
25
G
G

Totales 75

Totales

8

23

5

25

6

G

[E

* %

CLINICA

ELPRADO

SALUD MENTAL

*
*



INFORME PQRS PRIMER
TRIMESTRE 2022

e QUEJAS
Clasificacion C

ASUNTO / S0LICITUD:

Totales

Queja Totales

3.-

i1

1

1

1

4

14

1

B

6

75

* %

CLINICA

ELPRADO

SALUD MENTAL

*
*



INFORME PQRS PRIMER
TRIMESTRE 2022

* RECLAMO
Clasificacion B

ASUNTO i SOLICITUD:

Reclamo Totales

Mes Clasificacion B
3
Ene i
PRESTACION DE SERVICIO 4
2
Feb DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA 1
PRESTACION DE SERVICIO 0
4
Mar OTRO 2

PRESTACION DE SERVICIO

Totales 31

= %] f- [ #Y]

10

3

* %

CLINICA

ELPRADO

SALUD MENTAL

*
*



INFORME PQRS PRIMER e Xy
TRIMESTRE 2022 ELPRADO 4

SALUD MENTAL

* RECLAMO
C|a5|f|caC|én C Mes Clasificacion C

ASUNTO / SOLICITUD:
Reclamo Totales

Ene j [
4 4

Feb Apoyo 6 G
Misional 3 3

4 4

M Apoy 3 3
Migional 4 4

Totales 31 M



INFORME PQRS PRIMER e Xy
TRIMESTRE 2022 ELPRADO 4

SALUD MENTAL

e PETICION
. o . 7 ASUNTO / SOLICITUD:
Clasificacion B peficion | Totales

Mes Clasificacion B

4 4
Ene DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA 2 2
PRESTACION DE SERVICIO [)
i 7

Feb )
PRESTACION DE SERVICIO Fi [)
3 3
Mar OTROD 1 1
PRESTACION DE SERVICIO 1 1
Totales 32 32



INFORME PQRS PRIMER e Xy
TRIMESTRE 2022 ELPRADO 4

SALUD MENTAL

* PETICION

ClaSiﬁcaCién C ASUNTO / SOLICITUD:

Peticion Totales

Ene 13 13
10 10

Feb Apoy 1 1
Migional 3 3

3 3

M Apoy 1 1
Migional 1 1

Totales 32 32



INFORME PQRS PRIMER
TRIMESTRE 2022

e SUGERENCIA
Clasificacion B

ASUNTO / SOLICITUD:

Mes | Clasificacion B

Ene

Feb

Mar

DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA

PRESTACION DE SERVICIO

PRESTACION DE SERVICIO

PRESTACION DE SERVICIO

Totales

Sugerencia

W
e L - - L e Ln

27

Totales
A
Z
3
1

11
3
2

27

* %

CLINICA

ELPRADO

SALUD MENTAL

*
*



INFORME PQRS PRIMER e Xy
TRIMESTRE 2022 ELPRADO 4

SALUD MENTAL

* SUGERENCIA

ASUNTO J 50LICITUD:

Clasificacion C e e

Mes Clasificacion C
g 9

Ene

Ofro 1 1
2 2
Feb Apoyo 1 1
Misiona | 3 3
2 2
M Apoy 2 2
Ofro 1 1

)
-~
Pt
~

Totales



INFORME PQRS PRIMER
TRIMESTRE 2022

* FELICITACION

Mes
Ene

Feb

Mar

ASUNTO / S0LICITUD:

Clasificacion B
PRESTACION DE SERVICIO

PRESTACION DE SERVICIO

PRESTACION DE SERVICIO

Felicitacion Totales

24

32

2

17

Totales 7h

24

32

2

17

[k

* %

CLINICA

ELPRADO

SALUD MENTAL

*
*



INFORME PQRS PRIMER e Xy
TRIMESTRE 2022 ELPRADO 4

SALUD MENTAL

e CONSULTAS CIUDADANAS POR POBLACION

Felicitacion = Totales



INFORME PQRS PRIMER e Xy
TRIMESTRE 2022 ELPRADO 4

SALUD MENTAL

ESTADO DE GESTION DE LAS CONSULTAS CIUIDADANAS
* Cerradas: 187 casos, correspondiendo al 77,9%

* En analisis: 41 casos, correspondiendo al 17,1%

* En respuesta: 7, correspondiendo al 3%



INFORME PQRS PRIMER e Xy
TRIMESTRE 2022 ELPRADO 4

SALUD MENTAL

ESTADO DE GESTION DE LAS CONSULTAS CIUIDADANAS
* Numero de seguimientos realizados: 41 casos
* % por Consultas Ciudadanas del Periodo rimestre) : 240/41x 100=17%



INFORME PQRS PRIMER e Xy
TRIMESTRE 2022 ELPRADO 4

SALUD MENTAL

« ESTADO DE GESTION DE LAS CONSULTAS CIUIDADANAS
Tiempos de respuesta

* 1A5DIAS:O0

* 6 A15DIAS: 165

* 16 A 30 DIAS: 75 (correspondiente a las felicitaciones)
* MAS DE 30 DIAS: 0

* TOTAL: 240

Métrica | Tiempo de respuesta v | Atributo [ ASUNTO / SOLICITUD:
Mostrar registros Buscar
ltem A Cantidad Promedio




