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Instituto Especiakzado en Sakud Mertal

SERVICIO DE INFORMACION Y
ATENCION AL USUARIO

Periodo: Tercer trimestre. Ano 2018
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Instituto Especiaizado en Sakd Mertal
CONSULTAS CIUDADANAS
Por Serviclo:
SEDE CONSULTA EXTERNA 22
SEDE SERVICIOS ESPECIALIZADOS 25
SEDE PRINCIPAL — HOSPITALIZACION 18
ADMINISTRACION 0
TOTAL 65
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Instituto Especiakzado en Sakud Mertal

CONSULTAS CIUDADANAS
Por Régimen:

Contributivo 16
Subsidiado 47
Vinculado 0
Prepagada 0
No Registra 2
Total 65
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/—__—_ Clin’i‘éka**

El Prado %

Instituto Especiaizado en Sakd Mertal
CONSULTAS CIUDADANAS
Por Genero:
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Instituto Especiakzado en Sakud Mertal

CONSULTAS CIUDADANAS
Por Municipio:

MUNICIPIO CANTIDAD
Armenia 59
Circasia 1
La Tebaida
No registra 3
TOTAL 65
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Instituto Especiakzado en Sakud Mertal

CONSULTAS CIUDADANAS
Por Medio de Recepcion:

Escrito/Buzon 65
Personal 0
Telefdnico 0
E-mail 0
TOTAL 65
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CONSULTAS CIUDADANAS ™ =™

Clasificacion A:

Peticion 0
Queja 55
Reclamo 0
Sugerencia

Felicitacion

Intermediacion 0
TOTAL 65
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Instituto Especiakzado en Sakud Mertal

CONSULTAS CIUDADANAS

Clasificacion B:

Prestacion de Servicio 65
Deficiencia Administrativa 0
Otros

Total 65
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Instituto Especiakzado en Sakud Mertal

CONSULTAS CIUDADANAS
Clasificacion C:

Misional 48
Estratégico 0
Apoyo 17
Evaluacién

TOTAL 65
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Instituto Especiakzado en Sakud Mertal

CONSULTAS CIUDADANAS
TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS

Reclamo:
Prestacion de Servicio 0
Deficiencia Administrativa 0
Otro
TOTAL 0
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Instituto Especiakzado en Sakud Mertal

CONSULTAS CIUDADANAS
TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS

Queja:
Prestacion de Servicio 55
Deficiencia Administrativa 0
Otro
TOTAL 55
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/—__—- Clin’i‘éka**
- El Prado %

Instituto Especiakzado en Sakud Mertal

CONSULTAS CIUDADANAS
TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS

Intermediacion:

Prestacion de Servicio

Deficiencia Administrativa

Otro
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TOTAL
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Instituto Especiakzado en Sakud Mertal

CONSULTAS CIUDADANAS
TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS

Sugerencia.:

Prestacion de Servicio

Deficiencia Administrativa

Otro
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TOTAL
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Instituto Especiakzado en Sakud Mertal

CONSULTAS CIUDADANAS
TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS

. . .,
Felicitacion:
Prestacion de Servicio
Deficiencia Administrativa 0
TOTAL 6
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Instituto Especiakzado en Sakud Mertal

CONSULTAS CIUDADANAS TIPIFICADAS POR
TEMAS O MOTIVOS

° o / .
Peticion:
Prestacion de Servicio 0
Deficiencia Administrativa 0
Otro
Total 0
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o en Salud Merntal

CONSULTAS CIUDADANAS
CLASIFICADAS POR POBLACION

Nifio/Nifia 0
Persona en situacion de

discapacidad 0
Adolescente 0
No Registra 64
Tercera edad 1
TOTAL 65
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Instituto Especiakzado en Sakud Mertal

ESTADO DE CONSULTAS
CIUDADANAS

Mes de: julio-agosto-septiembre - Ano 2018.

Recibidas: 65
Cerradas : 65
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