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SERVICIO DE INFORMACIONY ATENCION AL USUARIO SIAU




SERVICIO ATENCION A LA COMUNIDAD Si
CONSULTAS CIUDADANAS P.Q.R

* Durante el periodo:ABRIL — MAYO
— JUNIO 2022

SERVICIO DE INFORMACIONY | &) cARDIOLOGOS
ATENCION AL USUARIO SIAU ; o TR ey “DEL CAFEs=| /'




CONSULTAS CIUDADANAS

NOMBRE CANTIDAD
Consulta especializada 3

Apoyo diagnostico no 4

Invasivo

Por Servicio: Apoyo diagnostico

Invasivo

Area administrativa 0

Total 7

SERVICIO DE INFORMACIONY | CARDIOI,OGOS
ATENCIONAL USUARIO SIAU | | |8 0 Ly '.25&5&'35 RRRRR




CONSULTAS CIUDADANAS

Descripcion

Cantidad

Contributivo

2

Subsidiado

0

ESPeCiaI (DOCENTES-MAGISTERIO,

POLICIA ANCIONAL,
FUERZAS MILITARES,

TRABAJADORES DE ECOPETROL,
. UNIVERSIDADES PUBLIAS EN APLICACION DE LA LEY
Por Regimen: [t

4

No Registra

No Aplica

TOTAL

SERVICIO DE INFORMACIONY
ATENCION AL USUARIO SIAU

CARDIOI,OGOS
-DEL CAFESAS

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



Descripcion

Cantidad

Femenino 7
Masculino 0
No Registra 0
. No Aplica 0
TOTAL 7

SERVICIO DE INFORMACIONY
ATENCION AL USUARIO SIAU

CARDIOLOGOS
“J-DEL CAFEm’*’U/\

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



CONSULTAS CIUDADANAS |
Nombre Cantidad

rmenia 7

uenavista

alarca

ircasia

énova

ilandia
| Cordoba

Montenegro

Pijao

Salento

TOTAL

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
7
o

CARDIOLOGOS

SERVICIO DE INFORMACIONY
ATENCION AL USUARIO SIAU




CONSULTAS CIUDADANA

Por Medio de Descripcion Cantidad
. 7 E-mail 0
Recepcion:

Escrito

Personal

Telefonico

Buzon

TOTAL

0
0
0
7
7

CARDIOLOGOS
"DEL CAFEsss |

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

SERVICIO DE INFORMACIONY
~ ATENCION AL USUARIO SIAU




Cantidad

6

Sugerencia

Felicitacion

TOTAL

N(O|— O |O O

SERVICIO DE INFORMACIONY
ATENCION AL USUARIO SIAU

CARDIOLOGOS




CONSULTAS CIUDADANAS

Descripcion Cantidad
PRESTACION DE SERVICIO 7
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA 0
ASEGURAMIENTO 0
| SEGUIMIENTO A TUTELA 0
Otro 0
TOTAL 7

SERVICIO DE INFORMACIONY
~ ATENCION AL USUARIO SIAU

CARDIOLOGOS




CONSULTAS CIUDADANAS

Clasificacio

Descripcion Cantidad

Misional V4

Apoyo

Estrategico

Evaluacion

Otro

N| ©O/ OO | O

TOTAL

SERVICIO DE INFORMACIONY
- ATENCION AL USUARIO SIAU




CONSULTAS CIUDADANAS

TIPIFICADAS PORTEMAS O MOTIVOS

Numero de PQ

Prestacion de Servicio

Deficiencia Administrativa

Seguimiento a Tutela

Aseguramiento

Otro

NN O|O|O(OC O

TOTAL

~ () ) 1
SERVICIO DE INFORMACIONY | CARDIOLOGOS
ATENCION AL USUARIO SIAU 4 \J-DEL CAFEm"’\[/\




CONSULTAS CIUDADANASTIPIFICADAS
PORTEMAS O MOTIVOS

PETICION Numero de PQRS

Prestacion de Servicio

Deficiencia Administrativa

Seguimiento a Tutela

Aseguramiento

Otro

OO0 |0 O[O

TOTAL

~ () ) 1
SERVICIO DE INFORMACIONY | CARDIOLOGOS
ATENCION AL USUARIO SIAU 4 \J-DEL CAFEm"’\[/\




ONSULTAS CIUDADANASTIPIFICADAS POR
TEMAS O MOTIVOS

INTERMEDIACION

restacion de Servicio

eficiencia Administrativa

Seguimiento a Tutela

Aseguramiento

Otro

OO (|00 |O O

TOTAL

- v "
SERVICIO DE INFORMACIONY | CARDIOLOGOS
ATENCION AL USUARIO SIAU | ~// DEL CAFE:x: |/




CONSULTAS CIUDADANASTIPIFICADAS POR

TEMAS O MOTIVOS

RECLAMO: Numero de PQRS

Prestacion de Servicio

Deficiencia Administrativa

Seguimiento a Tutela

Aseguramiento

Otro

O O[O0 OO

TOTAL

~ () ) 1
SERVICIO DE INFORMACIONY | CARDIOLOGOS
ATENCION AL USUARIO SIAU 4 \J-DEL CAFEm"’\[/\




'CONSULTAS CIUDADANASTIPIFICADAS POR
TEMAS O MOTIVOS

gerencia Numero de PQ

Prestacion de Servicio

Deficiencia Administrativa

Seguimiento a Tutela

Aseguramiento

Otro

— OO O O

TOTAL

~ () ) 1
SERVICIO DE INFORMACIONY | CARDIOLOGOS
ATENCION AL USUARIO SIAU 4 \J-DEL CAFEm"’\[/\




CONSULTAS CIUDADANAS
TIPIFICADAS PORTEMAS O MOTIVOS

FELICITACION: Y Niimero de PQRS

Prestacion de Servicio

Deficiencia Administrativa

Seguimiento a Tutela

Aseguramiento

Otro

O OO |O|O

TOTAL

~ () ) 1
SERVICIO DE INFORMACIONY | CARDIOLOGOS
ATENCION AL USUARIO SIAU 4 \J-DEL CAFEm"’\[/\




CONSULTAS CIUDADANAS
CLASIFICADAS POR

Tipo de Poblacion

Cantidad

POBLACION

Adolescentes

En Situacion de Discapacitad

Embarazada

Madre Cabeza de hogar

Nina(o)

Tercera Edad

Afro descendiente

Indigena

LGBTI

Poblacion Reclusa

Victimas Conflicto Armado

Victimas TP Trata de Personas

Victimas VIF Violencia Intrafamiliar

CARDIOLOGOS

Retornados

-DEL CAFEszs

PROFESIONALES DE CORAZON

Extranjeros

N/A

N/R No registra

Otro

SERVICIO DE INFORMACIONY
ATENCION AL USUARIO SIAU

TOTAL

N|[O|N|O|O|O|0O|]|0O|0O|]|0o|]0ojlo|lojl0ojOo|O0O|O|O|©O




ESTADO DE CONSULTAS
CIUDADANAS RECIBIDAS

| EN ELANO 2022 Numero de PQRS
RECIBIDAS

EN EL TRIMESTRE
CERRADAS EN EL ANO

| CERRADAS EN EL TRIMESTRE 14
CERRADAS DE OTROS ANOS 45
TOTAL 59

CARDIOLOGOS

SERVICIO DE INFORMACIONY 9
ATENCION AL USUARIO SIAU !



AMITES REALIZADOS Total

POR PERIODO

PROMEDIO DE CONSULTAS
CIUDADANAS DEL PERIODO

SERVICIO DE INFORMACIONY
AT/ENCIVC’)N AL USUARIO SIAU

CARDIOLOGOS




NSTITUCIONES NUMERO DE PQRS

uperintendencia Nacional
e Salud

Defensoria del Pueblo

rocuraduria

SERVICIO DE INFORMACIONY
ATENCION AL USUARIO SIAU

CARDIOLOGOS




16 A 30 DIAS
MAS DE 30 DIAS

| O] ©O| O O
| O] ©O| O O
N| O N| O O

TOTAL




CARDIOI,OGOS
-DEL CAFESAS
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