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SERVICIO ATENCION A LACOMUNIDAD SIAU

CONSULTAS CIUDADANAS
P.Q.R

e NuUmero de Consultas Ciudadanas
recibidas:o

Durante el periodo: ENERO,
FEBREROY MARZO

SERVICIO DE INFORMACIONY ATENCION AL USUARIO SIAU CL%D do i o SAS



CONSULTAS CIUDADANAS

NOMBRE CANTIDAD

Consulta de oncologia 0

Servicio de quimioterapia | 0

Area administrativa 0

Por Servicio:

Total 0

SERVICIO DE INFORMACIONY ATENCION AL USUARIO SIAU

@

Unidad de Oncologia
del Eje Cafetero S.A.S
abid § lida



CONSULTAS CIUDADANAS

Consultas Ciudadanas por Régimen

Descripcion Cantidad
Contributivo o
Subsidiado o)
Especial oocentes-maaisTerio, o)

POLICIA ANCIONAL,

FUERZAS MILITARES,

TRABAJADORES DE ECOPETROL,

UNIVERSIDADES PUBLIAS EN APLICACION DE LA LEY 647

[ Por Régimen: DEL 2000)

No Registra 0

No Aplica 0
TOTAL o

SERVICIO DE INFORMACIONY ATENCION AL USUARIO SIAU CL%D d i Caoro SAS

I,



CONSULTAS CIUDADANAS:

POR SEXO:

Consultas Ciudadanas POR SEXO
Descripcion Cantidad
Femenino 0
Masculino ¢
No Registra 0
No Aplica 0
TOTAL 0
-~ AN
SERVICIO DE INFORMACIONY ATENCION AL USUARIO SIAU @D do i ol SAS



CONSULTAS CIUDADANAS POR MUNICIPIO

Nombre

Cantidad

Armenia

(0]

Buenavista

(0]

Calarca

Quimbaya

(0]

Tebaida

Circasia

(0]

Génova

Filandia

(0]

Cordoba

Montenegro

(0]

Pijao

(0]

Salento

TOTAL

(0]

SERVICIO DE INFORMACIONY ATENCION AL USUARIO SIAU

CONSULTAS CIUDADANAS:

or Municipio:

@

Unidad de Oncologia
del Eje Cafetero S.A.S
ﬂﬂ“{ " 1 u{'l



CONSULTAS CIUDADANAS

Por Medio CONSULTAS CIUDADANAS POR MEDIO DE RECEPCION
Descripcion Cantidad
de E-mail 0
Recepcion: |EZZ ;
Personal 0
Telefonico ¢
Buzon 0
TOTAL 0
SERVICIO DE INFORMACIONY ATENCION AL USUARIO SIAU CL%J do i o SAS



CONSULTAS CIUDADANAS

ACloN A
CONSULTAS CIUDADANAS POR CLASIFICACION A
Descripcion Cantidad

Queja 0
Peticion 0
Intermediacion o
Reclamo o
Sugerencia 0
Felicitacion 0
TOTAL 0

7 g Unidad de Oncologia
SERVICIO DE INFORMACIONY ATENCION AL USUARIO SIAU @§D e

(abd ¢




CONSULTAS CIUDADANAS

Clasificacion B:

CONSULTAS CIUDADANAS POR CLASIFICACION B
Descripcion Cantidad
PRESTACION DE SERVICIO 0
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA 0
ASEGURAMIENTO 0
SEGUIMIENTO ATUTELA 0
Otro 0
TOTAL 0
RN
SERVICIO DE INFORMACIONY ATENCION AL USUARIO SIAU @D G Coloms S



CONSULTAS CIUDADANAS

Clasificacio

n C:

CONSULTAS CIUDADANAS POR CLASIFICACION C

Descripcion

Cantidad

Misional

Apoyo

Estrategico

Evaluacion

Otro

TOTAL

SERVICIO DE INFORMACIONY ATENCION AL USUARIO SIAU

)

Unidad de Oncologia
del Eje Cafetero S.A.S
LA 1hda



CONSULTAS CIUDADANAS
TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS

/
QUEJAS:

Quejas: NUmero de PQRS

Prestacion de Servicio o

Deficiencia Administrativa 0

Seguimiento a Tutela 0

Aseguramiento 0

Otro 0
TOTAL 0

~ RN
SERVICIO DE INFORMACIONY ATENCION AL USUARIO SIAU CL?J dl o Calotora SAS



CONSULTAS CIUDADANAS
TIPIFICADAS POR TEMAS O MOTIVOS

/

PETICION:
PETICION NUmero de PQRS

Prestacion de Servicio o
Deficiencia Administrativa 0
Seguimiento a Tutela o
Aseguramiento 0
Otro 0

TOTAL 0

- AN
SERVICIO DE INFORMACIONY ATENCION AL USUARIO SIAU CL?J i Colowo S



CONSULTAS CIUDADANAS TIPIFICADAS
PORTEMAS O MOTIVOS

/

INTERMEDIACION:

\ Intermediacion NuUmero de PQRS
Prestacion de Servicio 0

Deficiencia Administrativa o
Seguimiento a Tutela 0
Aseguramiento 0
Otro 0
TOTAL 0
A\ N
SERVICIO DE INFORMACIONY ATENCION AL USUARIO SIAU CL?J G Coiowo SRS



CONSULTAS CIUDADANAS TIPIFICADAS
PORTEMAS O MOTIVOS

/

RECLAMO:
Reclamo NUmero de PQRS
Prestacion de Servicio 0
Deficiencia Administrativa 0
Seguimiento a Tutela 0
Aseguramiento 0
Otro o)
TOTAL o)
W
SERVICIO DE INFORMACIONY ATENCION AL USUARIO SIAU @ J dol G Coletoro SAS
oarss hd ¢ Ve



CONSULTAS CIUDADANAS TIPIFICADAS
PORTEMAS O MOTIVOS

/

SUGERENCIA:

Sugerencia Numero de PQRS

Prestacion de Servicio o

Deficiencia Administrativa o

Seguimiento a Tutela 0

Aseguramiento 0

Otro 0
TOTAL 0

- AN -
SERVICIO DE INFORMACIONY ATENCION AL USUARIO SIAU CL?) do o Caear SAS

L3



CONSULTAS CIUDADANAS TIPIFICADAS
PORTEMAS O MOTIVOS

/

FELICITACION:

Felicitacion NUmero de PQRS
Prestacion de Servicio o
Deficiencia Administrativa o
Seguimiento a Tutela 0
Aseguramiento 0
Otro 0
TOTAL 0
- AN -
SERVICIO DE INFORMACIONY ATENCION AL USUARIO SIAU CL?) G Coiowo SRS



0 A DADANA A ADAS POR POBLACIC

Consultas Ciudadanas por Poblacion

Tipo de Poblacion Cantidad

Adolescentes 0
En Situacion de Discapacitad 0
Embarazada 0
Madre Cabeza de hogar 0
Nina(o) o]
Tercera Edad 0
Afro descendiente 0
Indigena 0
LGBTI o]
Poblacion Reclusa o
Victimas Conflicto Armado o
Victimas TP Trata de Personas o
Victimas VIF Violencia Intrafamiliar 0
Retornados 0
Extranjeros o
N/A (o]
N/R No registra o
Otro 0

TOTAL © 7 g Unidad de Oncologia
SERVICIO DE INFORMACIONY ATENCION AL USUARIO SIAU Q§D ol Bjo Calers 23

i ¢




ESTADO DE CONSULTAS

CIUDADANAS RECIBIDAS

EN EL ANO 2021 NUmero de PQRS
RECIBIDAS 0
EN ELTRIMESTRE 0
CERRADAS EN EL ANO 0
0
0
0

CERRADAS EN EL TRIMESTRE
CERRADAS DE OTROS ANOS
TOTAL

A\ N

SERVICIO DE INFORMACIONY ATENCION AL USUARIO SIAU CL?J do i ol SAS




TRAMITES REALIZADOS

TRAMITES REALIZADOS

POR PERIODO

PROMEDIO DE CONSULTAS CIUDADANAS DEL | o
PERIODO

SERVICIO DE INFORMACIONY ATENCION AL USUARIO SIAU @) do o CoeoroSAS



Recibidas de Otras Instituciones

NUMERO DE PQRS

INSTITUCIONES

Superintendencia Nacional de Salud

Defensoria del Pueblo o)

Procuraduria o)

SERVICIO DE INFORMACIONY ATENCION AL USUARIO SIAU CL?J do i ol SAS



TIEMPOS DE RESPUESTA

MES 1 (NUmero de MES 2 (NUmero de MES 3 (NUmero de

PQRS Atendidas) PQRS Atendidas) PQRS Atendidas)
1A 5 DIAS 0 0 0
6 A 15 DIAS 0 0 0
16 A 30 DIAS 0 0 0
MAS DE 30 DIAS 0 0 0
TOTAL 0 o) 0
AN
SERVICIO DE INFORMACIONY ATENCION AL USUARIO SIAU @) Gl Coos S
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