
EMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL EMI S.A.S

(SERVICIO DE AMBULANCIA PREPAGADA)

GRUPO EMI S.A.S. 



SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO 
CONSULTAS CIUDADANAS - P.Q.R.S y F

TRIMESTRE 1 AÑO 2022

Total consultas ciudadanas 

en el período: 

186



Consultas ciudadanas en el período
(Trimestre 1 año 2022)

Fuente: Sistema de información PLS - EMI



Consultas ciudadanas por dependencia
(Trimestre 1 año 2022)

Fuente: Sistema de información PLS - EMI



Consultas ciudadanas en el período
según Régimen de Afiliación

(Trimestre 1 año 2022)

Fuente: Sistema de información PLS - EMI



Consultas ciudadanas por Sexo
(Trimestre 1 año 2022)

Fuente: Sistema de información PLS - EMI



Consultas ciudadanas por Municipio
(Trimestre 1 año 2022)

Fuente: Sistema de información PLS - EMI



Consultas ciudadanas por  medio de recepción
(Trimestre 1 año 2022)

Fuente: Sistema de información PLS - EMI



Consultas ciudadanas por Tipo
Clasificación “A”
(Trimestre 1 año 2022)

Fuente: Sistema de información PLS - EMI



Consultas ciudadanas por Tipo
Clasificación “B”
(Trimestre 1 año 2022)

Fuente: Sistema de información PLS - EMI



Consultas ciudadanas  clasificación C 
(trimestre 1 año 2022)

Fuente: Sistema de información PLS - EMI



Consultas ciudadanas
Tipificación de las Quejas

(Trimestre 1 año 2022)

Fuente: Sistema de información PLS - EMI



Fuente: Sistema de información PLS - EMI

Consultas ciudadanas
Tipificación de las Peticiones

(Trimestre 1 año 2022)



Fuente: Sistema de información PLS - EMI

Consultas ciudadanas
Tipificación de las Intermediaciones

(Trimestre 1 año 2022)

MES
CLASE DE CONSULTA

TOTAL 0 0 0 0

OTRO 0 0 0 0

SEGUIMIENTO A TUTELA 0 0 0 0

ASEGURAMIENTO 0 0 0 0

DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA 0 0 0 0

PRESTACION DE SERVICIO 0 0 0 0

ENE FEB MAR TOTAL



Fuente: Sistema de información PLS - EMI

Consultas ciudadanas
Tipificación de los Reclamos

(Trimestre 1 año 2022)



Fuente: Sistema de información PLS - EMI

Consultas ciudadanas
Tipificación de las Sugerencias

(Trimestre 1 año 2022)

MES
CLASE DE CONSULTA

TOTAL 0 0 0 0

OTRO 0 0 0 0

SEGUIMIENTO A TUTELA 0 0 0 0

ASEGURAMIENTO 0 0 0 0

DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA 0 0 0 0

PRESTACION DE SERVICIO 0 0 0 0

ENE FEB MAR TOTAL



Consultas ciudadanas
Tipificación de las Felicitaciones

(Trimestre 1 año 2022)

Fuente: Sistema de información PLS - EMI



Consultas ciudadanas
Tipificación por Poblaciones

(Trimestre 1 año 2022)

Fuente: Sistema de información PLS - EMI



Estado de las consultas
ciudadanas en el período

(Trimestre 1 año 2022)

Fuente: Sistema de información PLS - EMI



Fuente: Sistema de información PLS - EMI

Consultas ciudadanas - Trámites realizados
(Trimestre 1 año 2022)



Fuente: Sistema de información PLS - EMI

Consultas ciudadanas
Recibidas de otras Instituciones

(Trimestre 1 año 2022)



Fuente: Sistema de información PLS - EMI

Consultas ciudadanas
Tiempos de Respuesta

(Trimestre 1 año 2022)


