


SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
CONSULTAS CIUDADANAS - P.Q.RSYy F Mem,’

TRIMESTRE 1 ANO 2022

Una empresa def Grupa Falck

Total consultas ciudadanas
en el periodo:

186
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Una empresa del Grupo Falck

Consultas ciudadanas en el periodo
(Trimestre 1 aflo 2022)

- TRIMESTRE MESES TOTAL
- 1 ENE | FEB [ MAR | g
o 55 | 59 | 72

&

Fuente: Sistema de informacion PLS - EMI



Memt

Consultas ciudadanas por dependencia
(Trimestre 1 afo 2022)

Ahlna?q ENE | FEB | MAR [TOTAL
ATENCION MEDICA 5 | 4 | 11| 30
ADMINISTRACION 14 | 24 | 15 | 53
SERVICIO AL CLIENTE 20 | 28 | 40 | 88
COMERCIAL 6 | 3 | 6 | 15
TOTAL 55 | 59 | 72 | 186

Fuente: Sistema de informacion PLS - EMI
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Consultas ciudadanas en el periodo
segun Régimen de Afiliacion
(Trimestre 1 afo 2022)

L LS ENE | FEB | MAR |TOTAL
CONTRIBUTIVO 54 | 56 | 70 | 180
SUBSIDIDADO o | o | o | o
ESPECIALES 1 3] 2] s
SIN DATO o | o | o | o
TOTAL 55 | 59 | 72 | 186

vmlLADoSuperso\ud@

Fuente: Sistema de informacion PLS - EMI
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Una empresa del Grupo Falck




Consultas ciudadanas por Sexo

(Trimestre 1 afo 2022)

o ENE | FEB | MAR [TOTAL
MASCULINO 7 | 9 | 11|
FEMENINO 8 | 5 | 61 | 159
SIN DATO o | o | o | o
TOTAL 55 | 59 | 72 [ 186

wmmnoSupersc\ud@

Fuente: Sistema de informacion PLS - EMI
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Una empresa del Grupo Falck




¥ FaLck

/WWemi

Una empresa del Grupo Falck

Consultas ciudadanas por Municipio
(Trimestre 1 aio 2022)

- = b,

= MES
AN MONIcIPiG | ENE | FEB | MAR [TOTAL
s ARMENIA 55 | 59 | 72 | 186
D\ OTROS 0 | 0 | 0 | 0
T2 =
S g | TOTAL 55 | 59 | 72 | 186

Fuente: Sistema de informacion PLS - EMI




dadallias pO cUl0 de 1reCep
estre 1 ano 20
MES ENE | FEB | MAR TOTAL
MEDIO DE RECEPCION
E MAIL 5 5 12 22
ESCRITO (CARTA) 0 1 0 1
PERSONAL (PRESENCIAL) 1 2 3 6
TELEFONICO 41 46 47 134
BUZON 0 0 0 0
PAGINA WEB ( PORTAL) 8 3 10 23
TOTAL 93 99 72 | 186

grupoemi.com




viGlLADo Supersalud 7

Consultas ciudadanas por Tipo
Clasificacion “A”
(Trimestre 1 afo 2022)

CLASE DEE}SONSULTA ENE | FEB | MAR |TOTAL
QUEJA 2 | 9 | 20 | 53
PETICION (SOLICITUDES) | 31 | 50 | 51 | 132
INTERMEDIACION o | o | 0o | o
RECLAMO o | o | 0o | o
SUGERENCIA o | o | 0o | o
FELICITACION o | o | 1| o
TOTAL 55 | 59 | 72 | 186

Fuente: Sistema de informacion PLS - EMI
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Una empresa def Grupo Falck
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Consultas ciudadanas por Tipo
Clasificacion “B” / vemi

Una empresa del Grupo Falck

(Trimestre 1 afo 2022)

CLASE DEIE:SONSU LTA | ENE | FEB | MAR [TOTAL
PRESTACION DE SERVICIO 5 | 4 | 11| 30
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA | 14 | 24 | 15 | 53
ASEGURAMIENTO o | 0o | o | o
SEGUIMIENTO A TUTELA o | 0o | o | o
OTRO 26 | 31 | 46 | 103
TOTAL 55 | 59 | 72 | 186

Vi GlLADoSuperso\ud@

Fuente: Sistema de informacion PLS - EMI




Consultas ciudadanas clasificacion C

(trimestre 1 ano 2022)

CLASE DE I(EJ%NSULTA ENE | FEB | MAR [TOTAL
MISIONAL (ASISTENCIAL) 5 | 4 | 11| 30
ESTRATEGICO (VENTAS) 6 | 3 | 6 | 15
APOYO (ADMINISTRATIVO) 14 | 24 | 15 | 5
EVALUACION o | 0| o | o
OTROS 20 | 28 | 40 | 88
TOTAL 55 | 50 | 72 | 186 ¥ rascr

viGlLADo Supersalud 7

Fuente: Sistema de informacion PLS - EMI

Una empresa del Grupo Falck
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Consultas ciudadanas
Tipificacion de las Quejas
(Trimestre 1 afo 2022)

MES

CLASE DE CONSULTA | °NE | FEB | MAR [TOTAL
PRESTACION DE SERVICIO 14 | 4 | 11| 2
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA| 1 | 2 | 1 | 4
ASEGURAMIENTO o | o | o | o
SEGUIMIENTO A TUTELA o | 0o | o | o0
OTRO o | 3 | 9 | 2
TOTAL % | 9 | 2| 54

Fuente: Sistema de informacion PLS - EMI

Memt

Una empresa def Grupo Falck
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Consultas ciudadanas / l/eml
Tipificacion de las Peticiones

(Trimestre 1 aino 2022)

. —_—. ENE | FEB | MAR [TOTAL
PRESTACION DE SERVICIO 0o | 0o | 0 | o
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA 31| 50 | 50 | 131
ASEGURAMIENTO 0o | 0o | 0 | o
SEGUIMIENTO A TUTELA 0o | 0o | 0 | o
OTRO 0o | 0o | 0o | o
TOTAL 3 | 50 | 50 | 131

Fuente: Sistema de informacion PLS - EMI
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Consultas ciudadanas / I/eml
Tipificacion de las Intermediaciones

(Trimestre 1 ano 2022)

CLASEDE CONSULTA | EME | FEB | MAR |TOTAL
PRESTACION DE SERVICIO o | o | o | o
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA| 0 | 0 | O
ASEGURAMIENTO o | o | o | o
SEGUIMIENTO A TUTELA o | o | o | o
OTRO o | o | o | o
TOTAL o | o | o | o

vmlLADoSuperso\ud@

Fuente: Sistema de informacion PLS - EMI
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Consultas ciudadanas
Tipificacion de los Reclamos

(Trimestre 1 afo 2022)

MES

CLASE DE CONSULTA

ENE

FEB

MAR

TOTAL

PRESTACION DE SERVICIO

DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA

ASEGURAMIENTO

SEGUIMIENTO A TUTELA

OTRO

TOTAL

== T I o N == D — I I == R = |

(== I == N = N = N = A ==

o oo o o o

o o o O o

Fuente: Sistema de informacion PLS - EMI
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Una empresa def Grupo Falck
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Consultas ciudadanas / 4/eml
Tipificacion de las Sugerencias
(Trimestre 1 afo 2022)

CLASEDE CONSULTA | EME | FEB | MAR |TOTAL
PRESTACION DE SERVICIO o | o | o | o
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA| 0 | 0 | 0
ASEGURAMIENTO o | o | o | o
SEGUIMIENTO A TUTELA o | o | o | o
OTRO o | o | o | o
TOTAL o | o | o | o

Fuente: Sistema de informacion PLS - EMI
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Consultas ciudadanas Memi
Tipificacion de las Felicitaciones

(Trimestre 1 afo 2022)

\

CLASE DE CONSULTA
PRESTACION DE SERVICIO

Fuente: Sistema de informacion PLS - EMI
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Consultas ciudadanas S emscx
Tipificacion por Poblaciones  _Ax4/emi
(Trlmestre 1 aﬁo 2022) Una empresa del Grupc Falck

MES
) POBLACION
ADOLESCENTES
EN SITUACION DE DISCAPACIDAD
EMBARAZADA
MADRE CABEZA DE HOGAR
NINO(A)
TERCERA EDAD
AFRO DESCENDIENTE
INDIGENA
LGBTI
POBLACION RECLUSA
VICTIMAS CONFLICTO ARMADO
VICTIMAS TP TRATA DE PERSONAS
VICTIMAS VIF VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
RETORNADQOS
EXTRANJEROS
N/A
N/R NO REGISTRA
OTRO
TOTAL

ENE FEB

=
>
=

TOTAL
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186

Fuente: Sistema de informacion PLS - EMI
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Estado de las consultas
ciudadanas en el periodo
(Trimestre 1 ano 2022)

3 raLck
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Una empresa del Grupo Falck

MES

CONSULTAS ENE | FEB | MAR [TOTAL
RECIBIDAS EN EL PERIODO 99 99 72 186
; CERRADAS DE ESTE PERIODO 46 47 62 155
4 CERRADAS DE PERIODOS ANTERIORES| 0 9 12 21
EN TRAMITE AL CIERRE DEL PERIODO 9 12 10 31

Fuente: Sistema de informacion PLS - EMI




VIGILADOSUpeI’SO\Ud@

Consultas ciudadanas - Tramites realizados

(Trimestre 1 afo 2022)

MES
TRAMITES ENE | FEB | MAR |TOTAL
CONSULTAS % | 99 | 72 | 136
TOTAL TRAMITES EFECTUADOS 136 | 146 | 183 | 17
PROMEDIO DE TRAMITES POR SOLICITUD | 2,47 | 2,47 | 254 | 2,78 | 4

Fuente: Sistema de informacion PLS - EMI
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Una empresa del Grupo Falck




Consultas ciudadanas Meml

Una empresa def Grupo Falck

Recibidas de otras Instituciones
(Trimestre 1 afo 2022)

INSTITUCIOMBIIE gEMITENTE ENE | FEB | MAR
SUPERINTENDENCIA NACIONALDE SALUD | 0 | 1 | 0
DEFENSORIA DEL PUEBLO 0 | 0 | 0
PROCURADURIA 0 0 | 0
OTRA AUTORIDAD 0 | 0 | 0
TOTAL 0 1 | 0

viGlLADo Supersalud 7

Fuente: Sistema de informacion PLS - EMI
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Consultas ciudadanas
Tiempos de Respuesta
(Trimestre 1 aflo 2022)

S oo E— TIEMPO REAL DE RESPUESTA | ENE | FEB | MAR [TOTAL
T e L\ pONRNSRy [1A5DIAS 46 | 57 | 71 | 174
3 el (7419090 9 | 2 | 1 | 12
16 A 30 DIAS 0o | 0| 0 | o
MAS DE 30 DIAS 0o | 0| 0| o
TOTAL DE CONSULTAS CIUDADANAS| 55 | 59 | 72 | 186

Fuente: Sistema de informacion PLS - EMI
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