SERVICIO DE INFORMACION
Y ATENCION AL USUARIO
Il TRIMESTRE 2022

176 Consultas Ciudadanas

176 Recibidas en el Periodo



SERVICIO  |CANTIDAD
| Selieass e BmEdsy | 02

CONSULTAS
CIUDADANAS

Por Servicio

® clinica

central
@del quindio

por tu bien




CONSULTAS CIUDADANAS

o DESCRIPCION CANTIDAD
COTREOMEN T conwbuvome

® clinica

YY) central
del quindio Grupo Ospedale

portublen @ 5~ Herdveiomn




CONSULTAS CIUDADANAS

Por Género
® clinica
¥/ central
del quindio Grupo Ospedale.

oooooooooooooo

por tu bien



CONSULTAS
CIUDAD Ay

Por Municipio

® clinica

YY) central
del quindio Grupo Ospedale

portublen @ 5~ Herdveiomn




CONSULTAS CIUDADANAS

Por Medio de Recepcion

DESCRIPCION CANTIDAD

® clinica

central
@del quindio

por tu bien




CONSULTAS CIUDADANAS
Clasificacion A

® clinica

YY) central
del quindio Grupo Ospedale

portublen @ 5~ Herdveiomn




CONSULTAS CIUDADANAS

Clasificacion B

DESCRIPCION CANTIDAD

@ clinica

¥/ central
del quindio

por tu bien




CONSULTAS CIUDADANAS

Clasificacion C

DESCRIPCION CANTIDAD

® clinica

YY) central
del quindio Grupo Ospedale

portublen @ 5~ Herdveiomn




CONSULTAS CIUDADANAS
TIPIFICADAS POR TEMAS O
MOTIVOS

DESCRIPCION CANTIDAD

Reclamo

oooooooooooooo

por tu bien



CONSULTAS CIUDADANAS
TIPIFICADAS POR TEMAS O
MOTIVOS

Queja' DESCRIPCION CANTIDAD

® clinica

YY) central
del quindio Grupo Ospedale

portublen @ 5~ Herdveiomn




CONSULTAS CIUDADANAS
TIPIFICADAS POR TEMAS O
MOTIVOS

Intermediacion

DESCRIPCION CANTIDAD

oooooooooooooo

por tu bien



CONSULTAS CIUDADANAS
TIPIFICADAS POR TEMAS O
MOTIVOS

Sugerencias

DESCRIPCION CANTIDAD

oooooooooooooo

por tu bien



CONSULTAS CIUDADANAS
TIPIFICADAS POR TEMAS O
MOTIVOS

Felicitaciones

DESCRIPCION CANTIDAD

oooooooooooooo

por tu bien



CONSULTAS CIUDADANAS
TIPIFICADAS POR TEMAS O
MOTIVOS

Peticiones:

DESCRIPCION CANTIDAD

oooooooooooooo

por tu bien



TIPO DE POBLACION CANTIDAD

® clinica

central
@del quindio

por tu bien




o4

ESTADO DE
CONSULTAS CIUDADANAS

ESTADOS DE LAS CONSULTAS CANTIDAD

clinica
central
el quindio Grupo Ospedale.

portublen @ 5~ Herdveiomn



TRAMITES
REALIZADOS

ACCIONES REALIZADAS

clinica

central
del quindio

por tu bien

oooooooooooooo



TIEMPOS DE RESPUESTA

Periodo: Abril a Junio de 2022

mm

clinica

YY) central
del quindio Grupo Ospedale

oooooooooooooo

por tu bien



