REGISTROY CONSTANCIADE

REGISTRO Y

TIITU LO PROFESIONALES EN CONSTANCIA DE

TITULO -

SALU D CIUDADANO

GOBERNACION DEL QUINDIO




Contenido

INTRODUGCCION . ......cuiuiiitiiteteteteisieesi sttt essesee sttt e e esese s e s e s e s et eseses s e e e esesesesesesesesaseas
Paso 1: Ingreso modulo de registro de titulo (Ciudadano)..........ccccveevcieeeeiiieee e

Paso 2: Modulo general de registro de titulo (Ciudadano)..........ccceeevviieeee e



INTRODUCCION

El médulo de registro y constancias de titulo para profesionales en salud de la
secretaria de salud de la Gobernacion del Quindio, permite a los auxiliares,
técnicos y psicologos profesionales realizar la solicitud de registro o constancia de
su titulo para poder ejercer su profesion de acuerdo a la resolucién emitida desde
la secretaria de salud y el registro realizado en el Ministerio de Salud.

Paso 1: Ingreso modulo de registro de titulo (Ciudadano)

En primera instancia se debe acceder a la ventanilla Gnica virtual mediante el
enlace ubicamos el modulo del tramite
de registro y constancia de titulo profesionales en salud y damos clic en acceder.
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&Cémo registrar un PORSD?

Al dar clic en acceder el sistema le mostrard la siguiente ventana:
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Formulario de Registro de Ciudadano

Para realizar la tarea de registro diligencie el siguiente formulario que cumple con los campos minimos segun Resolucion 3564 de 2015
Los campos con el caracter (*) son requeridos.

Tipo de Usuario * Seleccione ¥

Datos de Acceso

Contrasefa *
Confirmas
Contrasefia *
Datos Basicos

Primer nombra:*



https://www.ventanillaunicavirtualquindio.gov.co/

Si no se tiene un usuario y contrasefia de acceso se debe diligenciar el formulario
completando los campos de este v luego clic en registrarse, Si ya se tiene un

usuario v contrasefia damos clic en ya estoy registrado, alli el sistema abrira la
siguiente ventana:

Permite a todos los cludadanos
registrar y consultar sus PQR's en
linea. Para acceder a este sistema
de atencién, tan solo debe
registrar sus datos, niimero de

T4,"YO

Inicio

identificacion y contrasefia.

ACCESO A LA UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO

Si ya esté registrado

Aqui ingresamos el usuario y la contrasefia y luego al dar clic en acceder el sistema abrira la
siguiente ventana:

TU\"YO () E & O

PANEL DEL CIUDADANO @

angelica Maria Callejas Perez

Ciudadano.

Bienvenido
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Ubicamos el tramite que deseamos iniciar en este caso buscamos el Registro y constancia
de titulo de profesionales de la salud.

Al dar clic alli el sistema mostrara la siguiente ventana y Damos clic en registro de titulo en el
area de la salud.

< Ventanila Unica Virtual Quindio m Bienvenido, Ciudadano .

Registro de titulos — Profesionales en salud

©

Regresar Registro de titulos
eneldreadela
salud




Paso 2: Modulo general de registro de titulo (Ciudadano)

Al dar clic en el boton de Registro de titulos en el area de la salud el sistema le
mostrara la siguiente ventana:

Bienvenido, Ciudadano Titulo %

Inicio / Solicitudes
N Vista principal para administrar la Gestion de solicitudes de titulos

Solicitudes

Navegacién

Total de registros solicitudes: 0 -
& Regresar
Registro de titulos Q. Mostrar opciones de biisqueda
Nombre Identificacion Tipo de solicitud Estado Acciones
No hay registros disponibles
Cantidad a mostrar: 5 v
Anterior  Siguiente

Para crear una solicitud de registro o constancia de titulo de clic en el botén
de crear solicitud.

Al dar clic en el botdn de crear solicitud el sistema abrira el siguiente formulario:

Formulario de Solicitudes X

Infarmacion de la solicitud

Tipa de
solicitud: *

Registre de titulo
Constancizs de titula

Informacidn general

MNombre: *

ngrese nombne

Identificacion: *

ngrese idemtificacién

Pais: *

Ssleccione pais

Municipio: *

Ssleccione municipia

Celular: *

ngrese celular

Estado civil: *

Seleccione estada civi

Tipo de

documenta: * - -
SEeccore F“:d! ococumermo

Cormreo: *

norEseE ema

Departamento: *

Ssleccione depariamenio

Direccion: *

ngrese direccidn

Teléfana:

Grupo étnico: *

Ssleccione grupo &nico

¥ Cerrar




Se debe diligenciar los campos del formulario y luego dar clic en guardar para
gue se cree la solicitud segun corresponda.

Una vez se guarda la informacion del formulario el sistema colocara la solicitud
en estado de Elaboracion y habilitara las siguientes acciones:

= Ventanila Unica Virtual Quindio m

oK
v Registro almacenado con &xito.

Vista principal para administrar la Gestion de solicitudes de titulos

3

Navegacién

Total de registros solicitudes: 2 e
& Regresar .
. Registro de titulos Q Mostrar opciones de bisqueda
Nombre Wdentificacién Tipo de solicitud Estado Acciones
Angelica Maria Callejss Ferez 12285 Constania de itula s | > & o ¥

Editar: permite editar la informacion del formulario de creacién de la solicitud

Agregar documentos: permite agregar los documentos requeridos por el
administrador segun el tipo de solicitud (Registro de titulo o Constancia de
titulo)

Reqistro de titulo:

Formulario de documentacion para anexar a la solicitud — Registro de titulo x

La Secretaria de Departamental de Salud del Quindio, atendiendo a su solicitud, se permite informar
que deberd adjuntar los siguientes documentos, los cuales deberdn estar completos, legibles y en
formato PDF

Copia del diploma: * Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado

% dmsea modiicar los adjumtas vuela 2 dar o en

‘seleccianar archivo.

ecoionar archivo | Mingun archive seleccionado

Copia del zcta de grade: * Sel
Si dese=a modificar los adjuntos vuela a dar cfic en

seleccianar archivo.

Copia de la cédula de Selaccionar archivo | Mingun archive seleccionads

ciudadaniz al 150%: * Si des=a modificar los adjuntos vuela a dar chicen

‘seleccianar archivo.

Copia de RUT actualizado: * Mingun archivo seleccionado

% dmsea modiicar los adjumtas vuela 2 dar o en

‘seleccianar archivo.

Copia tarjez Seleccionar archivo | Mingln archivo zeleccionado

profesional{Psicéleges): Si desma modificar los adjumtos vuela a dar chicen

seleccianar archivo.

ilmportante!
Comprar (el dia que se aprueba para page) $3200 en estampillas Pro desarrollo y $5200 en Pro hospital.

* CE”a[




Constancia de titulo:

Formulario de documentacion para anexar a la solicitud — Constancia de titulo

La Secretaria de Departamental de Salud del Quindio, atendiendo a su solicitud, se permite informar
que debera adjuntar los siguientes documentos, los cuales deberan estar completos, legibles y en
formato PDF.

jlmportante! el archivo que desee subir en este espacio debe ser legible y no superar en tamafio las 5 megas, en caso de
equivocarse de archive, dar clic en adjuntar de nuevo y seleccionar el correcto, el sistema lo reemplazara.

Copia de la céduls de Ningin archive seleccionade

ciudadamia al 150%: * 5i desea medificar los adjunios weela a dar clic en

seleroicnar anchiva.

Copia de AUT actualizado: * Mingin archivo seleccionado

5i desea modificar los adjuntos wwela a dar clicen

seleccionar anchiva.

Copis del registra de tiule Mingin archivo seleccionado

otorgado por la Gobernacion 5 desea medificar los adjunics vwela a dar clic en
del Quindio: * seleccionar archiva.

jlmportante!
Comprar (el dia que se aprueba para pago) 55200 en estampillas Pro desarrollo y $5200 en Pro hospital.

Ver detalles: permite ver el detalle de la informacién del tipo de solicitud, los
datos del ciudadano solicitante y los documentos adjuntos a la solicitud.




Secretaria Departamental de Salud del Quindio - Profesionales en salud

Informacion de solicitud

Tipo de solicitud: Constanciz de titulo.

Informacion general

Nombre: Angelica Maria Callejas Perez. Tipo de documento. CC.

Identificacion: 12345, Correo: amczllgjasp@seven.com.co.
Pais: Colombia. Departamento. Quindio

Municipio. Armenia. Direccion: cra 19.

Celular: 3105391234, Teléfono: .

Estado civil: Casado. Grupo étnico. Ninguno de los antericres.

Historial: permite consultar todos los estados por los que ha pasado la
solicitud (Registro o Constancia de titulo) generada por el ciudadano en
interaccién con el administrador.

Fecha Usuario Estado Observacion Adjunto

2021-10-12 09:09:25 Ciudadano Titulo En elzboracidn Se registro |a solicitud

* Cerrar

Eliminar: permite eliminar la solicitud siempre en cuando no haya sido
enviada a revision.

Para eliminar dar clic en eliminar en el mensaje de confirmacion.
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¢Seguro que desea eliminar éste
registro?

Una vez se adjunta la documentacién requerida por el administrador el sistema
habilitard una accidn en la cual podra enviar arevisiéon los documentos de la
solicitud (reqgistro o constancia de titulo) al administrador.

= Vista principal para administrar la Gestion de solicitudes de titulos
Solicitudes
==
<« Vﬁeg ’’’’’ Total de registros solicitudes: 2
Nombre Identificacion Tipo de solicitud Estado Acciones
Angelica Maria Callejas Perez 67890 Registro de tilo En elaboracién s alala o w

Al dar clic sobre esta accion el sistema mostrara un mensaje confirmatorio de
que sera enviado al administrador, clic en si para continuar.

Desea enviar esta solicitud de
titulo para revision del
administrador de la Secretaria de
salud.

¢ Estéa seguro de aceptar ?




Una vez enviada la documentacion el sistema cambiaré el estado de la solicitud a
Verificando documentos y solo podr4 acceder al detalle de la solicitud y ver el historial:

= Ventanila Unica Virtual Quindio m

Vista principal para administrar la Gestion de solicitudes de titulos

Total de registros solicitudes: 2

El administrador podra aprobar para realizar el pago de la solicitud, devolver
para corregir la documentacidon o cancelar la solicitud segun corresponda.

Una vez aprobada la documentacion el sistema cambiara el estado de la solicitud a

Aprobado para pago, en el cual el sistema le habilitara la siguiente accion para
descargar la factura de pago.

Bienvenido, Ciudadano Titulo ®

— & | nicio / Solicitudes
Vista principal para administrar la Gestion de solicitudes de titulos
Solicitudes
(_ e Total de registros solicitudes: 2
Q Mostrar opciones de bisqueda
Nombre Identificacion Tipo de solicitud Estado Accl/
Angelica Maria Callejas Perez 67890 Registro de titulo | Aprobadoparapago | Izl a9

Al dar clic en esta accion el sistema mostrara la siguiente ventana:

Donde el primer paso sera determinar el medio de pago si en linea o efectivo (En
linea estara habilitado proximamente).

Segundo paso es descargar la factura dirigirse a realizar el pago y comprar las
estampillas requeridas, luego debera escanear la factura con el pago realizado y debera
ingresar nuevamente en la accion habilitada de pago y en el boton seleccionar archivo se
adjuntara el documento, al dar clic en guardar el sistema le mostrara un mensaje de
confirmacion, clic en aceptar.

Recuerde que las estampillas deberan ser entregadas en fisico en la oficina de calidad en
el piso 4 de la Gobernacidn del Quindio una vez el administrador haya aprobado el pago
de la solicitud v la solicitud se encuentre en tramitando solicitud.

“Recuerde que si no se entrega las estampillas en fisico la resolucién no serad generada”




Realizar pago X

ilnformacion importante!

El pago de la solicitud del registro de titulo puede ser realizado de dos maneras:
1. Pago en linea: si esta es su opcion continte dando clic en el botén PSE.
2. Pago en efectivo: si esta es la opcion dirijase al Banco de Occidente ubicado en la tesoreria de la Gobernacion del Quindio

(Primer piso) y realice el pago. <

Al finalizar el pago de la solicitud de registro de titulo recuerde adjuntar el comprobante de pago.
De lo contrario, la Secretaria de salud Departamental no podra dar continuidad a esta solicitud.

Recuerde que si su solicitud se encuentra en: Tramitando registro de titulo una vez se haya comprobado el pago debera
entregar en el cuarto piso-oficina de Calidad las estampillas solicitadas al iniciar la solicitud, sino, no sera posible entregar el
Registro de titulo.

El documento que soportara el pago y que adjuntara como comprobante debera ser en formato PDF y legible.

Formas de pago

Pago en linea por medio de PSE: para realizar el pago en linea de clic en el boton PSE.
@*-.w

Adjuntar comprobante de pago

Dociimanios: » Seleccionar archivo | No se eligi6 archivo

?

Desea enviar esta solicitud a
‘e‘riﬁcacién de pago ?

-

Una vez enviado el documento de pago el sistema cambiara el estado de la
solicitud a verificando pago, en el cual el administrador podra aprobar para
gestionar la resolucion de la solicitud (registro o constancia de titulo), devolver
para correcciones o cancelar la solicitud.

Una vez aprobado el documento de pago el sistema cambiard el estado de la solicitud a

10



Tramitando solicitud, el sistema le notificara al correo electrénico ingresado en
la creacién de la solicitud cuando podra dirigirse al piso 4 de la secretaria de
salud por la resolucion fisica o a partir de cuando podra descargarla de manera
digital.

Una vez el administrador adjunte la resolucion de la solicitud de registro o
constancia de titulo el sistema cambiara el estado de la solicitud a Finalizado y
alli podra ingresar al detalle de la solicitud y en la seccion registro o constancia
podra descargar el documento adjunto por el administrador.

unicipio: Armenia

Cel 3105397890,

Estado civil: Casado.
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