OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO 30/04/2017 SEGUIMIENTO 31/08/2017 g
MEDICION 90 AVANCE | MEDICION RUAVANCET MEDICION
COMPONENTES ACTIVIDADES METAS INDICADOR RESPONSABLE Ny CiDOOR ACTIVIDADES CUATRIMEST | b1 CiDOOR ACTIVIDADES CURTRIMESTR| ) CiISOR ACTIVIDADES et
RE
La Direccién Oficina Privada y la
. L Secretaria  Administrativa,  han
Socializacion y alcance de la programado y realizado 3 Talleres de 3
normatividad en la Sensibilizacion y Socializacion de la Sensibilizaciones | EStrategia Socializacion y alcance
implementacion de la LEY 1474 Numero de talleres de . 3 S 6n de la Ley 1474 de c itaci de la normatividad en la
DE 2011.” POR LA CUAL SE P S Por motivos de agenda de '®SY 12011, que se realizaron durante el y Capacitaciones |y piementacion de la Ley 1474 de
DICTAN NORMAS sensibilizacién  capacitacion las dos secretarias no ha Capamac'gnei segundo cuatrimestre de 2017, con las programadas/ 12011...”. La Direccién Oficina
ORIENTADAS A FORTALECER ;ea"zadfli/ Numero de ‘i’t"ef‘?s sido posible concretar la ensibizacione “Diplomado en C 6n i Privaday la Seretaria
le sensibilizacion y capacitacion : Estatal” “Servicio y Etica del Servidor sensibilizaciones y |Administrativa, han programado y
I’;gEVENMCEIg:‘NISMOS DE Realizgr 3 talleres de [programados. Alta Gergncia B ) 0/3 :Z:zvsseeisp:a r;raél;ziiroal 0% Calg::ls;;;r;es Publico” y “Cédigo Unico Disciplinario” 69.3% Capacitaciones | realizado 3 Tal\eres de - 69.3%
INVESTIGACI(I)N Y SANSION Capacitacion ) o Secretaria Administrativa cuatrimestre 2 129 Servidores dgnde se capacitaron a 129 Serwdpres Reahza‘das ‘Se_nslb‘lhzacwon y Szclzlahzaclon de
DE LOS ACTOS DE Numero de servidores pablicos capacitach Pblicos Capaitados/ |P0Plicos de  la  Administracion 129 Servidores |12 implementacion de la Ley 1474
capacitados. / Numero de pa.C.liaCIFJﬂES por_ lo tanto 333 Servidores Departamental Pablicos de 2011, que se realizaron durante
CORRUPCION LA servidores publicos la mitigacién del riesgo es Pablicos Capacitados/ el segundo cuatrimestre de 2017,
EFECTIVIDAD DEL CONTROL del 0%. Presenta Secretaria Administrativa, el 333 Servidores con las leTa'ticas; “Diplomgqo en
DE LA GESTION PUBLICA”. A proceso de capacitacion, programado Pablicos Contratacion l‘Estatalj’ “Sem|c|oy
los responsables de los y debidamente realizado, capacitando Et\s:a del Servidor Publico” y
procesos y sus delegados a un total de 129 servidores publicos “Codigo Unico Disciplinario” donde
de la planta de personal de la se capacitaron a 129 Servidores
Administracién Departamental. Publicos de la Administracion
Departamental
Se efectu6 seguimiento y
Se efectué seguimiento y . .. yenflcaclon aula
Implementacion del MAPA verificacion a la Se EfeCl_LfD seguimientoy ) implementacion de Plan
DERIESGOS DE implementacion de Plan verificacién ala implementacion de Anticorrupcion y atencion al
CORRUPCION DE LA Anticorrupcion y atencion al Elan Anticorrupcion y atengllon al 1 Mana de ciudadano de la
GOBERNACION DEL QUINDIO, |implementar el Mapa de Alta Gerencia ciudadano de la Gobernacién 1 Mapa de Riesgos clut_:la;c!anolde leGOberSI?C'T del Ries pos de Gobernacién del Quindio, el
considerando la Guia para la |Riesgos de corrupcion [Mapa de Riesgos de Corrupcion [ Secretaria de Planeacion 11 del Quindio, el cual fue 100% de Corrupcion Qulg 'D" eDcua tu%g:5 :azgu 100% CorrLgJ cion cual fue publicado mediante 100%
IDENTIFICACION Gestion del Riesgo de [de la Gobernacion del [Implementado Oficina de Control Interno publicado mediante Decreto Implementado / 1 mediante Decreto © en ° P Decreto 0045 de 2017 en la °
DEL RIESGO Corrupcion, elaborado por la [Quindio en un 100% de Gestion 0045 de 2017 en la Gaceta Programado la Gaceta Departamental No.004 Implementado / Gaceta Departamental
DE Presidencia de la Republica y el Departamental No.004 del 27 del 27 de gnero de 2.01,7 de Ia} 1 Programado No0.004 del 27 d d
S Gobernacion del Quindio en link. o. €l €& enero de
CORRUPCION Departamento Adminsitrativo de de enero de 2017 de la 8 . 2017 de la Gobernacién del
la Funcion Publica DAFP. Gobernacion del Quindio en http:/Awww.quindio.gov.co/ o :
link. Quindio en Il_nk._
hitp:fwww.quindio.gov.cof http://www.quindio.gov.co/
Seguimiento publicado en la
Realizar 3 seguimientos pagina web de la Gobernacion Seguimiento publicado en la pagina Seguimiento publicado en la
y evaluaciones al MAPA del Quindio efectuado web de la Gobernacion del Quindio pagina web de la Gobernacién
DE RIESGOS DE mediante solicitud de efectuado mediante solicitud de del Quindio efectuado mediante
CORRUPCION DE LA Evidencias en los oficios Evidencias en los oficios nGmeros solicitud de Evidencias en los
Realizar  seguimiento y GOBERNACION DEL Nede seguimientos y nimeros 104-105 de la 200-201 de la Oficina de Control oficios nimeros 200-201 de la
evaluacion al MAPA DE |QUINDIO: Juaci lizadas/N® d Oficina d ntrol interno d Oficina de Control Interno de Interno de Gestion a todas | Oficina de Control Interno de
RIESGOS DE CORRUPCION * Primer Seguimiento eval L!aglones realiza Ias N e p c _a € controlinterno de 1/3=33.33% Gestion a todas las secretarias 33.33% 2/3=67% erno .e estio ak;jl az als 67% 2/3=67% Gestion a todas las secretarias 67%
DE LA GOBERNACION DEL |con corte al 30 de Abril. |SC9uimientos y evaluaciones estion responsables de los avances secretarias rlequqsa es el 0s responsables de los avances en
QUINDIO *Segundo programadas. en la mitigacion de los riesgos évances‘jerp? ml;lg?clon devps la mitigacion de los riesgos del
seguimiento con corte al del Plan Anticorrupcién \r/liesei?:?a ¢ Plan Anticorrupcion Plan Anticorrupcién vigencia
31 de Agosto. vigencia 2317 hitp://quindio.gov.cohome/Pla 2017 http://quindio.gov.co/home/
*Tercer seguimiento con 2017 http:/quindio.gov.co/lhom n Anlticor}upci%cé%B.Bn 2017.pdf Plan_Anticorrupci%C3%B3n_20
corte al 31 de diciembre. e/Plan_Anticorrupci%C3%B3n = = : 17.pdf
_2017.pdf
Realizar tres Nede Socializaciones Se socializo mediante la Se socializo mediante la
Realizar socializaciones de los |socializaciones de los |realizadas/N°de socializaciones entrega de las actas a los Se socializo mediante la entrega de entrega de las actas a los
resultados de las evaluaciones |resultados de las programadas N° secretarios responsables del las actas a los secretarios secretarios responsables del
de seguimiento y control al |evaluaciones de de Integrantes del comité de |Oficina de control interno de 1/3= 33.33% proceso donde se efectia el 33.33% 2/3= 67% responsables del proceso donde se 67% 213= 67% proceso donde se efectia el 67%
Mapa de Riesgos de Corrupcion |seguimiento y control al |Control Interno con proceso de |Gestion : seguimiento al primer : efectia el seguimiento al segundo seguimiento al segundo
de la Gobernacion del Quindio, [Mapa de Riesgos de [socializacion / N° total de cuatrimestre vigencia 2017 al cuatrimestre vigencia 2017 al Plan cuatrimestre vigencia 2017 al
al Comité de Control Interno Corrupcion, al Comité [integrantes del Comité de Plan Anticorrupcion Anticorrupcién Evidencia( carpeta Plan Anticorrupcion Evidencia(
de Control Interno. Control Interno. Evidencia( carpeta CIG) CIG) carpeta CIG)
Operatividad del Comité La Secretaria Para Io que a este seguimiento Para lo que a este
Operatividad del ~Comité |Antitramites y Gobierno Administrativa consigna en respecta  la  secretaria seguimiento respecta la
itramit i su informe, que realizo dos e . secretaria  administrativa
/ggfuet:‘e;r;ndees IayGSt?ebrlr?gZ?én e;el gabe?s;i?g: dedel % |Numero de reuniones realizadas | Secretaria Administrativa reuniones grevias a la administrativa ~ presenta  un presenta un avance en 0%
/' Numero de reuniones |Comité antitrdmites Indicador 2/2 100% avance en 0% debido a que no 0% 0%

Quindio, través de la realizacion
de reuniones
soportas

debidamente

Quindio, través de la
realizacién de reuniones
debidamente soportas
con actas

programada

Gobierno en linea

creacion del comité a
través del decreto 1034 de
14 de Diciembre de 2016

se programaron y ejecutaron
reuniones del comité Anti
tramites

debido a que no se
programaron y ejecutaron
reuniones del comité Anti
tramites




ANTITRAMITES

Capacitar a los responsables de
los procesos (Secretarios de
despacho y/o Sus delegados) de

Capacitar al 100% de
los responsables de los
procesos (Secretarios
de despacho y/o Sus

No. de funcionarios de planta
capacitados. / No. de

Secretaria Administrativa

Teniendo en cuenta las
evidencias aportadas, y la
verificacion efectuada de
las mismas, se puede decir
que la mitigacion para esta
estrategia se encuentra
2.47% debido a que la
Secretaria Administrativa,

Para el cumplimiento de esta
estrategia la  Secretaria
Administrativa aduce que se

Para el cumplimiento de
esta estrategia la Secretaria
Administrativa aduce que se

" — delegados) de la S Comité antitramites Indicador 8/324 . P 2.47% realizaran debidamente las 0% realizaran debidamente las 0%
la Gobernacion del Quindio. en e funcionarios de planta de le . o realizo la capacitacion L . L
| f . Gobernacion del dad Gobierno en linea capacitaciones sobre la Ley Anti capacitaciones sobre la Ley
el referente  normativo Quindio. en el referente entida programada, no obstante el L P AP P
Componente Antitrdmites . . L tramites, para el Gltimo Anti tramites, para el ultimo
P normativo Componente nivel de mitigacién por . .
P . cuatrimestre de 2017. cuatrimestre de 2017.
Antitramites parte de la secretaria se
encuentra en un nivel bajo,
evidenciandose en la poca
asistencia de funcionarios
a las capacitaciones.
Teniendo en cuenta las Se realiz6 proceso de
evidencias aportadas, y la capacitacion y socializacion
verificacion efectuada de Caracterizacion Procesos,
las mismas, se puede Mapa de Riesgos
concluir que la mitigacién Institucionales, Indicadores
para esta Estrategia se de Gestién y Encuesta de
Sec encuentra en un 11%, Satisfaccién de Usuario, los
Adminisl.rativa debido a que la Secretaria dias 7 y 22 de diciembre de
indicador 36/324 Administrativa, realizo la La secretaria Administrativa no 2017, en reunién del
Capacitar a los responsables de | .o i a1 1000 de capacitacion programada, presento soportes sobre esta Comité de Control Interno en
los procesos (Secretarios los responsables de los no obstante el nivel de estrategia, para este seguimiento. . X las Instalaciones de la
de Despacho y/o sus delegados) mitigacién por parte de la jonari 16 Funcionarios | co. oraria de Planeacion
en el Sistema Integrado de procesos No. de funcionarios de planta Sec. 9 tari por p: t 12 funcionarios de de planta Depart @l al |
- e i - i inistrati : secretaria se encuentra en i ! ’ 0% h epartamental , a la cual
Gestion Administrativa SIGA (Secretarios de capacitados / No. de Secretaria Admlnlstrauv? Planeacion 12 . N 11% planta capacitados Sec. Planeacion Capacito a los ° capacitados /16 P
" Despacho ylo sus L Secretaria de . N un nivel bajo, /12 Total de Al N N N fueron convocados todos los 100%
(Sistema de  Desarrollo delegados ) en el funcionarios de planta de la Planeacion funcionarios de evidenciandose en la poca 100% funcionarios de funcionarios de las Secretarias 100% Funcionarios de Secretarios de Despacho la
Administrativo, Modelo Estandar | . entidad planta . N . p_ . involucrados en el proceso de Planta de la P
Sistema Integrado  de ; asistencia de funcionarios planta de laentidad | .~ . - Jefe de Control Interno y de
de Control Interno MECI Gestion Administrativa capacitados /12 o ejecucion de los Proyectos de Entidad -,
1000:2005 y Norma Técnica de | g~y Total de alas capacitaciones. Inversion sobre las competencias Gestion y la Jefe de Control
Calidad NTC GP 1000:2009). funcionarios de territoriales y formulacion proyectos Interno Disciplinario.
lanta de la Sec. Planeacion Capacitar de inversion MGA. asitiendo como invitados
planta a los funcionarios de las delegados de las
entidad e -
Secretarias involucrados en Secretarias de Despacho y
el proceso de ejecucién de La Directora Técnica de la
los Proyectos de Inversién Secretaria de Planeacion
sobre las competencias Doctora Martha Elena
territoriales y formulacion Giraldo Ramirezy La
proyectos de inversion Contratista Sistema
MGA. Integrado de Gestién
Se realiz6 ajuste a : 16
caracterizaciones, 100
Indicadores de gestion 99
Mapas de Riesgos
Institucionales. Ademas se
llevo a cabo el proceso de
actualizacion de
procedimientos
La . S,ecrieta”a La Secretaria de Planeacion realizé correspondientes a ,alos
Administrativa informa que el ajuste de los procedimientos de procesos ( Estrategicos,
Revisar.  aiustar Vio a esta estrategia la ejecuta la Administracién Departamental, Mlsmnal_es, de apoyoy
Revisar, ajustar y/o depurar la |de urarl el J100% di la en conjunto con la correspondientes a las secretarias Evaluacion) de
documént;cién yue hacpe arte dozumemacién e No. de procesos revisados, |Secretaria Administrativa Secretaria de Planeacion, de: Educacion , Salud y Planeacion competencia de las
a P a ajustados y/o depurados / No. Secretaria de pero esta es la responsable 0% ,através de procesos de N/A (16+100+99 ) / (1| Secretarias de las 100%

del Sistema Integrado de la
Gestion Administrativa SIGA

hace parte del Sistema
Integrado de la Gestion
Administrativa SIGA.

Total de procesos

Planeacion

de dar tramite a este
riesgo, informacién
consignada en el plan de
riesgo de esta secretaria

asistencia técnica personalizadas
realizadas por la Secretaria de
Planeacion con el apoyo de
personal contratistas. Aun no se
registra medicion del indicador

Secretarias Sectoriales :
Privada, Planeacién
Educacién, Salud,
Agricultura, Familia, Interior ,
Aguas e Infraestructura,
Turismo , Industria y
Comercio, Cultura ;
Admnistrativa y Juridica ; los
cuales seran socializados
con el equipo MECI Y
COMITE DE CONTROL
INTERNO una vez se
concluyan los ajustes de los




©

Ajustar y/o elaborar los tramites
de la Administracion

Departamental producto de la
revision del Sistema Integrado
de la Gestion Administrativa

SIGA, aplicando los principios de

simplificacién estandarizacion,
eliminacion, optimizaciéon y
automatizacién de conformidad
con los lineamientos
metodolégicos del
Departamento Administrativo de
la Funcién Publica DAFP.

Ajustar y/o elaborar el
0 % los tramites de la
Administracion
Departamental
producto de la revisién
del Sistema Integrado
de la Gestion
Administrativa SIGA

No de tramites ajustados con los

lineamientos del DAFP/ No.
Total de tramites revisados y
sujetos a procesos de ajuste

Secretaria Administrativa
Secretaria de Planeacion
Comité Antitramites y
Gobierno en Linea

La Secretaria
Administrativa informa que
a esta estrategia la ejecuta
en conjunto con la
Secretaria de Planeacion,
pero esta es la responsable
de dar tramite a este
riesgo, informacion
consignada en el plan de
riesgo de esta secretaria.

La Secretaria Administrativa no
presento soportes para el
cumplimiento de esta estrategia.

La Secretaria Administrativa
no presento soportes para el
cumplimiento de esta
estrategia.

S)

Radicar los tramites de la
Administracion Departamental
ajustados y/o elaborados, en el
Departamento Administrativo de
la  Funcién Pulblica DAFP-
Sistema Unico de Informacién
de Tramites SUIT- para su
respectiva aprobacion.

Radicar los tramites de
la Administracion
Departamental
ajustados ylo
elaborados, en el
Departamento
Administrativo  de la
Funcién Pulblica DAFP-
Sistema  Unico  de
Informacién de Tramites
SUIT- para su respectiva
aprobacion.

No. de tramites radicados en la
DAFP/  No. de tramites
elaborados y/o ajustados

Secretaria Administrativa
Secretaria de Planeacion
Comité Antitramites y
Gobierno en Linea

La Secretaria
Administrativa presento el
cumplimiento del 100% en
la radicacion de los
tramites que realizaron
fueron 31

Se agrego enlace de la
pagina Web en el que se
visualizan los tramites
inscritos.

http://www.quindio.gov.co/tr
ansparencia/ley-de-
transparencia-y-derecho-de-
acceso-a-la-informacion-
publica?id=4469

100%

Indicador = 31/31

Los tramites se encuentran
radicados en la pagina web de
la entidad, de acuerdo con lo
que indica la Secretaria
Administrativa, en el link
http://www.quindio.gov.co/transp
arencia/ley-de-transparencia-y-
derecho-de-acceso-a-la-
informacion-publica?id=4469

100%

Indicador =
31/31

Los trdmites se encuentran
radicados en la pagina web
de la entidad, de acuerdo
con lo que indica la
Secretaria Administrativa, en
el link
http://www.quindio.gov.co/tra
nsparencia/ley-de-
transparencia-y-derecho-de-
acceso-a-la-informacion-
publica?id=4469

100%

=y

Continuidad de la operacion de
los componentes del
Ecosistema digital de la
Gobernacién  del  Quindio:
infraestructura, Servicios,
Aplicaciones y Usuarios de la
Gobernacion del Quindio

Dar continuidad a la
Operacion de los cuatro
componentes del
Ecosistema digital de la
Gobernacién del
Quindio: infraestructura,
Servicios, Aplicaciones y
Usuarios de la
Gobernacion del Quindio

Numero de componentes con
continuidad. [Total de
componentes

Secretaria Administrativa
a

La Secretaria indica que la
pagina WEB de la
Gobernacién del Quindio,
se encuentra actualizada
en todas sus componentes
http://www.quindio.gov.co/c
omponent/content/?id=770&
Itemid=279 .

100%

4 Componentes con
continuidad / 4
Componentes

La secretaria Administrativa

garantiza la continuidad de las
operaciones delos componentes
de Ecosistema Digital de la

Gobernacion del Quindio, los

componentes se encuentran en
varias categorias, en el link

http://www.quindio.gov.co/compo
nent/content/?id=770&Itemid=27
9.

100%

4 Componentes
con continuidad /
4 Componentes

La secretaria Administrativa
garantiza la continuidad de
las  operaciones delos
componentes de Ecosistema
Digital de la Gobernacion del
Quindio, los componentes
se encuentran en varias
categorias, en el link
http://www.quindio.gov.co/co
mponent/content/?id=770&Ite
mid=279 .

100%

Realizar ~ seguimiento  al
componente ANTITRAMITES
DE LA GOBERNACION DEL
QUINDIO

Realizar tres
seguimientos y
evaluaciones al
COMPONENTE
ANTITRAMITES de la
Gobernacion del
Quindio: *Primer
seguimiento: con corte
al 30 de abril.
*Segundo seguimiento:
con corte al 31 de
agosto. *tercer
seguimiento: con corte
al 31 de diciembre.

N° de seguimientos y

evaluaciones realizadas / N° de
seguimeintos y evaluaciones
programadas

Oficina de control interno de
Gestion

Seguimiento efectuado
mediante solicitud de
Evidencias en los oficios
nameros CIG104-105 de la
Oficina de Control Interno de
Gestion a todas las secretarias
responsables de los avances
en la mitigacién de los riesgos
del Plan Anticorrupcién
vigencia 2017, Componente
Antitramites de la
Gobernacion del Quindio

33.33%

2/3=67%

Seguimiento efectuado mediante
solicitud de Evidencias en los oficios
nimeros CIG 200-201 de la Oficina
de Control Interno de Gestion a
todas las secretarias responsables
de los avances en la mitigacion de
los riesgos del Plan Anticorrupcién
vigencia 2017, Componente
Antitramites de la Gobernacion del
Quindio

67%

2/3=67%

Seguimiento efectuado
mediante solicitud de
Evidencias en los oficios
nimeros CIG 200-201 de la
Oficina de Control Interno de
Gestion a todas las secretarias
responsables de los avances en
la mitigacién de los riesgos del
Plan Anticorrupcion vigencia
2017, Componente Antitrdmites
de la Gobernacion del Quindio

67%

Realizar socializaciones de los
resultados de las evaluaciones
de seguimiento y control al
Componente ANTITRAMITES
de la Gobernacion del Quindio,
al Comité de Control Interno

Realizar tres
socializaciones de los
resultados de las
evaluaciones de
seguimiento y control al

Componente
ANTITRAMITES, al
Comit¢ de Control
Interno.

N° Socializaciones realizadas /
N° de Socializaciones
programadas °
de integrantes de Comité de
Control Interno con procesos de
socializacion / N° Total de
integrantes del Comité de
Control Interno.

Oficina de control interno de
Gestion

Se socializo mediante la
entrega de las actas a los
secretarios responsables
del proceso, donde se
efectlia el seguimiento al
primer cuatrimestre
vigencia 2017 al Plan
Anticorrupcién Evidencia(
carpeta CIG)

33.33%

2/3=67%

Socializacion efectuada mediante
publicacién del informe en la pagina
web de la gobernacion, traslado
del informe a la Asamblea
Departamental reunioén y a los
respectivos Integrantes del comité
de Control Interno.
http:/iwww.quindio.gov.co/

67%

2/3=67%

Socializacion efectuada
mediante publicacién del
informe en la pagina web de la
gobernacién, traslado del
informe a la Asamblea
Departamental reunién y alos
respectivos Integrantes del
comité de Control Interno.
http://www.quindio.gov.co/

67%

=

Realizar capacitacion de
Atencion al Ciudadano en las
diferentes Secretarfas de la
Gobernacion del Quindio

Realizar capacitaciones
de Atencién al
Ciudadano en el 100%
de las Secretarfas de
Despacho de la
Gobernacién del Quindio

No. De dependencias con
procesos de capacitacion en
Atencién al Ciudadano
realizadas/ No. Total Secretarias
de Despacho

No. De servidores Publicos
Capacitados / No. Servidores
Publicos

Secretaria Administrativa

La Secretaria informa que
tiene programado para los
dias 7 y 9 de junio de 2017,
capacitaciones de atencion
al ciudadano por
consiguiente la mitigacion
de este riesgo para el
primer cuatrimestre es de
0%.

0%

4 Dependencias con
proceso de
Capacitacion / 14
Secretarias de
Despacho

Se realizaron capacitaciones de
Servicio al ciudadano, donde
asistieron 4 Secretarias de la
administracién departamental.

32.47%

4 Dependencias
con proceso de
Capacitacion / 14
Secretarias de
Despacho

Se realizaron capacitaciones
de Servicio al ciudadano,
donde asistieron 4
Secretarias de la
administracion
departamental.

32.47%




Elaborar Manual de Atencion al
Ciudadano Gobernacién del
Quindio, que ocntenga los
procedimientos y protocolos que

Elaborar , adoptar e
implementar el Manual

Manual elaborado adoptado e

La Secretaria no adelantd
ninguna actividad,
argumentando que no
cont6 con el tiempo

Indica la Secretaria
Administrativa indica que a
través de la Direccion de
Talento Humano viene

Indica la Secretaria
Administrativa indica que a
través de la Direccion de
Talento Humano viene

relacion con los demas tramites
y servicios que presta la entidad

con los demas tramites y

servicios que presta la
entidad

satisfaccion del usuario realizado

suficiente para su
realizacion.

recepcion y consolidacion.

recepcion y consolidacion.

5 deben ser adoptados y ?:Tu/;;ir:r:%nécltbemacién implementado Secretaria Administrativa suficiente para su 0% adelantando los estudios 0% ad&et!antatndo los (IESIUdIOS 0%
aplicados en forma permanente del Quindio elaboracion, adopcién e pertinentes para la elaboracién y pertinentes para fa
con miras a brindar un servicio y implementacién del Manual posterior aplicacién del manual elaboracion y posterior
atencion de calidad de Atencion al Ciudadano de atencién al ciudadano. aplicacion del manual de
atencién al ciudadano.
Actualizar el link de
Atencion al Ciudadano .
dela pé\gir\? web de la . B . La Secre;arla |nfzrma que Indica la Secretaria Indica la Secretaria
Actualizar el link de Atencién al | S0Pernacion del link de Atencién al Ciudadano _erzj_cur;lp |mentol_ e TSle Administrativa que el LINK se Administrativa que el LINK
6 [Ciudadano de la pagina web de Q"f'nd.'o' dela pagina web de}la " Secretaria Administrativa 1./1. m, \cador, actualizo la 100% 1./1. actualiza constantemente a 100% 1./1. se actualiza constantemente 100%
la Gobernacion del Quindio quindio.gov.co/atencon- | Gobernacion del Quindio pagina web de la medida que la informacién asi lo a medida que la informacién
a-la- actualizado Gobernacion del Quindio. " 0 !
ciudadania/pgrd/peticion http://www.quindio.gov.co/ requiere. astlorequiere.
es-quejas-reclamos-y-
denuncias.html|
Se tiene programado un
informe mensual que se
envia a las Secretarias, y
un informe Trimestral, que
para el periodo Ene-Mar de
2017 a diferencia de los
Infor.mes del 2016 incluira . . S. Administrativa: De acuerdo
los tiempos de respuesta S. Administrativa: De acuerdo con el con el cronograma de
de .CE.‘da una de las P,QR cronograma Qe cumpllmlgmo de cumplimiento de este
recibidas, el cual sera este estrategia, el seguimiento a estrategia, el seguimiento a
) . entregado a las TIC para PQRs debe hacerse ) PQRs debe hacerse
n _ R‘eallzar seguimiento Secretaria su publicacién en los Inme_slr_almeme. u‘n ve r‘eallzadob gl’ trimestralmente, un ve realizado
iesg;ggzn:;ii':ncézezj"e‘?g:d de g:;z::/?é:;ze la PQRs No. De seguirpie_mos realizados Se_c‘retaria Administrativa - Admini_st!rativa 1/ |préximos dias. 25% 'sneg:;r:;nto se evidencia un revision 25% el geguimiento se evidencia un 25%
7 reclamos y sugerenr;ias ! peticiones, quejas , / No. De seguimientos OfICIl.'I’a de Control Interno de 4 Oficina de . 1/4 = 25% 1/4 = 25% revision mensual.
presentarlas reclamos y sugerencias programados Gestion Control _Interno de |EI mforme de marzo, se ha 0% 0. Control interno de Gestion: 25% . " 25%
presentadas Gestion 0/ 4 venldq entregando Anexo formato de publicacién en la O- Control interno de Qestlgn.
paulatinamente a las Pagina web de las PQR de fecha Anexo formato de publicacion
Secretarias de manera Abril a junio. en la Pagina web de las PQR
informal, para que tengan http://www.quindio.gov.co/ de f?Cha Abn\_ ajunio.
. N http:/Awww.quindio.gov.co/
tiempo de realizar los
ajustes relacionados y
poder asi calcular los
tiempos de respuesta a las
PQR, debido a que el
cronograma es trimestral la
cantidad de seguimientos
programados dentro de
La Secretaria La Secretaria Administrativa
Administrativa informa que La Secretaria Administrativa indica indica que verifico en cada
verifico en cada secretaria que verifico en cada secretaria de la secretaria de la Administracion
y solo en 7 de ellas se Administracién Departamental y Departamental y solo en 7 de
. encontraron buzones con solo en 7 de ellas evidencio los ellas evidencio los buzones de
Se_cr_etang procesos por o tanto la buzones de sugerencias, quejas y sugerencias, quejas y reclamos
Segulmllenm y control ala No. De buzones con No. De buzones con procesos ) - » ‘Admln.lstratlva mitigacién del riesgo es del reclamos =
operatividad de los buzones de |procesos de . Secretaria Administrativa - Inicador: 7/7 ; 50% De acuerdo a solicitud de 50%
) 5 o de seguimineto y control / No. . 33% para el primer . . .
8 |sugerencias, quejas y reclamos  |seguimineto y control / Total de buzones de quejas y Oficina de Control Interno de cuatrimestre 0% De acuerdo a solicitud de informe informe sobre este proceso de
de las dependencias de la No. Total de buzones de reclamos Gestién Oficina de Control sobre este proceso de la Secretaria 25% la Secretaria Administrativa 25%
Administraciéon Departamental quejas y reclamos iterno de Gestion - Administrativa reporta la existencia reporta la existencia de 7
0% la Oficina de Control de 7 buzones, de los cuales la buzones, de los cuales la
Interno de Gestion llevara Oficina de Control Interno de Oficina de Control Interno de
a cabo seguimiento para el Gestion llevara a cabo seguimiento Gestion llevara a cabo
segundo cuatrimestre de la para el Tercer cuatrimestre de la seguimiento para el Tercer
vigencia 2017. vigencia 2017. cuatrimestre de la vigencia
2017.
! ) B Real_uz_ar el estuqlo deu La Secretaria informa que
Reallzgr el e.,smd'o de medicion | medicion }de safisfaccion . - no se adelanté por no El estudio de medicién se El estudio de medicién se
g |de satisfaccion del usuario en |del usuario en relacion  |Estudio de medicion de Secretaria Administrativa contar con el tiempo 0% encuentra en etapa de 0% encuentra en etapa de 0%




Realizar Feria de Atencion al
Ciudadano, estrategia permitira

Realizar Feria de

la Secretaria informa que
no se adelanté por no

La Secretaria Administrativa a
través de la Direccion de
Talento Humano, se encuentra
en la planificacién y

La Secretaria Administrativa
a través de la Direccién de
Talento Humano, se
encuentra en la planificacién

20 |acercar el Estado a los o . Feria realizada Secretaria Administrativa contar con el tiempo 0% organizacion den una serie de 0% y organizacién den una serie 0%
N . Atencion al Ciudadano. . A s
ciudadanos y facilitar el acceso suficiente para su actividades enfocadas a la de actividades enfocadas a
a la informacion realizacion. atencion e interaccion con la la atencion e interaccion con
ciudadania y un facil acceso a la la ciudadania y un facil
informacion. acceso a la informacion.
Realizar tres
ng;'ﬂ :Cli)r:g: ZI Seguimiento efectuado Seguimiento efectuado
COMPONENTE mediante solicitud de Seguimiento efectuado mediante mediante solicitud de
ATENCION AL Evidencias en los oficios solicitud de Evidencias en los oficios Evidencias en los oficios
nimeros CIG104-105 de la nimeros CIG200-201 de la Oficina ndmeros CIG200-201 de la
- . CIUDADANO de la o . - i -
Realizar seguimiento y Gobernacion del N° de seguimientos y Oficina de Control Interno de de Control Interno de Gestion a Oficina de Control Interno de
21 evaluacion al componente Quindio: “Primer evalqaclgnes reallzada§ IN° de OfICIl.'Ia de control interno de 1/3= 33.33% Gestion a todas las secretarias 33.33% 213= 67% todas las secretarias revs‘ponvs,ables 67% 2/3= 67% Gestion a todas las secretarias 67%
ATENCION AL CIUDADANO de sequimiento: con corte seguimeintos y evaluaciones Gestion responsables de los avances de los avances en la mitigacion de responsables de los avances en
la Gobernacion del Quindio al gD de abri‘l programadas en la mitigacién de los riesgos los riesgos del Plan Anticorrupcion la mitigacion de los riesgos del
*Segundo se. Limiento: del Plan Anticorrupcién vigencia 2017, Componente Plan Anticorrupcion vigencia
con%:orte al 391 de ) vigencia 2017, Componente ATENCION AL CIUDADANO de la 2017, Componente ATENCION
N ATENCION AL CIUDADANO Gobernacion del Quindio AL CIUDADANO de la
agosto. tercer - T oy -
L . de la Gobernacion del Quindio Gobernacién del Quindio
seguimiento: con corte
al 31 de diciembre.
Realizar tres N° de socializaciones realizadas Se sociaizo mediante la Se socializo mediante la
Realizar socializaciones de los  [socializaciones de los | \o (oo @2 entrega .de las actas a los Se socializo mediante la entrega de entreqa de las actas a los
resultados de las evaluaciones  |resultados de las o secretarios responsables las actas a los secretarios 9 :
o N programadas. N° de secretarios responsables del
de seguimiento y control al evaluaciones de Integrantes del Comité de Oficina de control interno de del proceso, donde se responsables del proceso, donde se roceso. donde se efectia el
22 |Componente ATENCION AL seguimiento y control al o i 1/3=3333% |efectda el seguimiento al 33.33% 2/3=67% efectdia el seguimiento al Segundo 67% 2/3=67% proceso, 67%
: Control Interno con procesos Gestion . N N h N seguimiento al Segundo
CIUDADANO de la Gobernacion (Componente P o primer cuatrimestre cuatrimestre vigencia 2017 al Plan . " "

. o socializacion / N° total de . . . e ) y cuatrimestre vigencia 2017 al
del Quindio, al Comité de ATENCION AL : ol vigencia 2017 al Plan Anticorrupcién Evidencia( carpeta : " . :
Control Interno CIUDADANO. al Comité integrantes del Comité de - - ! : ciG) Plan Anticorrupcién Evidencia(

Ge G | Inte Control Interno Anticorrupcion Evidencia( carpeta CIG)
e Control Interno. carpeta CIG)
Observacién: Se presentd
por parte del Gobernador,
Rendicion Publicas de .
. Se han realizado dos
Cuentas el dia 26 de enero d dicion d
del 2017 en los municipios La Secretaria de Planeacon ha procesos de Ren icion de
Realizar doce (12) . . de Tebaid | dia 24 d realizado los procesos de Rendicion 12 Procesos de [Cuentas en 12 municipios
" i i No. de procesos de Rendicion Secretaria Privada € Tebaicday el dia e s dicié del del
Realizar procesos de Rendicién |procesos de Rendicion P~ " - " : 11 Procesos de de Cuentas en 11 municipios del Rendicion el Departamento del
" N Publica de Cuentas realizados / |Secretaria de Planeacion marzo del 2017 en Armenia " ! P . o .
Publica de Cuentas Publica de Cuentas ~ s = " . X N N . Rendicion Publica de |Departamento del Quindio: Publica de Quindio: Armenia,
23 No. de eventos de Rendicion Secretaria Administrativa Indicador : 2/12 |y las evidencias se hicieron 17% N f . 92% : . 100%
Departamentales en entes Departamentales en P~ - N Cuentas / 12 Eventos |Armenia, Buenavista, Calarca, Cuentas / 12 Buenavista, Calarca,
- . - Publica de Cuentas Oficina de Control Interno y de compartidas con la " . ; ) N ) ) .
territoriales municipales entes territoriales rogramados Gestion SO Programados Circasia, Cordoba, Filandia, Eventos Circasia, Cordoba, Filandia,
municipales prog Secretaria pnv[z)ida donde Genova, La tebaida, Montenegro, Programados Genova, La tebaida,
resen n i i "
se presenta c co Pijao y Quimaya Montenegro, Pijao,
evidencia fotogréfica y CD Quimaya y Salento
con informacién de todo lo vay
realizado
IS? elabou:o épu?[lcodell Se elaboré y publico el
ntorme ce testion de fa Informe de Gestion de la
vigencia 2016 y Se Se elabor6 y publico el Informe de i i
4 a U : vigencia 2016 y Se
encuentra publicado en la Gestion de la vigencia 2016 y Se encuentra publicado en la
g;agﬁsrTylgt:\‘bllcar INFORME Realizar y publicar 2:::::::: :Zilii::raaiil\(/]: con el ?sagbma W'E’B ((jie IIa indi 1 Informe de Gestion ayé;e;;rlaagsg?::cie;nlZeplanlLTi:dl’o 1 Informe de pagina WEB de la
24 | S TRACION INFORME DE GESTION |Informe de gestion Publicado | >80 - RIS B0 5 1/1 o ﬁ'”xac"i/'? " en iQ“'” 10, 100%  |pypieado) 1 hitp:/iquindio. gov.cofbuscadorsearc 100%  |Gestion Gobernacién del Quindio. 100%
| DEPARTAMENTAL Se anexa evidencias : 9O ! Publicado /1 |http://quindio.gov.co/buscado

DEPARTAMENTAL

Sectoriales

http://quindio.gov.co/buscad
or?searchword=rendicion%
20de%20cuentas&searchph
rase=all

hword=rendicion%20de%20cuentas
&searchphrase=all

r?searchword=rendicion%20
de%20cuentas&searchphras
e=all




Elaborar y presentar el Informe

Realizar dos informe de

La direccién Oficina
Privada, presento mediante
escrito el Informe de
Gestion del Plan de
Desarrollo ante la

Alta Gerencia: 1
Informe presentado/1
Informe programado

Alta Gerencia: El pasado 24 de
Marzo de 2017 el sefior
Gobernador Padre Carlos Eduardo
Osorio Buritica realizo La Rendicion
Publica de Cuentas ante la
Ciudadania, quedando pendiente la

presentacion del Informe de Gestién

del Plan de Desarrollo Consejo

Se remitio el informe de
GESTION DEL Plan de
Desarrollo con corte al 31 de
diciembre de 2016 :

de los apartes del
INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA
2016

apartes del INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2016

mismo hace parte de uno de
los apartes del INFORME
DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2016

i6 1 Informe itori i6 2 Informes Consejo territorial de
de Gestion del Plan de Gestion del Plan de . ) Asamblea Departamental. 100% Territorial de Planeacion a la 100% lo t " -
. I Desarrollo al Consejo No. de informes presentados/ Alta Gerencia Presentado/ 1 - . Asamblea Departamental Presentados / 2 |Planeacién , mediante oficio
5 [Desarrollo Consejo Territorial de o » . N i La Secretaria de S. Planeacon: 2 100%
" Territorial de Planeacion |No de informes programados Secretaria de Planeacion Informe Programa S N Informes de No. SP-730701223 DE
Planeacién — Asamblea Planeacion El dia 17 de 50% Informes . " » 100%
- Asamblea 1/2 La Secretaria de Planeacion remitio Programados MARZO 16 DE 2017 .
Departamental marzo de 2017 fue Presentados / 2 .
Departamental - Inf el informe de Gestion del Plan de Asamblea Departamental,
remitido el INFORME DE niormes Desarrollo con corte al 31 de i ici
Programados : ¢ mediante oficio de No. 70-
GESTION DE LA diciembre de 2016: Consejo
! - Consejo 136-03-SP-325 de marzo 31
VIGENCIA 2017 al territorial de Planeacion , mediante
. - ' de 2017.
Consejo Territorial de oficio de No. SP-730701223 DE
Planeacion MARZO 16 DE 2017. Asamblea
Departamental, mediante oficio de
No._70-136-03-SP-325 de marzo 31
Realizar tres
seguimientos y
evaluaciones al La Oficina de Control
COMPONENTE Interno de Gestion, realizo Se efectué Rendiciones
RENDICION PUBLICA seguimiento y Publicas de cuenta en fechas
‘ n DE CUENTAS dela o acompafiamiento asi como 17 de Mayo de 2017 en los
Realizar seguimiento y Gobernacion del No. de seguimientos y la evaluacién de la Se efectué Rendiciones Publicas municipios de Génovay
evaluacion al COMPONENTE QLIII'I(?'IOZ o evalLfaglones reallzadag /No. de Of|c|r|'a de Control Interno de 1/3= 33.33% Rendicion Publicas de 33.33% 213= 67% de cuenta en fechgs v17 de Mayo de 67% 2/3= 67% Buenvawstav, 30 mayo Cérdoba, 67%
DE RENDICION PUBLICA DE v Primer seguimiento:  |seguimientos y evaluaciones Gestion 2017 en los municipios de Génova 2Junio, Quimbaya y
¥ Cuentas del Gobernador en X - A
CUENTAS. Con corte al 30 de abril. |programadas N y Buenavista, 30 mayo Cérdoba, Montenegro, 8 Junio Circasia,
el mes de __Marzo Dia . . N . A
v Segundo d — | 2Junio, Quimbaya y Montenegro, 8 Finlandia 16, de Junio Calarca,
seguimiento: Con corte 24_— e 2017,y E_‘S_ . Junio Circasia, Finlandia 16, de Pijao 24 DE Junio Seguimiento
al 31 de agosto. realizada e_n el mur,1|c|p|0 Junio Calarcd, Pijao 24 DE Junio efectuado mediante solicitud de
v Tercer seguimiento: de IaITgbama, hara ) Seguimiento efectuado mediante Evidencias en los oficios
Con corte al 31-de seguimiento a las demas solicitud de Evidencias en los oficios nimeros CIG 200-201 de la
diciembre. rendiciones en los nameros CIG 200-201 de la Oficina Oficina de Control Interno de
municipios restantes. de Control Interno de Gestion. Gestion.
_ Socializacién efectuada o
?:;gﬁjar\giies de los No. de socializaciones medlante publlt:’a(.:lon del Socializacién efectuada mediante fnc:dlzlrftzcmunbﬁ(fzzitig:d;el
Realizar socializaciones de los " informe en la pagina web publicacion del informe en la pagina . punlicac
N resultados de las realizadas/ No. de del b i 4 L informe en la pagina web de la
resultados de las evaluaciones N P e la gobernacion, web de la gobernacion, traslado i
L evaluaciones de socializaciones Programadas. . . gobernacién, traslado del
de seguimiento y control | seguimiento y control al  [No. de Integrantes del Comité Oficina de Control Interno y de traslado del informe a la del informe a la Asamblea informe a la Asamblea
7 | componente RENDICION g y - Ig ne y 1/3=33.33%  |Asamblea Departamental 33.33% 2/3= 67% Departamental reunion y a los 67% 2/3= 67% Pl \ 67%
PUBLICA DE CUENTAS de la |COmPonente de Control Interno con procesos | Gestion reunién y a los respectivos respectivos Integrantes del comité Departamental reunion y a los
Gobernacion del Quindio, al RENIDICION PUBLICA [socializacion /No. de Total de y p_ . de Control Interno. respectivos Integrantes del
Comité de Control Interna DE CUENTAS, al Integrantes de Comité de Integrantes del comité de http:/Avww. uindio. ov.co/ comité de Control Interno.
. Comité de Control Control Interno Control Internp. X P - -gov: http://www.quindio.gov.co/
Interno. http://www.quindio.gov.co/
Informe presentado en Infi d fecha 23
Realizacion y analisis de Realizar y analizar la fecha 23 de Febrero de Informe presentado en fecha 23 de (;‘eoge"ber;fzzn;glg :In echa
8 | Encuesta de Evaluacion y Encuesta de Evaluaclon Encuesta realizadas y analizada. Oflcma de control interno de 1/1= 100% 2017. a.l Departamento 100% 1/1= 100% Febrg(o de‘2017 al Depa‘n'amelnu_) 100% 1/1= 100% Departamento Administrativo de 100%
L 4 y Autoevaluacion Gestion Administrativo de la Administrativo de la Funcién Publica e )
Autoevaluacion independiente. Independiente L . _ seqan certificacion del DAFP la Funcién Publica — segun
P FU“F!O” P,“bl'ca —segun 9 : certificacion del DAFP.
certificacién del DAFP.
Informe presentado en nf ad fecha 23
. fecha 23 de Febrero de Informe presentado en fecha 23 de nforme presentaco en fecha
Realizar el informe Ejecutivo Rgallzgr un Informe Informe Ejecutivo Anual de Oficina de control interno de 2017 al Departamento Febrero de 2017 al Departamento de Febrero de 2017.3! .
9 Ejecutivo Anual de . 1/1= 100% - X 100% 1/1= 100% N o 100% 1/1= 100% Departamento Administrativo de 100%
Anual de Control Interno. Control Interno realizado. Gestion Administrativo de la Administrativo de la Funcién Pablica L L .
Control Interno. L. - . . e o la Funcién Publica — segun
Funcién Publica — segin — segun certificacién del DAFP. certificacion del DAFP.
certificacion del DAFP.
S.e realizo el informe DEL Se realizo el informe DEL
Sistema Integrado de . | do d
Gestién Administrativa Se realizo el informe del Sistema S'Ste_ma ntegr{:\ o0 de
SIGA, con corte al 31 de ISnltéirado de G‘esti;ﬁglA:m(;ninratti)va SIGGSROHCOA:T(;T;S:tQ’de
) diciembre de 2016, el cual  con corte a 31 de diclembre 1 Informe SIGA |7 "
Elaborar el Informe SIGA E:ZT:;Z:HQ"H:?MO Informe SIGA Sistema Integrado Secretaria de Planeacién fue publicado en la pagina 1 Informe SIGA de 2016, el cual fue publicado en la realizado / 1 diciembre de 2016, el cual
0 [Sistema Integrado de Gestion ” 9 de Gestion Administrativa 1/1= 100% p pag 100% realizado / 1 Informe | pagina web . Es de anotar , el 100% fue publicado en la pagina 100%
Administrativa de Gestion realizado Departamental web . Es de anotar , el Programado mismo hace parte de uno de los Informe web . Es de anotar . el
. Administrativa. mismo hace parte de uno Programado . ’




MECANISMOS
PARA LA
TRASPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACION

Actualizacion de los
Instrumentos de Gestién de la
Informacion:

El Registro o inventario de
activos de

Actualizacion de 3

No. de Instrumentos

La Secretaria indica que se
encuentran en la pagina
WEB de la Gobernacion del
Quindio, un Link de
Transparencia en la

De acuerdo con lo indicado por
la Secretaria Administrativa
estos instrumentos estan
elaborados y subidos en la
pagina WEB en el LINK de
transparencia.

El registro o inventario de
activos de informacién,

El esquema de publicacién de

De acuerdo con lo indicado
por la Secretaria
Administrativa estos
instrumentos estan
elaborados y subidos en la
pagina WEB en el LINK de
transparencia.

El registro o inventario de
activos de informacion,

El esquema de publicacién

31 |Informacion. instrumentos de Gestién |actualizados / No. de Secretaria Administrativa Indicador: 4/4 |categoria 10. 100% Indicador: 4/4 | L 100% Indicador: 4/4 . i 100%
A, " N informacion de informacion
El Esquema de publicacién de |de Informacion instrumentos programados P . L. P . .
: " N——— El indice de informacién El indice de informacién
informacion, y http://quindio.gov.co/transpa asificad d asificad d
El indice de Informacion rencialley-de-transparencia- clasificada y reservada clasificada y reservada
Clasificada y y-derecho-de-acceso-ala- Programa de gestién documental Programa de gestion
K N . documental
Reservada. informacion-publica - .
http://quindio.gov.co/transparenci
al/ley-de-transparencia-y- http://quindio.gov.co/transpar
derecho-de-acceso-a-la- encia/ley-de-transparencia-y-
informacion-publica derecho-de-acceso-a-la-
informacion-publica
La Secretaria
Publicacién en el sitio web de la Administrativa informa qge
i N el enlace de transparencia
Gobernacion del Quindio en el la inf »
enlace “Transparencia y acceso |Realizar la publicacion y acceso ala informacion
ainformacion publica” asi como [en el sitio web de la se encuentrz,i crgadp como X - . La secretaria Administrativa
en el Portal de Datos Abiertos | Gobernacion del una categoria principal de La secretaria Administrativa . A
0 - - . A indica que la publicacién en
del Estado Colombiano, los Quindio en el enlace la pagina WEB de la indica que la publicacion en i 4
| ., i N . formato de hoja de célculo
Instrumentos de Gestion de la | “Transparencia y acceso Gobernacién del Quindio, formato de hoja de célculo en el en el sitio WEB de la
32 |Informacion: a informacion publica” Publicacion realizada Secretaria Administrativa por lo tanto se evidencia 100% sitio WEB de la Gobernacion 100% Gob. i6n del Ouindi 100%
El Registro o inventario de asi como en el Portal de que el Nivel de mitigacién del Quindio en el enlace IO elrnackl‘i)n el Quin clo en
activos de Informacion. Datos Abiertos del de esta estrategia se “transparencia y acceso a la elemace lransparencia y
El Esquema de publicacion de |Estado Colombiano, los encuentra en un 100%. informacion publica” acce.so"a la informacion
informacion, y Instrumentos de Gestion http://quindio.gov.co/buscad publica
El indice de Informacion de la Informacion or?searchword=rendicion%
Clasificada y 20de%20cuentas&searchph
Reservada.
rase=all
Seguimiento publicado en
la pagina web de la
Gfobern:cmn ?j'el Quindio Seguimiento publicado en la pagina Seguimiento publicado en la
e e_ct_ua ome _|ante_ weg dela Gol?emacién del Ql?ingio pagina web de la Gobernacign
sollcn»uq de I,EVIdenclas en efectuado mediante solicitud de del Quindio efectuado mediante
Realizar seguimientos y los oficios numeros 104- Evidencias en los oficios nGmeros solicitud de Evidencias en los
evaluacion al cumplimiento Realizar tres 105 de la Oficina de 200-201 de Ia Oficina de Control oficios ntimeros 200-201 de la
de la Ley 1712 de 2014 * Por - - Control Interno de Gestién " Oficina de Control Interno de
N seguimientos al No. De seguimientos y . " 3 Interno de Gestién a todas las i :
medio del cual se crea la ley de cumplimiento de las evaluaciones realizados / No de Secretaria de Planeacion a todas las secretarias secretarias responsables de los Gestion a todas las secretarias
33 [transparencia y el derecho de umpiim L L N Jefe Oficina de Control Interno 1/3=33.33% responsables de los 33.33% 2/3=67% por " 67% 2/3=67% responsables de los avances en 67%
acceso a la informacién pablica disposiciones emitidas  |seguimientos y evaluaciones de Gestion S avances en la mitigacion de los la mitigacion de los riesgos del
N 5 P enlaley 1712 de 2012 |programadas avances en la mitigacion riesgos del Plan Anticorrupcion 9 N PR 9 5
nacional y se dictan otras de 2014 de los riesgos del Plan vigencia 2017 Plan Anticorrupcion vigencia
disposiciones”: Transparencia Anticorrupcion vigencia 9 . 2017.
Activay Transparencia Pasiva 2017. http://quindio.gov.co/home/Plan_Anti P
COMupCi%C3%B3n_ 2017.pdf http://quindio.gov.co/home/Plan_
http:/fquindio.gov.cofhome/ = h Anticorrupci%C3%B3n_2017.pdf
Plan_Anticorrupci%C3%B3n
_2017.pdf
Ajustar, actualizar y/o
implementar los componentes
de la Estrategia de Gobierno en
linea
de conformidad con los
lineamientos d“el Decreto No la secretaria  administrativa la secretaria administrativa
2573 de 2014 “Por el cual se . . Se evidencian la indica ue los 4 componentes indica que los
gztna:rlslceesndlgfalI;Zi;‘:gitaosde ﬁ:?;amrveani;ﬂilfsg e No. de componentes ajustados, evaluacion de Gobierno en se enguentran ajustgdos y componentes se encuentran
- . o . " . T . linea realizada en el afio . . ajustados ublicados en
34 |Gobierno en linea de la componentes de la actualizados y/o implementados/ |Secretaria Administrativa. Indicador 4/ 4 100% publicados en los diferentes 100% J y P 100%

Republica de Colombia, se
reglamentan parcialmente las
leyes 1341 de 2009 y 1450 de
2011y se dictan otras
disposiciones. TIC para
servicios. TIC para el Gobierno
Abierto. TIC para la Gestion y
Seguridad y privacidad de la
informacion

Estrategia de Gobierno
en linea

No. De componentes

2016 anexo CD como
evidencia

micro sitos de la pagina WEB y
se pueden evidenciar en el LINK
https://quindio.gov.co

los diferentes micro sitos de
la pagina WEB y se pueden
evidenciar en el LINK
https://quindio.gov.co
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publicar la contratacion y
convenios en el SECOP

Publicar el 100% de la
contratacion y convenios
en el SECOP

N° de Contratos legalizados / N°
de contratos publicados.

N° de convenios legalizados / N*
convenios publicados

Secretaria Juridica y de
Contratacion.

Presenta La Secretaria Juridica y
de Contratacion, la relacion de
Contratos y Convenios
debidamente Publicados y
Legalizados durante el primer
cuatrimestre de 2017, termino
objeto de este seguimiento.

602 Contratos
Legalizados 649
Contratos Publicados

31 Convenios
Legalizados 32
Convenios Publicados

La Secretaria Juridica y de

Contratacion vienen adelantando el
proceso de publicacion de contratos

y convenios suscritos por las
diferentes Secretarias de la
Administracion Departamenta

Indicador: 399
Contratos
Legalizados/ 493
Contratos
Publicados
85 Convenios
Legalizados/96
Convenios
Publicados

Las diferencias que se contienen en
la publicacién tanto de los
contratos como de los convenios
obedece a que varias Secretarias
de la Administracién
Departamental, reportaron al
momento de la solicitud,
informacién parcial, omitieron
relacionar algunos contratos y/o
convenios o presentaron
duplicidad en la informacién. Sin
embargo cabe anotar que la
Secretaria Juridica realiza de
manera adecuada el proceso de
publicacién contractual y para ello
necesita el material que debe ser
suministrado por cada secretaria
en el plazoy modo solicitados.

=3

Elaborar adoptar e implementar
el Sistema de Monitoreo de
acceso a la informacion publica
que contenga: El nimero de
solicitudes recibidas. El nimero
de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucion. EI

Elaborar adoptar e

implementar el Sistema
de Monitoreo de acceso
a la informacion publica

Sistema de Monitoreo
elaborado, adoptado e
implementado

Secretaria Administrativa

Se tiene la mitigacién del
100%, debido a que el
sistema de monitoreo y
seguimiento se encuentra
implementado mediante la

Indica la secretaria
Administrativa que cada
secretaria que recibe una
peticion lleva a cabo el proceso
y que el seguimiento se realiza
dirigido a la respuesta al
peticionario.

« Nimero de solicitudes
recibidas. R// 40

« Numero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra

399 Contratos
Legalizados/
493 Contratos
Publicados

85 Convenios
Legalizados/
96 Convenios

Las diferencias que se
contienen en la publicacién
tanto de los contratos como
de los convenios obedece a
que varias Secretarias de la
Administracion
Departamental, reportaron al
momento de la solicitud,
informacién parcial,
omitieron relacionar algunos
contratos y/o convenios o
presentaron duplicidad en la
informacion.

100%

Q

numero de solicitudes en las due contenga plataforma del SEVENET. institucién. R// Ninguna Publicados Sin embargo cabe anotar
que se negé el acceso ala « Tiempo de respuesta a cada que la Secretaria Juridica
informacion. solicitud. R// se adjunta reporte realiza de manera
con corte 30 de junio adecuada el proceso de
» Numero de solicitudes en las publicacion contractual y
que se nego el acceso a la para ello necesita el material
informacién. R// 4 solicitudes que debe ser suministrado
que carecen de tramite final. por cada secretaria en el
plazo y modo solicitados.
Socializacion Normativa y No. de dependencias con La Secretaria informa que 9/14 = 64% Se capacitaron (9) secretarias al o14= 64% :|e1%%gzcv“a2?nfﬁ)c;i:reig§:|a

Cadigo de Etica de la
Gobernacién del Quindio
Decreto Nimero 000813 del 04
de Diciembre de 2015, “Por el
cual se ajusta el Cédigo de Etica
para la Gobernacién del Quindio"

Realizar capacitaciones
del Cadigo de Etica en
el 100% de las
Secretarias de
Despacho de la
Gobernacion del Quindio

procesos de capacitacion en
Codigo de Etica realizadas/ No.
Total Secretarias de Despacho
No. de Servidores Publicos
Capacitados /No. de Servidores
Publicos

Secretaria Administrativa
Oficina de Control Interno de
Gestion

no se adelanté su
cumplimiento, por no
contar con el tiempo
suficiente para su
realizacion.

23/337=7%

100% Y 23 funcionarios de la
Gobernacion del Quindio. en el
respectivo seguimiento efectuado
por la Oficina de Control Interno de
Gestion, la mitigacion para este
riesgo es de 35.54%.

23/337=7%

Gobernacion del Quindio. en el
respectivo seguimiento
efectuado por la Oficina de
Control Interno de Gestion, la
mitigacion para este riesgo es
de 35.54%.
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Realizar un analisis del Codigo
de ética de La Gobernacion a fin
de determinar la viabilidad de
ajuste, de conformidad con los
requerimientos de inclusion de
lineamientos importantes:
Existencia de conflictos de
intereses, canales de denuncia
de hechos de corrupcion,
mecanismos para la proteccion
al denunciante, unidades de
reaccion inmediata a la
corrupcion entre otras.

Realizar un anélisis del
Codigo de ética de La
Gobernacion a fin de
determinar la viabilidad
de ajuste, de
conformidad con los
requerimientos de
inclusién de de
lineamientos.

Documento que soporta el
analisis

Secretaria Administrativa
Oficina de Control Interno y de
Gestion Comité de Etica

La Secretaria no adelanto
acciones para cumplir esta
Estrategia, teniendo en
cuenta que la actividad
depende se debe hacer en
asocio con la Oficina de
Control Interno de Gesti6n
y el Comité de

0/1= 0%

La Secretaria informa que no se

adelant6 actividad alguna para este

segundo cuatrimestre, accion que
se programara para el tercer
cuatrimestre de 2017, Por lo tanto
en el respectivo seguimiento
efectuado por la Oficina de Control
Interno de Gestién, la mitigacion
para este riesgo es de 0%.

0/1= 0%

La Secretaria informa que no se
adelantd actividad alguna para
este segundo cuatrimestre,
accion que se programara para
el tercer cuatrimestre de 2017,
Por lo tanto en el respectivo
seguimiento efectuado por la
Oficina de Control Interno de
Gestion, la mitigacion para este
riesgo es de 0%.




