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ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | sl | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Hacer la verificacion pertinente por la Oficina de Control Interno de Gestion a la
Secretaria Administrativa del Departamento del Quindio a Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRs) en cumplimiento al
Articulo 76 de la ley 1474 de 2011, al Plan Accién de la Oficina de Control Interno Gestidn y las estrategias del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Segundo Trimestre del 2021.

ASISTENTES A LA REUNION

N° | NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe Oficina de Control Interno de | Oficina de Control Interno de Gestion
Gestién
2 | Esteffani Obregon Ceballos Auxiliar Administrativo Oficina de Control Interno de Gestion
3 Carlos Andres Lozano Valencia Profesional - Contratista Oficina de Control Interno de
e b, : . Gestion.
AGENDA DEL DIA P
ITEM | TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 Verificacion Trimestral a las PQRs (peticiones, quejas y | Esteffani Obregon Ceballos

reclamos) recibidos por la Administracion Central mediante los
aplicativos Sevenet y Ventanilla Virtual, las cuales estan
reguladas por la Ley 1712 de 2014 “Ley de Trasparencia”, | Carlos Andres Lozano Valencia
Decreto 103 de 2015 y Decreto Min Tic 3564 de 2015
correspondiente al segundo trimestre vigencia 2021.

2 Conclusiones Esteffani Obregon Ceballos
A Carlos Andres Lozano Valencia
3 Recomendaciones Esteffani Obregén Ceballos

Carlos Andres Lozano Valencia

DESARROLLO TEMATICO

La Oficina de Control Interno de Gestién procede a continuacién a verificar la informacién brindada por la Secretaria
Administrativa a través de los aplicativos Sevenet, Ventanilla Virtual y pagina Web de la Gobernacion del Quindio y que
a su vez se encuentre publicado el Segundo informe Trimestral vigencia 2021 de las PQRs Departamentales.

Una vez verificada la informacion se procedera a concluir y recomendar a la secretaria encargada (Secretaria
Administrativa) lo pertinente.

VERIFICACION PQRs: La Secretaria Administrativa mediante oficio S.A.60.136.01-02834 del 26 de julio del 2021,
remite a la Oficina de Control Interno de Gestion informe del estado de PQRs Segundo Trimestre de la Gobernacion del
Quindio vigencia 2021 (01 abril -30 junio)

El dia 28 de julio del afio 2021 la Oficina de Control Interno de Gestion procede a verificar la informacion allegada por la
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Secretaria Administrativa en los aplicativos Sevent y Ventanilla Virtual para lo cual se constatara que esta a su vez sea

cierta:

A continuacion, evidenciamos el estado de PQRs de la Gobernacién del Quindio en el Segundo Trimestre del afio 2021
allegada por la Secretaria Administrativa:

PQRS SEGUNDO TRIMESTRE 2021
TOTAL CONTESTADAS CONTESTADAS | PENDIENTES
PQRS INGRESADAS DENTRO DE LOS POR FUERA DE POR
TERMINOS LOS TERMINOS | RESPUESTA
PETICIONES 200 67 54 79
QUEJAS 24 16 - £ 4
RECLAMOS 7 5 2 0
TOTAL 231 88 60 83

El dia 27 de julio vigencia 2021 siendo las 09:40 a.m., la Oficina de Control Interno de Gestidn, procede a verificar esta
informacion en el aplicativo Sevenet:

Derechos de peticion ingresados durante el 01 de abril al 30 de junio de 2021 arrojo un resultado de 136.

Finalizadas:92
Pendientes:44 — observacion: hay 10 peticiones con respuesta, pero no han sido finalizadas o tienen respuesta parcial.
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Quejas ingresadas durante el 01 de abril al 30 de junio de 2021 fueron 8.

Finalizadas: 5
Pendientes: 3

Google Chrorre
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El dia 27 de julio del 2021 siendo las 09:57 a.m., se procede a verificar |a informacion de PQRs en el aplicativo
Ventanilla Virtual sacando como resultado lo siguiente:
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Una vez revisado el aplicativo de ventanilla virtual, durante el Segundo Trimestre del afio 2021 ingresaron 212
solicitudes virtuales las cuales se clasificaron de la siguiente forma:
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CONSULTA PQRs VIRTUALES 2Trimestre 2021 - Excel
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CONSOLIDADO DE PQRSD

No. DE DiAS PROMEDIO DE ESTADO DE SOLICITUD

TIPO DE SOLICITUD No. DE SOLICITUDES RESPUESTA No. DE SOLICITUDES EN PROCESO DE No. DE SOLICITUDES
5 ABIERTAS RESPUESTA CERAADAS
& Consuia ® Sdas o 0 )
7 Denunala 3 Welas o L] 3
& Derwcho de peticisn de kformacion 25 Bdlas 0 18 7
9 Derscho de peticisn de interés general yloparticular ] Eaas 0 i 3
10 Fulockacicres 1 Feac 0 [ i
1 Dfisis 7 M as U 3 4
12 Queja (3 Sdias o 2 19
13 Reclama T Todias 1] C ?
#  Reowso 1 48 diar 0 [ 1
5 Solciudes 68 Sdias 0 13 3
% Tidmie 29 Odas o a 23
22 tdias ] @3 83

7 TOTAL

Nota: Observamos que 49 PQRs virtuales alin se encuentran en proceso de respuesta lo que quiere decir que a la fecha
estan vencidas.

Una vez consolidada y verificada la informacion por parte de la oficina de Control Interno Gestién nos queda el cuadro
de la siguiente forma:

PQRS OPORTUNAS | PENDIENTES TOTAL
POR INGRESADAS
RESPUESTA
PETICIONES 131 69 200
QUEJAS 19 5 24
RECLAMOS 7 0 7
TOTAL 157 74 231

De esta forma podemos concluir que, de acuerdo al informe enviado por la secretaria Administrativa a través de la
oficina de Gestion Documental, la cantidad de PQRs ingresados concuerda en el aplicativo Sevenet y Ventanilla Virtual,
mas no con los PQRs finalizados y pendiente por respuesta, ya que se observa una diferencia de 9 solicitudes (148 de
la secretaria Administrativa y 157 de la Oficina de Control Interno de Gestion). En las PQRs pendientes por respuesta se
observa tambien una diferencia de 9 solicitudes (83 de la secretaria Administrativa y 74 de la Oficina de Control Interno
de Gestion). Llegamos a la conclusién que la diferencia radica en que cuando la oficina de Gestién Documental realizo
el informe de los PQRs, se encontraban sin finalizar y mientras se radico a esta oficina, le dieron su respetiva respuesta.

El informe del segundo trimestre de PQRs de la Gobernacién del Quindio aun no se encuentra publicado en la pagina
institucional. La oficina de Gestion Documental informa que el dia 29 de julio sera enviado a la secretaria TIC la
informacién para la debida publicacion.
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CONCLUSIONES DE LA REUNION

La Oficina de Control Interno de Gestién una vez reviso, verifico e hizo seguimiento a los aplicativos, llega a la
conclusién que la Oficina de Gestién Documental esta realizando el debido proceso y la informacién brindada coincide
con la que arroja el sistema, salvo la observacién de PQRs cerradas en el lapso de tiempo mientras se radicaba el

informe.

Referente a la publicacion del reporte de PQRs del primer trimestre de PQRS ya se encuentran publicado en la pagina
institucional.

RECOMENDACIONES: Reiterar a los operadores de cada dependencia el uso adecuado de los aplicativos.
Se recomienda dar siempre pronta respuesta a la solicitud de PQRs dentro de los términos establecidos para que la
OCIG pueda verificar y cumplir con lo establecido por la norma.

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS - __ _
1 Oficio CIG.13.31.01-00270 del 13 de julio de 2021
2 Oficio S.A.60.136.01-02834 del 26 de julio de 2021

TAREAS Y COMPROMISOS | FECHADE | RESPONSABLE OBSERVACIONES

| EJECUCCION
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La Oficina de Gestidon
Documental viene adelantando
de manera adecuada el debido
proceso; ya que la informacion
brindada coincide con la que

La

Secretaria Administrativa del

| Departamento del Quindio presenta de
} manera oportuna informe a Peticiones,

Quejas y Reclamos (PQRs) en cumphmlento
" al Articulo 76 de la ley 1474 de 2011, al Plan

arroja el sistema. Se debe | 30 de septiembre Secretaria Accion de la Oficina de Control Interno
seguir realizando este de 2021 Administrativa | Gestion y las estrategias del Plan

procedimiento para lograr
siempre un optimo y eficiente
resultado.

Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano,
Segundo Trimestre del 2021.

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION N ‘\\)r\
[\ N\

NOMBRE RESPONSABLE REUNION | CARGO FIRMA '\\\ AN .4
José Duvan Lizarazo Cubillos | Jefe Oficina de Control Interno '\ %(
de Gestion _ !

Esteffani Obregon Ceballos

Auxiliar Administrativo

Carlos Andres Lozano Valencia

Profesional-Contratista

o
[//éo Hrore. [omo V.

ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

| Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG




