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Coordinador de

Calldad: José Duvan Lizarazo Cubillos
Auditor Lider: José Duvan Lizarazo Cubillos
Equipo Auditor: Hernan Gallego Cano
Verificar el seguimiento que efectué la Secretaria de Aguas e
Objetivo: Infraestructura a su Mapa de Riesgos Institucional, correspondiente

al primer semestre del afio 2020

Se verificara el monitoreo vy seguimiento al Mapa de Riesgos
Institucional mediante las siguientes acciones:

1) El cumplimiento de los indicadores previstos en el mapa de
Alcance: riesgos en este periodo.

2) La publicacion de la documentacién en intranet.

3) El diligenciamiento del formato MECI - F-PLA-25 “Gestién y
Monitoreo del Riesgo”.

Documentos de Documentacién del Modelo integrado de Planeacion y Gestiéon del
referencia: departamento.

Fecha de apertura: Enero de 2020

Fecha de cierre: Junio de 2020

Proceso: Secretaria de Aguas e Infraestructura

Conclusiones del Equipo Auditor

1. Anotaciones iniciales

La Oficina de Control Interno de Gestion solicito mediante circular No S.A.60.07.01-00549 de
31-07-2020, las evidencias a la Secretaria de Aguas e Infraestructura para el cumplimiento del
Mapa de Riesgo Institucional correspondiente al primer semestre de 2020

El equipo auditor procede a realizar la evaluacién de los riesgos descritos por la Secretaria
Departamental de Aguas e Infraestructura, teniendo en cuenta las evidencias presentadas y
entregadas correo electronico del 23 de septiembre de 2020 y mediante oficio No
S.A.1.80.145.01-01392 de 23-09-.2020 radicado en la Oficina de Control Interno de Gestién el
24-09-2020 y el formato MECI- F-PLA-25. Y Cd (Anexo)

2. Aspectos relevantes

+ Riesgo 1: Metas del Plan de Desarrollo de la Secretaria de Aguas e Infraestructura,
cumplidas parcialmente o sin cumplir

La Secretaria de Aguas e Infraestructura, hace referencia para este Riesgo la realizacion de

mesas de trabajo para la priorizacion del gasto de los proyectos de inversién y seguimiento a

los procesos contractuales, igual que el seguimiento y evaluacion a los instrumentos de
laneacién
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Observacién: Una vez verificado el contenido del Mapa de Riesgos propuesto por el proceso
Aguas e Infraestructura, conformo dos (02) actividades de contingencia que sirven como
instrumento para medir la mitigacion del riesgo...

Evidencia: La Secretaria de Aguas e Infraestructura, remite como evidencia del cumplimiento
de las acciones propuestas con el fin de reducir el riesgo N°1, en medio magnético, el Estado
de la ejecucion de las metas de producto del primer semestre de 2020, relaciona dos
seguimientos realizados uno con corte al primer trimestre de 2020 con las metas
correspondientes al Plan de Desarrollo del Gobierno pasado, toda vez que el Plan de
desarrollo de la actual administracién adn no se habia aprobado, y el otro seguimiento con las
metas del nuevo Plan de Desarrollo “Tu y Yo somos Quindio” 2020 — 2023, la secretaria
aporta como evidencia la matriz de seguimiento de las metas y de las actividades que han
desarrollado para cada una de ellas, pero no aporta las Acta de Reunion en la cual se
establecen los compromisos con los Directores de Vial y Social, Juridica y de PDA de la
Secretaria, en las cuales se evidencien las ejecuciones y los compromisos de cada una de las
Direcciones las cuales deben quedar establecidas mediante Actas de Reunion

Para el primer trimestre de las diez (10) metas del Plan de Desarrollo anterior la secretaria de
Aguas e Infraestructura adelanto ejecucion en ocho de las diez

Para el segundo trimestre la Secretaria de Aguas e Infraestructura tiene dentro del nuevo Plan
de Desarrollo de las quince (15) metas de las cuales soélo ha presentado ejecucion en tres (03).

La secretaria resalta que el avance en el cumplimiento de las metas se han visto afectadas por
varios factores como son entre otros, la aprobacion del Plan de desarrollo solo hasta finales del
mes de mayo, la urgencia sanitaria y por {ultimo la construccién, aprobacién y amortizacion del
Plan de Desarrollo Departamental.

Indicador: No de metas ejecutadas en la vigencia / No. metas programadas a cumplir en
la vigencia

03 metas ejecutadas en la vigencia / 15 metas programadas a cumplir en la vigencia
3/15x100% = 20.00 %
Observacion: La Secretaria de Aguas e Infraestructura presenta en medio magnético el
cuadro con el cumplimiento de las metas tanto para el primer trimestre como para el segundo

trimestre de 2020, la matriz en Excel, con el analisis al primer semestre del afio 2020,
igualmente dejamos como evidencia que la Direccion Juridica de la SAID, viene realizando |
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actividades de revision y ajuste a documentos relacionados con las etapas pre y contractual y|
post contractual de los diferentes convenios y contratos suscritos entre el Departamento del
Quindio y Contratistas y Consultores.

La Oficina de Control Interno de Gestion, deja como observacion que cuando la SAID realice
el seguimiento a las metas programadas dentro del semestre estis deben quedar
evidenciadas mediante Acta de Reunién con la participacion de los Directores de vial y social,
lo mismo que del director Juridico y del Director del PDA

RIESGO 2: Convenios y Contratos con retrasos en la ejecucién

La SAID, tiene como actividades de contingencia para la mitigacion del Riesgo la supervision,
seguimiento y control al cronograma programado y la realizacion de visitas a las obras en
ejecucion.

Observacion: Una vez verificado el contenido del Mapa de Riesgos propuesto por el proceso
Aguas e Infraestructura, conformo dos (2) indicadores que sirven como instrumento para
medir la mitigacién del riesgo...

Evidencia: La Secretaria de Aguas e Infraestructura, remite como evidencia del cumplimiento
de las acciones propuestas con el fin de reducir el riesgo N°2, en medio magnético
relacionados con la lo actuado tanto en el primer trimestre como en el segundo trimestre del
afio 2020 y su relacion con la Secretaria Juridica y de Contratacion a los procesos que
adelanta la SAID, con el fin de dar respuesta y solucién a los inconvenientes gue se presenten
en la contratacién y ejecucién de los mismos.

Indicador 1 - No de evidencias presentadas en la ejecucion del proceso / plazo de
ejecucion del proceso

- 13 evidencias presentadas en la ejecucién del proceso / plazo de ejecucién del
proceso

Como evidencias para la mitigacién del Indicador 1 del Riesgo 2 la SAID, presenta evidencias
en medio magnético de las actuaciones realizadas y las cuales corresponden a la mitigacién
del riesgo asi:

Informe en PDF a los contratos que se encuentran en ejecucion por parte de la SAID en el
primer semestre de 2020, los cuales se vienen ejecutando desde el afio inmediatamente
anterior, algunos de ellos con actas de suspension y acta de reinicio de obra, toda vez que se
tuvieron que suspender por causa de la Urgencia Sanitaria declarada por la ONU y acogida

por el gobierno Nacional y Departamental.
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Contrato de Consultoria No 016 — Patrimonio auténoma FIA — PDA
Contrato de Consultoria No 020 — Acueducto municipio de Pijao
Contrato de Consultoria No 023 — Permiso ambiental acueductos rurales
Contrato de Consultoria No 024 — Colector municipio de Salento
Contrato de Interventoria No 009 — 012 — escenarios Deportivos U.Q
Contrato de Obra No 035 — Cafe Mujer Barcelona

Convenio No 117 — Corredor Turistico municipio de La Tebaida
Contratos de Obra No 048, 049, 050 — Obras vias municipio de Pijao
Contratos de Interventoria No 025 y 026 — Obras vias municipio de Pijao

Indicador 2 -No. de personal que aprobé la evaluacion del conocimiento / No de
personal que asiste a la capacitacion |

0 asistente a la capacitacion / 0 personas capacitadas =0,00% ‘

Para este Indicador la Secretaria de Aguas e Infraestructura No anexa informacién acerca de
capacitacién al personal adscrito a la SAID, igualmente no reporta el numero de personas de
planta y contratistas a las cuales se les debe brindar la capacitacién y evaluacion del
conocimiento, por lo cual este indicador queda pendiente de cumplir.

Se debe capacitar en temas relacionados con: ‘

« Instrucciones y recomendaciones por parte del Secretario y directores. '

« Capacitacion sobre el compromiso por la vida, induccion y re induccion del FISE. ‘

« Capacitacién sobre supervision y/o interventoria Ley 1474 de 2011, Manual de
Contratacién del Departamento

e Seguimiento y Control de visitas - tramites de PQR’s

e Capacitacién al Control y Vigilancia a los contratos estatales (Ley 80 de 1993), sobre
todo lo relacionado con el control y vigilancia a la ejecucion de Contratos, capacitacion
que conto con la participacion de la Secretaria Juridica y de Contratacion,

e« RIESGO 3: Comunicaciones internas y externas recepcionadas en la secretaria, en
especial los derechos de peticion con respuestas por fuera de términos establecidos

Como actividades se propone el seguimiento con el personal de la Secretaria encargada de
dar respuestas y realizar las hojas de ruta para el seguimiento a las comunicaciones.

Observacién La Secretaria de Aguas e Infraestructura conformo un indicador que sirve dﬂ
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instrumento para medir Ia mitigacién del riesgo:

Observacion: La Secretaria de Aguas e Infraestructura propuso el riesgo N°3 — un indicador
con el fin de tener en forma clara y precisa toda la correspondencia tanto recibida como
despachada dentro de la SAID, a cada una de las solicitudes que a diario se recepcionan en
la secretaria tanto por ventanilla virtual, ventanilla unica y en forma directa de la Secretaria.

-N° de comunicaciones con respuestas en los términos de Ley / N2 de comunicaciones
allegadas a la secretaria

Seguimiento: La Secretaria de Aguas e Infraestructura propuso con el fin de mitigar el riesgo
N°3, un indicador, para lo cual remitié la siguiente informacién:

* Cuadro en Excel de control a las comunicaciones recibidas Vs. Comunicaciones con
respuestas tiempo mediante el monitoreo y seguimiento pero solo del periodo entre el
23-06 al 30-06 de 2020, lo cual no nos permite realizar un debido seguimiento con esta
evidencia. Igualmente aporta como evidencia un pantallazo de la plataforma SEVENET
del periodo del 14 al 19 de septiembre de 2020, cuando las evidencias que se deben
aportar son las correspondientes al primer semestre de 2020.

NUMERODE | FECHADE | FEGHADE | HORADE PERSONA O ASUNTO | CONSECUTVO | FECHA HORA RESUMEN
RADICACION | DOGUMENTO | RADICACION | RADICAGION ENTIDAD DESPACHADA | DESPACHADA | DESPACHADA | DESPAGHADA
RESPUESTA
- ROGOBERTO y R-6036
6036 30062020 | 30/06/2020 1 am. | B RUgDA ¢ | SOUCITUD 4087 100072020 g4ta.m RS0
FINAL
CONTRATO DE
6030 30/06/2020 | 30/06/2020 10401 m: | ALBER ZAPATA OBRA NO. 045
0 DE 2017
ENTREGA
6019 260062020 | 30/06/2020 913 a.m, | FUNDACION INFORME
EDICAL ¢ MENSUAL
CONSORCIO INT
; ENTREGA ACTA
6010 260672020 | 26/06/2020 11:50 2. m. DEPORTES el
; CONSORCIO INTER | POLIZAS
6005 2610622020 | 26/06/2020 11:35a,m, | SONSORC e e
: NELSON ODENS | ENTREGA
5987 25062020 | 26/06/2020 g00a.m. | LoTON® s
JHON JAIRG
5075 25/06/2020 | 25/06/2020 11:44 2. m. | SANDOVAL m;gg%gfm
GALINDO ()
CONSORCIO INT. 333%“’,@';25
5973 24062020 | 25/06/2020 10:38 2. m. | PUENTE CarIoN
SARDINEROS 0 e
CONSORCIOINT. | GUENTADE A
5972 240062020 | 25/06/2020 10:36 a.m. | PUENTE COBRO ACTA 4186 16/07/2020 284p.m. [ RS2
SARDINEROS () FINAL DE PAGO L
SOLICITUD OE CERTIFICADD
5971 25/0622020 | 25/06/2020 1031 a.m, | SONSORCIOJUBER | ~rprcang 4116 30/06/2020 8:31a.m. | CONTRATO
0 DE OBRA DE OBRA
SOLICITUD OE CERTIFICADO
5970 25/06/2020 | 25/08/2020 10:30 a.m, | SONSORCIOJUBER | 4oy e 4117 26/06/2020 8:33a.m, | CONTRATO
0 LIQUIDACION DE OBRA
ALCALDIA N ioacion
5950 10/06/2020 | 24/0672020 11:37 a.m. | MUNICIPAL TRaTabo,
B90000464-3)
( PETICION
ENTREGA
PRODUCT!
5040 2300612020 | 24/06/2020 854am, | NELSON goens AN
AJUSTADO
r LICTUD
5939 231062020 | 2410672020 8:02a.m. SONSORC ICS T
GRUPO QUMBAYA | ENTREGA DE
5936 23/06/2020 Masam | o 0 aul AL
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SOLICITUD CON
® GRUPO QUIMBAYA COPIA AL
5823 23/06/2020 10:34a.m. 0 SEROR
GOBERNADOR
i GRUPO QUIMBAYA SOLICITUD
5822 23/06/2020 10:32a.m. 0 ADICION
CONSORCIOINT. | enrreca 22*;:‘1’53”‘
5921 23/06/2020 10:28 a.m. | PUENTE INFORME 3975 6/07/2020 10:14a. m. TRAMITE
SARDINEROS () FINAL
RESPUESTA
= FRANCISCO JAVIER SOLICITUD R-
5906 23/06/2020 8.07a.m. TRUJILLO 0 SOLICITUD 3897 2/07/2020 8:51a. m. 5906 TRAMITE
FINAL
® GRUPO QUIMBAYA SOLICITUD
5904 23/06/2020 9:02a.m. 0 ADICION
3 GRUPO QUIMBAYA SOLICITUD
5903 23/06/2020 8:59a.m. 0 ADICION
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. Por lo anterior la Oficina de Control Interno de Gestién, no puede tener en cuenta estas
evidencias y se ve precisado a tomar como evidencias los reportes consultados en el
Aplicativo SEVENET, analizada la Herramienta y/o aplicativo SEVENET, y la Ventanilla
Unica Virtual, de la Gobernacion del Quindio — Secretaria de Aguas e Infraestructura
nos arroja la siguiente informacion:
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Informe Seguimiento PQR’s Secretaria de Infraestructura Primer Semestre 2020 Sevenet
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Pendientes por respuesta: 6
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Lunes 28 de Septiembre de 2020
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Gestién Documental / Comespandencia Recibida Externa

Lunes 28 da Septiembre de 2020

Estcfani Obregon @ @ @

Se encuentra en [Gestiln Documental / Corres pondencia Recibids Cxterna] |

Listado de Correspandencias Recibidas De Todas las Vigenclas

Persona @ entidad
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e Riesgo 4: Maquinaria transferida al Departamento utilizada para beneficio de
particulares y/o de terceros.

Observacion: La Secretaria de Aguas e Infraestructura propuso con el fin de mitigar el Riesgo
No 4 un (1) indicador

Indicador: No de formatos diligenciados / No de salidas de maquinaria * 100
7 formatos diligenciados / 7 salidas de magquinaria
Indicador 100%

Evidencia: La Secretaria de Aguas e Infraestructura presenta como evidencia en forma
magnética siete (07) PDF del Formato F-INF-33 Versién 1 “Bitacora de Actividades
Semanales’, con la informacién detallada de la salida de la maquinaria amarilla, con el fin de
atender las diferentes actividades de la Secretaria de Aguas e Infraestructura, en el
mantenimiento de vias y la atencion de urgencias viales y a las urgencias de la UNDEGERD.

Las evidencias corresponden a las siguientes fechas
Semana 10 del 05-03-2020

Semana 11 del 09-03-2020 al 13-03-2020

Semana 18 del 29-04-2020 al 01-05-2020
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Semana 19 del 04-05-2020 al 08-05-2020 5

Semana 21 del 19-05-2020 al 22-05-2020
Semana 22 del 29-05-2020 al 05-06-2020
Semana 24 del 11-06-2020 al 18-06-2020

Observacién: Analizadas las evidencias aportadas por la SAID realiz6 actividades con la
maquinaria en sitios del departamento asi: Rehabilitacion de la via y recuperacién de cunetas y
cortes de talud tramo de la via Chaguala — La Nubia en el sitio vereda el Crucero del municipio de
Calarca, remocién de derrumbe en la misma via, despeje de la via de un arbol, mantenimiento de |a
via Pueblo Tapao- once casas — La Montafia del municipio de Montenegro y conformacién de cunetas
en la misma via, Surtir de aguas potable a diferentes barrios de la ciudad de Armenia debido al
mantenimiento de redes por parte de EPA., apoyo al municipio de Calarca en el desalojo de lote por
invasion.

* Riesgo 5: Gestion documental adelantada sin los parametros establecidos en la Ley
594 de 2000 y las Tablas de retencién documental - TRD

Observacion: la Secretaria de Aguas e Infraestructura propuso como Actividades para
jornadas de apoyo con el personal de la Secretaria de Aguas e Infraestructura al archivo de
gestion y adecuacion y organizacion fisica del archivo de gestion de la secretaria y
capacitaciones al personal en temas de archivo como Ley 594 de 2000 y TRD.

La secretaria de Aguas e Infraestructura presenta tres (3) indicadores para este riesgo.
Indicador 1: No de personal vinculado / No personal requerido
2 Contratos de Prestacién de servicios / 2 Personal Requerido=2/2x 100 =100 %
Evidencia: La Secretaria de Aguas e Infraestructura Departamental, presenta como evidencia
del cumplimiento de las acciones de mitigacion, un archivo en medio magnético y copia de dos
(02) contratos de Prestacion de servicios de apoyo técnico para el manejo integral del archivo

de la Secretaria asi:

Contrato No 466-2020 suscrito con Oliday Ariza Marin y
Contrato No 467-2020 suscrito con Nirme Cardenas Medina

Indicador 2: No de personal que aprobé la evaluacién del conocimiento / No de personal
que asiste a la capacitacion

0/0x100% =0,00%

Evidencia: La Secretaria de Aguas e Infraestructura informa que en el primer semestre no
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realizo capacitacién en lo relacionado con la Ley 594 de 2000 y TRD, debido al_aislamient?-
preventivo por la Urgencia Sanitaria COVID-19, por lo anterior queda pendiente de la
realizacion de capacitacion al personal que se encarga del archivo al interior de la SAID |

Indicador 3: No de transferencias recibidas por archivo central / No transferencias
remitidas por la Secretaria

0 transferencias recibidas por archivo central | 0 transferencias remitidas por la
secretaria *100 = 0,00 %

Evidencia: |
La Secretaria de Aguas e Infraestructura no aporta evidencias debido a que no realizaron

ninguna transferencia de archivo de la secretaria al archivo central del Departamento del
Quindio.

3. Hallazgos de auditoria
Tipo Requisito Descripcidn

4. Recomendaciones para auditorias posteriores

Una vez verificadas las evidencias enviadas por la Secretaria de Aguas e Infraestructura con
el fin realizar el seguimiento al Mapa de Riesgo Institucional al primer semestre de 2020, debo
manifestar que la Secretaria presenta falencias en el seguimiento y monitoreo a las Metas
ejecutadas Vs. las Metas programadas, en los referente a levantar Actas de reunién donde
queden evidenciadas las falencias y los instrumentos de Planeacion y los compromisos que
adquiera cada uno de los directores encargados de la ejecucion y seguimiento al Riesgo No 1

En cuanto al Riesgo No 2 la Secretaria debe comprometerse para el segundo semestre del
afio en curso en la capacitacion a cada uno de los nuevos funcionarios de la SAID y de los
Contratistas de prestacién de servicios y la socializacion en de cada uno de los procesos que
tiene como son los interventoria, supervision, archivo, correspondencia, aplicativos (Gesproy,
SEVENET, Ventanilla virtual, Riesgos, etc.) y seguimientos

Riesgo No 3, la persona que se encarga del cumplimiento al seguimiento a las
comunicaciones, respuestas, derechos de peticion, PQR’s, debe estar pendiente de no dejar
los plazos en los cuales se debe dar respuesta, e indicar a quien debe realizarlo de los plazos
en los cuales lo debe de realizar.
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F’\nalizada el Aplicativo SEVENET vy la Ventanilla virtual de la Gobernacion del Departamento
del Quindio a la secretaria de Aguas e Infraestructura, con corte al primer semestre de 2020,
encontramos que la Secretaria arrojo informaciéon asi: Aplicativo SEVENET ingresaron
veintiin (21) derechos de peticion de los cuales aparecen contestados quince (15) vy
pendientes por respuesta seis (06); Quejas no ingresaron en el semestre igualmente lo
relacionado con reclamos; y la Ventanilla Virtual reporta cinco (05) ingresos de los cuales han

dado respuesta a tiempo de una (01), respuestas vencidas (01) y pendientes por respuesta
tres (03).

Riesgo No 4, atendieron la solicitud de diligenciar al formato para el control de magquinaria

Como conclusién final, si bien es cierto se tienen determinados cinco (5) Riesgos, los cuales
en su descripcion y analisis estan enfocados en mitigar los Riesgos Institucionales, pero se
debe tener en cuenta que los indicadores deberan ser cuantificados con el fin de determinar el
porcentaje de mitigacion de Riesgo, en especial el Indicador No 01 del Riesgo No 2 “No de
evidencias presentadas en la ejecucion del proceso/plazo de ejecucion del proceso”, los que
nos indica que tanto el numerador como el denominador son variables diferentes, no siendo
claro para emitir un juicio en valor que me cuantifique el porcentaje de cumplimiento del
indicador con el fin de valor el Riesgo en mencién.

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:

Este informe se comunicara después de la auditoria Gnicamente a los
involucrados y no sera divulgado a terceros sin su autorizacion.
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