Entidad: GOBERNACION

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGICAS CONTENIDAS EN EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DEL QUINDIO
1 Publicacién
Diclembre 31 de 2015
Pubiicacién en pagina WEB
inslitucional del Pian
{Anticornpcién y de Atencidn Actividades Realizadas
Estrattaigia, dida et al Ciudadano. {Link: Actividades Responsable Anotaciones
mecanismo,medica etc hitp:ffquindio.gov.cofsecretari
|asisecretaria-de-planeacion-y-
planificacionfplan-
anticorrupcion-y-atencion-al- |
ciudadano.htm! ‘
Descripcitn Vigencia 2015
El Pian Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se implementa para esta vigencia
: 1..1 !mplementactbn_del Mapa de |actuafizando los riesgos de corrupcion c!e conformidad con.!os segmm!gnlos realizados, | Control Intemo de Gestién. Ninguna
Riesgos de Cofrupcion. Jen Ios cuales se estabiecen ios cuales tienen una frecuencia o probabilidad de |
materalizacion alta para la entidad
. - La Oficina de Cantrol Interno de Gestlon reatizo Irs (3) seguimientos a los riesgos
;}iﬁgsué?g:t;ualcﬂ?a de planteades en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, dichos seguimientas finatizan con e! [Contre! intemo de Gesiion. Ninguna
& peon. uitimo cualrimestre con corte al 31 de diciembre de 2015.
MAS (+} PRACTICAS DE
ESTRATEGIA 1 BUEN GOBIERNO DESDE  |1.3 Contratacitn del médulo - . ; .
: LOS SISTEMAS Y PLANES. |"Seguimiento a Planes de 2.15;3;?;1?;;?:”0) se recibit a satisfaccién, garantizando su adecuado Gestion de fa Planeacion Ninguna
Desarrolla” ’
La Secretaria Administrativa ha dado aplicacién al decrelo No. 768 de 2012 para
1.3 Vinculacion de personal vincuiacion de personal que cumpla con &l perfit y experiencia segin ef Manual de Gestion Administrativa
idéneo acorde al modelo de Funciones de la Entidad Departamental. En cumplimiento de la Constitucitn y Ley Contro! intemo de Gestion. Ninguna

gestion organizacional segln

|Decretc 000768 de 2012

|experiencia exigidos para ef-carge. Se tiene una lista de chequec de los documentos

vincula el personal de acuerdo-al cumplimiento de los requisitos de estudio y

exigidos para su posesitn.




- jdecreto 943 de 2014, lo cual se evidencia en el diagnostico final y el informe entregado

1.4 Implementacién del Sistema
Integrado de Gestién
Administrativa que reane el
Sistema de Desarrolio

Se realizé 1a actualizacién del Modelo Estandar de Control Intemo de acuerdo al

por el equipe SIGA para el pericdo de 2015, [gualmente se realiza seguimiento
permanente a los productos requeridos. Con base en 1a matriz aplicada para
determinar el estado actual de implementacién de Sistema de Gestion de Calidad y ef
cumplimiento de los requisilos de la norma técnica de calidad NTC GP 1000:2009 se
estableci® un plan de trabajo para el equipo SIGA, el cual se encuentra en su
ejecucion.

LA AGILIDAD EN LOS
TRAMITES.

sugerencias presentadas

la consecusion del software SEVENET

lAdministrativo, el Modelo |zestion de 1a Planeacien. Ninguna
‘ Easéé?ﬂ%ro%?;ﬁcoggt;ogﬁz::a Asi mismo se llevo a cabo el plan de trabajo para la sostenibilidad y mejoramiento def
MAS {+) PRACTICAS DE Teécnica de Calidad NTC GP sisterna integrado de gestién administrativa (SIGA).
ESTRATEGIA1 BUEN GOBIERNO DESDE 1000:2004. . N .
Durante el periodo se lograron avances significativos en el proceso, incrementando el
LOS SISTEMAS Y PLANES. N o o .
porcentaje de cumplimiento de requisitos establecides en ta norma NTC GP
1000:2009, en un 89.46 %:; cabe destacar que es un proceso de mejoramiento det
SIGA. :
1.5 Sensibilizacion sobre el
] Man_ual d_e Induccién a La Direccitn de Tale_ntc_:o Humano realizo a elntreg_a del Manual e! dia 27 de noviembre Gestion Administrativa. Ninguna
funcionarios y contratistas del de 2015, para conocimiento de todos los funcionarios
Departamento.
. . . . ’ ) Gestion de la Planeacién
1.6 Implementacion del modelo  |Se actualizo en la vigencia del 2015, el Codigo de Etica, mediante el Decreto 814 de | Gestion Administrativa Ninguna
de Gestion Etica. diciembre 04 de 2015. Control Intemo de Gestion.
1.1 Socializacién y alcance de la R .
o Se adetantaron dos socializaciones .en este periedo sobre los alcances y .
. |normatividad de en la responsabilidades en el cumplimiento de la ley 1474 de 2011 y el Decreto Alta Gerencia
implementacion de la Ley 1474  |Toop . ump a ley 144 Jlyelbe - Gestion Administrativa. Ninguna
- réglamentario 2641 de 2012 sobre la metodologla para la constitucion y seguimiento al
de 2011 y el decreto 2641 de : . . :
. 2012 plan anticorrupcitn y atencién al ciudadano.
- MAS (+) PRACTICAS DE .
ESTRATEGIA 2 BUEN GOBIERNO DESDE La Secretaria Administrativa indica que en cuanto a la reduccién de téminos fos
- ' LA AGILIDAD EN LOS derechos de peticién han reducido el término para contestar pasando de 15 dias
TRAMITES. 1.2 Implementacién de procesos (habiles a 10 dias habiles y en cuanto a los demads términos queda igual como estan en
de reduccion en los framites y la (el INTRANET. Gestion Administrativa. Ninguna
ruta para solicitud de servicio. Ene! SUIT (Sisterna Unico de Informacion de Tramites) hay una plataforma la cual
tienen unas plantillas establecidas sobre los trAmites que se realizan en el
departarnento, la cual estd siendo manejada de una manera éptima.
1.3 Depuracion de la : - : "
{documentacion presente en el ?urante este c:.uammeslre se realizaron reuniones con los encargados del equipo SI'GA Gesiion Adrinistrativa, _
. e la Secretaria de Planeacion, donde se identificaron aspectos que se deben realizar ! . Ninguna
SIGA (Sistema Integradoe de : Gesfion de la Planeacién.
. a fin de depurar documentos y porocesos del Siga
Gestidn Implernentado) )
i 1.4 Seguimiento a la . . ; ] . . |Gobemadora
MAS (+) PRACTICAS DE . Se realizo seguimiento a la implementacion de PQRs, en las diferentes Secretarias del . . .
BUEN GOBIERNO DESDE | ImPlementacion de las PQRs | "o oyor'qe 12 Gobernacion del Quindio, implementandose su seguimiento mediante | oc S on Administrativa. Ninguna
ESTRATEGIA 2 peticiones, quejas, reclamos y ' Control Interno de Gestion




1.5 Fortalecimiento de los
componentes del Ecosistema

A través de la Direccién de TICS de la Secretaria Administrativa se brinda el
acompafiamiento, asesoria, regidn tecnologica en las diferentes dependencias que 10

Gestién Administrativa.

digital: Infraestructura, Servicios, |requieran, igualmente capacitaron a los funcionarios sobre el manejo de! Aplicativo Ninguna
Aplicaciones, Usuarios. SEVENET
Para el desarrolio y cumplimiento de esta estrategia se disefi6 un cronograma donde
se program® todas las actividades concemientes a la rendicién de cuenta a fa
ciudadania en las metas del plan de desarmolio designadas para cada secretaria, el cual
se encuentra publicado en la pagina de la Gobemacion del Quindio, en el siguiente
. enlace: hitp:firendiciondecuentas.quindio.gov.cofinforme-de-gestion/gobemacionf2014.
1.1 Alistamiento Institucional Durante la vigencia 2015 la Direccion Privada del ente administrativo a traves de los
(Insumos y Disefig)Retos, medios propios de comunicacion tales como el programa institucional “Quindio Firme”, |Gobemadora, Secretaria Ninguna
Compromisos y Ejecucion de el boletin institucional, ei website www.quindio.gov.co y tabloides institucionales, Privada, Todas las Secretarias.
Metas del Plan de Desarrollo. informo a la comunidad de manera constante y oportuna el cumplimiento de las metas
contenidas en nuestro Plan de Desarrallo “Gobiemo Firme por un Quindio mas
1Humang". Es de resaltar que los medios propios contienen disefios, informacion y
noticias que permiten dar a conocer la identidad institucional, la gestion de la
mandataria departamental y el cumplimlento de los objetivos trazados desde el afio
2012.
|mas (+) PRACTICAS DE
ESTRATEGIA'3 i E:E:E(ZOD?(;E;? \C;' ;EBSLI;EDE 1.1.1 Avances y Nivel de La Secretaria de Planeacién cuenta con los formatos de evaluacion y seguimiento al
’ ) ’ : Ejecucidn del Pian de Accién Plan de Accitn Sistematizados y actualizados para la elaboracion y de gesnén de Secretaria de Planeacion. Ninguna
MI GESTION Institucional. |costos al Plan de Accitn Institucional
|La secretaria de Planeacion presenta un avance desde la vigencia 2012 en la
. conformacion agentes de cambio y mediante el Decreto 814 del 04 de diciembre de
1.1.2 Impacto de los recursos, 2015 se actualiza - para la Gobernacion de! Quindio el Codigo de Etica y Buen
contratos, productos, servicios  |Gobierna. La informacion sobre fa evaluacion de la gestion institucional,-gjecucion de Secretarfa de Planeacién.Todas Ninguna
gjecutados, impactos de la los planes de accion de cada unidad ejecutora, ejecucion de |a inversion realizada en  [las Secretarfas.
gestion. los municipios, ejecucion de los recursos del Sitema General de Regalias, proyectos
viabilizados en el BPIND, etc se encuentra en el siguiente link:
http:#gquindio.gov.co/documentos- publacosicalegory!64-secretana-de—planeacaon
1.1.3 Implementacién de Oficina Asesora de Control
acciones de transparencia n la . . . Intemo
contratacién, recurso humano y E’:Srteeqﬂ;r;?tg:tﬁedci::sg;xriu; ﬁi:g:;ﬁgf;:?:;g;e todos los documentos cumplan Secretarla de Planeacion. Ninguna
su rélacion con las metas ’ |Secretaria Administrativa.
institucionales.
:jgl:s?r z;lg::;in dség;zj([)cr:mlento Se cuenta con el informe del Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA para la S\ft-:::z.Ageei?er?a?; g:ntrol Ninguna

sistemas y planes institucionales.

vigencia 2015.

Pianeacién.




_|ESTRATEGIA 3

MAS (+) PRACTICAS DE
BUEN GOBIERNO DESDE

LA RENDICION VISIBLE DE

MI GESTION

1.1.5 Atenci6n a la Ciudadania,
cumplimiento en las metas y
proyectos de poblaciones
diferenciadas y por coyuntura
especial.

Se organizan los porcesos misionales para canalizar la informacion y garantizar la
atencion gl icudadano, entrelazando et aplicativo SEVENET y las PQR. Se realiza
diariamente el seguimiento de las PQRS en el sistema SEVENET teniendo unas

alertas (semaforo verde, rojo y amarilio) las cuales permiten detectar cuales estan para
vencerse y a quien se les remitié por su compelencia. De esta forma se estd fievando a
cabo su seguimiento.

Secretaria de Fianeacién

Secretaria Administrativa.

Ninguna

1.2 identificacitén de
Interlocutores.

|La informacién producida en la actualidad por la Secretaria de Familia en todos los

programas y sus respectivos proyeclos, se esta conservando en una base de datos
clasificada por sectores y poblaciones y se guarda en Backups, CD$ y-en el comeo de
{a jefatura.

Secretaria del Interior.
Secretaria de Familia.

Ninguna

1.3 Divulgacion y Capacitacion

Conforme a ia Planeacion, alistamiento, elaboracién del informe, publicacién,
programacion, reuniones zonales, logistica, divulgacion y medios, asi como bafance en
la eficacia de la realizacion del evento de fa audiencia pablica. Pagina WEB, boletines
diarios redes sociales como Facebook, Twitler, Fan page, Instagram, canal de
YouTube y Telecafé. La direccién de comunicaciones realizo 1a divulgacion, esta se
efectué de manera constante a través de los diferentes boletines de prensa, programas
institucionales y programas radiales y televisivos de cobertura departamental

Comunicaciones.

Secretaria Administrativa.
Secretaria de Plangacion,

Ninguna

1.4 Organizacidn Logistica

Las Direcciones de Protocolo y Comunicaciones, las cuales se encuentran adscritas a

la Secretaria Privada de este ente administrativo, jugaron un papel muy importante en |

cuanto a la organizacion logistica de las mesas zonales, ya que las mismas efectuaron
un trabajo articutado con las demdas secretarias en cuanto a Ia recopilacion de 12
informacitn; 1a proyeccién a la comunidad de la gestion y ejecucidn de nuestro Plan de
Desarrollo, de cara a que la comunidad en general conozca y pueda ejercer confrol
social.

Secretaria Administrativa..
Protocolo, Secretaria Privada.

Ninguna

ESTRATEGIA 3

MAS (+) PRACTICAS DE
BUEN GOBIERNO DESDE
LA RENDICION VISIBLE DE

IMI GESTION

1.5 Convocatoria

La dDreccitn de Comunicaclones efectué la convocatoria de la comunidad a ia
participacion en las mesas zonales a través de los diferentes medios de comunicacion
intemos — Programa nstitucional “Quindio Firme”, Boletines de prensa, website
www.quindio.gov.co, y demas redes sociales -, y extemos — Programas radiales y
lelevisivos de cobertura departamental -, los cuales permitieron informar a la
comunidad sobre 1a importancia de 1a asistencia a ia Rendicion de Cuentas, toda vez
que mediante la misma se puede conocer la gestion y compromiso para el
cumplimiento de los programas, proyectos y metas consignadas en nuestro plan de
desamollo "Gobiemo Firme por un Quindio mas Humano™.

Comurnicaciones

Ninguna

1.6 Inscripcion y Radicacién de
Propuestas.

Atraves de la pagina WEB de la entidad, en el link de Rendicion de Cuentas ala
cludadania se habilitaron inscripciones para {os participantes y para las propuestas, a

1.7 Andiisis y clasificacion de las
Propuestas.

{traves de los formatos establecidos por la Secretaria de Planeacion. La Secretaria de

Planeacion cumplio con la inscripcion y radicacion de las propuestas realizadas por la
ciudadania, a traves del portal WEB Institucional.

Secretaria de Planeacion

Secretaria Administrativa.

Ninguna

Secretaria Administrativa
Todas las Secretarias
Misionales.

Ninguna

1.8 Realizacién del Evento

La Secretaria Privada a través de la Direccion de Protocolo efectué un trabajo
arlicufado para ia organizacion de los diferentes eventos en los que se dio a conocer a

la comunidad Quindiana la gestion y cumplimiento de los objetivos trazados en el Plan

Gobemadora, Secretaria
Privada, Control Intemno,

Secretarios de Despacho.

Ninguna




1.9 Evaluacion

1de Desamolio, lo que también conllevo a la acomodacitn y atencién a los asistentes a

los mismos.

Oficina de Control intemo de
Gestién

Ninguna

|ESTRATEGIA 4

MAS (+) PRACTICAS DE
BUEN GOBIERNO DESDE
LA ATENCION AL
CIUDADANO

1.1 Promocién de la pagina

IWEB incentivando y fomentando

SuU uso

La Direccion Tics, gestiono la contratacién de los servicios de un profesional cuyo

1 objetive permitié verificar permanentemente el funcionamiento del portal WEB, la

promocién del mismo, v la actualizacién de acuerdo a los lineamientos establecidos por
fa ley, asi mismo, se realizaron las capacitaciones a los funcionarios encargados de la
administracion del portal WEB.

Secretaria Administrativa

Ninguna

1.2 Mejoramiento en e accese a |

la INTRANET socializando y
motivando su uso.

Con el fin de contar con soporte y actualizacién permanente de aplicativos de vital
importancia como la INTRANET, la Secretaria Administrativa a través de la Direccion
de TICs, realizo la gestion para-la contratacién del soporte de dicho aplicativo, a través
de la ejecucion del contrato con Ja fitna Seven Soluciones Informéticas SAS,
permitiendo asf que dicho aplicativo contara con la actualizacién, soperie Y
mantenimiento requeridos para su normal funcionamiento.

Secretaria Administrativa

Ninguna

1.3 Fortalecimiento en el uso de
la ventanilla unica virtua! para tas
respuestas gportunas de las
PQRS . peticiones, quejas y
reclamos.

Se contraté a un profesional en ingenieria que tuvo como objeto velar por el correcto
funcionamiento del aplicativo, capacitar al personal de las diferentes secretarias y hacer
seguimiento permanente a los requerimientos radicados en la ventanilla virtual.

Secretaria Administrativa

Ninguna

1.4 Satisfaccién de los
ciudadanos en las inquietudes y
servicios ofrecides

Se implementé un procedimiento que permitié realizar Ja integracion de los aplicativos
Sevenet y Ventanilla Unica Virtual, con €l fin de ufilizar [as ventajas de la ventanilla a
través de semaforizacion, lo cual permite hacer un mejor seguimiento a tas PRQS y por
ende prestar un mejor servicio a la ciudadania .

1Secretaria Administrativa

Ninguna

1.5 Implementacitn de nuevos
tramites en linea

Para mejorar la atencion a la ciudadania se implementé un servicio en linea que
permite que el ciudadano pueda generar su cita para realizar el tramite de salicitud de
pasaporie, e! cual se realiza en nuestra entidad a través del Ministerio de Relaciones
Exderiores.

Secretaria Administrativa

Ninguna

1.6 Actualizacion permanente de |
la informacion en tramites y
senviclos en el SUIT

Se realizé verificacién permanente de! SUIT informande a través de ofidos a las
diferentes secretanas sobre sus trdmites y el estado de [os mismos, con el fin de que
se realizaran las acciones necesarias para continuar su proceso

Secretaria Administrativa

Ninguna

Consolidacién def documento

argo: Jefe de Control Intemo de Gestion
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