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r _____ ______________ GOBERNACION DEL QUINDIO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 036
FECHA: l 08 de marzo de HORA DE 8:00 am HORA DE 11:30 a.m.

2021 INICIO: FINALIZACION:
LUGAR: 4 SECRETARIA DE TICS
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | sI NO X
OBJETIVO DE LA REUNION: Seguimiento de Plan de Accion segundo semestre de la vigencia 2020, Plan de
Desarrollo “TU Y YO SOMOS QUINDIO” 2020 — 2023

jn ASISTENTES A LA REUNION
N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE

o REPRESENTA
1 José Duvan Lizarazo Cubillos Iﬁg:oe clfe (éf:ggnde Conitrol Oficina de Control Interno de Gestién
2 Carlos Andres Lozano Valencia Profesional contratista- Oficina de Oficina de Control Interno de Gestién

Control Interno de Gestién

AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Verificacion al seguimiento de Metas del Plan de Accion | Auditor Lider:

Correspondiente a al segundo semestre de la vigencia 2020 y | José Duvan Lizarazo Cubillos - jefe de la

1 el cumplimiento del plan de Desarrollo “TU Y YO SOMOS | Oficina de Control Interno de Gestion
QUINDIO" 2020-2023 en atencién a la solicitud de evidencias | Equipo Auditor:

emitida por este ente de control a través de la circular No. S.A. Carlos Andres Lozano Valencia — profesional

60-07-01-00059 de enero 25 de 2021. contratista

L2 03K

[ DESARROLLO TEMATICO

La oficina de control interno de gestion a partir de la circular 00059 de enero 25 de 2021, solicita a las secretarias
" allegar las evidencias que reporte el cumplimiento de las metas contenidas en el Plan de accion — plan de
desarrollo” TU Y YO SOMOS QUINDIO” para el segundo semestre de la vigencia 2020. Es conveniente aclarar
que: la secretaria de planeacion oficia a este drgano interno de control el dia 17 de noviembre de 2020 a través
del consecutivo SPDT 71.213.01-00983, informando el decreto 546 por el cual se articula el plan de desarrollo el
30 de septiembre de 2020. Por lo tanto, este seguimiento y evaluacion con corte al || semestre de la vigencia
2020 contiene su calificacion compilada para todo el afio.

Se realiza el seguimiento teniendo en cuenta la lectura en cuanto al siguiente modelo:

Linea Estratégica; Programa; meta asociada y proyecto los cuales constituyen las evidencias que debe aportar
esta unidad o dependencia.

|
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|
Lineas estratégicas: Programas: Metas Proyectos |
) 16. Facilitar el acceso y uso de las 5 1 :
1. INCLUSION SOCIAL Y Tecnologias |
EQUIDAD 17. Fomento del desarrollo de y y ;
aplicaciones
31. Desarrollo tecnolégico e 1 1
2. PRODUCTIVIDAD Y innovacién
COMPETITIVIDAD 32. Generacién de una cultura que 1 1
valora
GO%éIL‘?\Ii%?EI%gD Y 17 Fomentq de! desarrollo de 5 y
TRANSPARENCIA e
Total : 3 Total : 5 Total: 7 Total: 5

Bajo un presupuesto total asignado de $ 632.885.000.

LINEA ESTRATEGICA: 1. INCLUSION SOCIAL Y EQUIDAD

PROGRAMA: 16. Facilitar el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en
todo el departamento del Quindio. "Ta y yo somos ciudadanos TIC"

Meta: 2301024 - 16.4 Servicio de acceso y uso de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Proyecto: 202000363-0035 Fortalecimiento y apoyo a las tecnologias de la informacion de las
comunicaciones en el departamento del Quindio.

Indicador: Soluciones de conectividad en instituciones publicas instaladas

Aplicacion: 1/1 *100 =100% Presupuesto 165.812.768 /$175.841.070 *100 = 94.29%

Evidencias:

Se realiza convenio interadministrativo entre la Gobernacion del Quindio y el hospital San Vicente de Paul del’
municipio de Circasia, con el fin de apoyar la transicién hacia el protocolo IPV6 de la sede de ese municipio,

mediante la modernizacion de la infraestructura tecnolégica requerida para tal fin. Convenio realizado con el valor

inicialmente pactado y sin adiciones, desde el 10 de diciembre a 30 de diciembre de 2020 con plazo de ejecucion

de 20 dias sin contratiempos.

Se presta servicios de apoyo para brindar soluciones de conectividad dentro de la Gobernacion del Quindio,
mediante soporte y apoyo técnico en los componentes de software y hardware. Asi mismo se adquieren equipos
tecnologicos para el funcionamiento de las diferentes dependencias de la administracion central departamental.

|
|
|
I

Se ingresa al Sistema Integral de Auditorias (SIA Observa) mediante los links suministrados por la secretaria TIC,
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donc_lg se obse_rva e_l estado actual de los contratos. Asi mismo se presenta video con la gerente del hospital da
municipio de Circasia argumentando las ventajas del convenio y los beneficios que tiene para la entidad.

Sl ot ® 3~

AMENI UEL QUBRLIO Y EL HUSPIIAL SAN VICENIE L PALL JeL MIRCIE L CINUAMA SURNLW LUN b1,
HACIAF. PROTOCO!OEVE BF 1A FSF MINCIPAL, MENANTE | 4 MONSFNZACKN O 1 A INFREFSTRUCTIRA
L

toiaioud de Seactin  Cortieuacion Direcia

Fazode Escucnn 20 DikE)

L AP - LA i EERRNCLE PATE Rl |

Convenio Interadministrativo Gobernacién del Quindio y Hospital San Vicente de Paul Circasia
Se realiza |a verificacién de los contratos suministrados por la secretaria TIC en SIAObserva:

1. http://siaobserva.auditoria.qov.co/quess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=4825221&ide=388824c6-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e valor: $5.299.999 Contratista: David Restrepo Mejia Codigo:20 (Ordinario)
2. http://siaobserva.auditoria.gov.co/quess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=48595058&ide=388824c6-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e valor: $7.637.333 Contratista: Carlos Eduardo Reyes  Codigo:20 (Ordinario)
3. http.//siacbserva.auditoria.gov.co/guess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=4867511&ide=388824c6-
bd2d-4467-9¢96-630eb583b58¢ valor: $7.398.666 Contratista: Carlos Fernando Benitez Codigo:20 (Ordinario)
4. http.//siaobserva.auditoria.gov.co/quess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=4878520&ide=388824c6-
bd2d-4467-9¢96-630eb583b58e  valor: $5.039.999 Contratista: Julian David Posada T.  Codigo:20 (Ordinario)
9. http://siaobserva.auditoria.qov.co/quess/cto ficha resumen_guess.aspx?idc=4878934&ide=388824c6H-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor: $3.283.500 Contratista. Jhon Jairo Ramirez Ruiz  Codigo:20 (Ordinario)
6. http./siaobserva.auditoria.gov.co/quess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=49377698&ide=388824¢6-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e valor: $2.626.800 Contratista: Jefrey Mario Diaz Martinez Codigo:20 (Ordinario)
7. http://siaobserva.auditoria.gov.co/quess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=4937826&ide=388824c6-
bd2d-4467-9¢96-630eb583b58e valor: $2.626.800 Contratista: Carlos Arturo Caicedo G. Codigo:20 (Ordinario)
8. http://siaobserva.auditoria.gov.co/quess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=49369988&ide=388824¢c6-
bd2d-4467-9¢96-630eb583b58e valor: $2.626.800 Contratista: Andres Felipe Chalarca B. Codigo:20 (Ordinario)
9. http.//siaobserva.auditoria.qov.co/quess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=5069303&ide=388824c6-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor: $50.000.000 Contratista: San Vicente de Paul de Circasia Codigo:20 (Ordinario
$4.219.868) y 88 (Superavit $45.780.132)

10. http://siaobserva.auditoria.qov.co/quess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=5083661&ide=388824cH-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e valor: $ 11.306.071 Contratista: Tek Soluciones Tec SAS Codigo:20 (Ordinario)
11. http://siacbserva.auditoria.gov.co/quess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=5059550&ide=388824c6-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58¢e valor: $58.444.000 Contratista: La Computienda SAS Codigo:20 (Ordinario) Dentro de

contrato de bolsa de adquisicion de equipos tecnologicos para las diferentes dependencias.
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12. hitp-//siaohserva.auditoria.gov.co/guess/cto_ficha resumen quess.aspx?idc=5059550&ide=388824c6- ‘
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor: $9.522.800 Contratista: La Computienda SAS Codigo:20 (Ordinario) ~ Dentro |
de contrato de bolsa de adquisicion de equipos tecnolégicos para las diferentes dependencias. Modificatorio al contrato 019.
adquisicién de equipos tecnologicos para el funcionamiento de las diferentes dependencias de la administracion central |
departamental y el cumplimiento de los programas y proyectos de inversion en el marco del plan de desarrollo 20202023 tu y yo |
somos Quindio i

Observaciones: |
A través del proyecto de Fortalecimiento y apoyo a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el ‘
departamento del Quindio, la secretaria TIC, brindé apoyo en el asesoramiento en la transicién del protocolo IPV
4 3 IPV 6 en el hospital del municipio de circasia, mejorando de esta manera el servicio de conectividad en esta
entidad publica con el fin de ofrecer un mejor servicio a la comunidad del municipio y asi fortalecer de acceso y \
uso de las tecnologias de la informacion en esta institucion publica. |

Para la ejecucion de esta meta se celebraron 12 contratos por valor de $165.812.768, con un cumplimiento del |
100% en el indicador y un 94.29% de ejecucion presupuestal. En los dos ultimos contratos la adquisicion |
equipos tecnolégicos para el funcionamiento de las diferentes dependencias de la administracion departamental |
se hizo a través de subasta inversa, acuerdo de marco de precios, bolsa de productos. El contrato por valor de ‘
$9.522.800 es una adicion al contrato 019 de un total de $364.089.400.

Meta: 2301030 — 16.5 Servicio de educacién informal en tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Proyecto: 202000363-0035 Fortalecimiento y apoyo a las tecnologias de la informacién de las |
comunicaciones en el departamento del Quindio. 1

Indicador: Personas capacitadas en tecnologias de la informacion y las comunicaciones
Aplicacion: 500/500 *100 = 100% Presupuesto 24.158.930 /$ 24.158.930*100 = 100% ‘
Meta cuatrienio 17000, meta vigencia 2020 = 500, 100% |
Evidencias:
La secretaria TIC llevo a cabo la implementacion del modelo integrador TIC, en donde a través de programas |
como mujeres TIC, creativos digitales se capacitaron un total de 500 personas en tecnologias de la informacion y |

las comunicaciones en el departamento del Quindio, fortaleciendo el acceso y uso de las tecnologias de la |
informacion en la comunidad en general del departamento. ‘

Se incluyen evidencias fotograficas de los encuentros en el Vivelab Quindio
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Se incluyen actas dentro del programa Mujeres TIC

| Acta No. 4 del 24 de noviembre de 2020, taller enfocado en principios basicos de administracion a las mujeres
s TIC,

Acta No. 5 del 26 de noviembre de 2020, capacitacion realizada por Meet sobre emprendimiento con relacién al
Uso y produccién quimica en sus productos.

Acta No. 7 del 4 de noviembre de 2020, capacitacion realizada por Meet para conocer a importancia de la
“‘Seguridad en las redes sociales”.

Acta No. 8 del 9 de diciembre de 2020, asesoria a emprendimientos en estrategias de marketing, planeacion y
organizacion.

Acta No. 9 del 09 de diciembre de 2020 taller de imagen como parte del médulo “El rol de mujeres empoderadas
para Colombia productiva” capacitacion a 18 mujeres

Acta No. 10 del 12 de diciembre de 2020, conocer el nuevo wireframe del sitio para promocion de los
emprendimientos del programa de Mujeres TIC (www.mujerestic.gov.co).

Acta No. 12 del 16 de diciembre de 2020 “Modelos exitosos”

Presentaciones herramientas colaborativas Web (Whatsapp Business, Fan page, creacién de contenidos
digitales)

Se realiza la verificacion de los contratos suministrados por la secretaria TIC en SIAObserva:

1. http://siaobserva.auditoria.gov.co/guess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=4854256&ide=388824c6-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58¢e  valor:$6.062.333 Contratista: Alejandro Henao Ocampo  Cédigo:20 (Ordinario)

2. http://siaobserva.auditoria.gov.co/quess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=4878647&ide=388824c6-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$5.316.199 Contratista: Cristian Camilo Garcia Parra C6digo:20 (Ordinario)

3. http://siaobserva.auditoria.qov.co/guess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=4879079&ide=388824c6-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$5.316.199 Contratista: Gonzalo Andres Salazar F.  C6digo:20 (Ordinario)
4. http://siaobserva.auditoria.gov.co/quess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=4937102&ide=388824c6-
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bd2d-4467-9e96-630eb583b58e valor:$4.013.333 Contratista: Natalia Villegas Alzate Codigo: 20 (Ordinario) ‘
5 hitp://siacbserva.auditoria.gov.co/guess/cto_ficha_resumen quess.aspx?idc=4956305&ide=388824c6- L
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e valor$3.450.866 Contratista: Karina Stella Blanquicett H. C6digo:20 (Ordinario)

Observaciones: .

Para la capacitacion de 500 mujeres TIC, se presenta como evidencia fotos y registro de asistencia a los talleres,
pero algunos formatos de asistencia no tienen informacion de tema, lugar y fecha de la capacitacion. Para cada
una de las capacitaciones de debe contar con los soportes, sea presencial o virtual, donde se especifique la
cantidad de personas capacitadas o programadas, asi como tema de la capacitacion, fecha y hora.

Para esta meta se ejecutaron 5 contratos por valor: $24.158.930, se logra capacitar a 500 mujeres TIC con
cumplimiento del 100% del indicador y una ejecucion del presupuesto del $100%.

PROGRAMA: 17. Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la

apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) "Quindio para® |
empresarial TIC-Quindio TIC" X

Meta: 2302042 — 17.8 Servicio de promocion de |a industria de Tecnologias de la Informacion |

Proyecto: 202000363-0036 Fortalecimiento del sector empresarial del departamento del Quindio |

Indicador: Eventos para promocion de productos y Servicio de la industria Tl realizados

Aplicacion: 1/1 *100 = 100% Presupuesto $6.628.000 /$7.164.000 *100 = 92.51%

i
!
Evidencias: i
La secretaria de TIC, llevé a cabo el primer evento de promocion de productos y servicio de la industria los dias ‘
19 y 20 de diciembre, el cual tuvo como nombre: Primera feria empresarial Mujeres TIC 2020, en donde se
contribuyé al posicionamiento de 100 emprendimientos de realizado por las mujeres del departamento del |
Quindio, a través del programa de "MUJERES TIC". ‘
1

Se evidencia la asesoria a las mujeres TIC en relacion a la imagen de sus productos, el fortalecimiento en s
redes sociales, difusion de los articulos o servicios y en general capacitaciones que ayudan a impulsar y |
posicionar los emprendimientos de las mujeres. |

Dentro de la estrategia de promocion y difusion, no se presenta como evidencia el link de la pagina web donde se |

pudo haber impulsado el evento, tampoco en las redes sociales de la secretaria TIC o de la Gobernacion del |
Quindio. |




i E it e
aTJINS?G“ ORMATO Codigo: F-CIG-03

Version: 04
Acta de reunién Fecha: 07/12/2018

Pagina 7 de 17

res de admirar! Visite la Feria TIC y encontrara historias
inspiradoras

Feria Mujeres TIC
Se realiza la verificacion de los contratos suministrados por la secretaria TIC en SIAObserva:

gl
http://siacbserva.auditoria.gov.co/quess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=48676128&ide=388824c6-bd2d-
4467-9e96-630eb583b58e  valor: $4.240.000 Contratista: Paola Andrea Patifio M Codigo:88 (Superavit)

2.

http://siacbserva.auditoria.gov.co/quess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=4956247&ide=388824c6-bd2d-
4467-9e96-630eb583b58e  valor: $2.388.000 Contratista: Carlos Augusto Becerra Arce Codigo:88 (Superavit)

Observaciones:

Para el indicador, eventos para promocion de productos y Servicio de la industria Tl realizados, se cuenta con Ia |
evidencia de la feria empresarial Mujeres TIC 2020, evento importante para impulsar la economia de la region, |
sin embargo, en las evidencias falto profundizar en las piezas publicitarias, difusién por las redes sociales y
promocién en la pagina institucional de la Gobernacion del Quindio. Dentro de Ia planificacion de la feria se tenia
en cuenta la creacion de pagina web para divulgar los productos y el proceso de las mujeres artesanas. En las
evidencias no se especifica esta pagina o la incorporacion dentro de Ia pagina de la entidad.

Para esta meta se ejecutaron 2 contratos por valor: $6.628.000, cumpliendo con el fortalecimiento del sector |
empresarial del departamento del Quindio realizando un evento para la promocion de productos y servicio de la
industria TI. Con un cumplimento del 100% del indicador y del 92.51% en ejecucion presupuestal.

LINEA ESTRATEGICA: 2. PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

PROGRAMA: 31. Desarrollo tecnolégico e innovacién para el crecimiento empresarial

Meta: 3903005 - 31.1 Servicio de apoyo para la transferencia de conocimiento y tecnologia
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Proyecto: 201663000-0001 Apoyo a la estrategia de Gobierno en linea en el Departamento del Quindio.

Indicador: Nuevas tecnologias adoptadas

Aplicacion: 1/1 *100 = 100% Presupuesto 51.074.800 /$54.000.000 *100 = 94.58%

Evidencias:

Para la adopcién de una nueva tecnologia, la secretaria TIC realizd proceso de contrataciéon del contrato de

Compraventa 009 de 2020, en donde adquirieron dos (2) nuevos médulos para la virtualizacién de tramites y/o |

servicios en el marco de politica de gobierno digital correspondientes a:

1. Médulo mévil para técnicos de salud publica en servicios de IVC (inspeccion vigilancia y control de

establecimientos.
2. Componente de apoyo a tareas administrativas en el area de control de medicamentos especiales para ser
integrados a la ventanilla Unica virtual del Quindio, en cumplimiento del plan de desarrollo 2020-2023, "tu y yo
somos Quindio".

Con lo anterior se adoptaron nuevas tecnologias que permitieron el mejoramiento de los tramites y servicios de la
entidad.

Se evidencian 2 tramites virtualizados, control de medicamentos especiales e inspeccién de vigilancia y control

de establecimientos, los cuales se verifican ingresando al link suministrado por la secretaria TIC y de acuerdo al ?

acta de inicio del contrato de compraventa No. 009 de 2020 cuyo objeto contractual es “Adquisicion de dos
nuevos modulos para la virtualizacién de tramites y/o servicios en el marco de politica de gobierno digital
correspondientes a modulo mévil para técnicos de salud publica en servicios de IVC (Inspeccion Vigilancia y
Control de establecimientos) y componente de apoyo a tareas administrativas en el area de control de

medicamentos especiales para ser integrados a la ventanilla tnica virtual del Quindio, en cumplimiento del plan

de desarrollo 2020-2023, “Tu y yo somos Quindio”.

<

B 20 ~QB¢dE AT srDuaGEE o8 8 £ © T~ ]

Control medicamentos especiales Inspeccion y vigilancia

¥ Acta delnicio
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Se realiza la verificacion del contrato suministrados por la secretaria TIC en SIAObserva:

1
http://siaobserva.auditoria.gov.co/guess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=4812900&ide=388824c6-bd2d-
4467-9€96-630eb583b58e  valor:$ 51.074.800 Contratista: Seven Soluciones Informaticas S.A.S. Codigo:88 (Superavit)

Observaciones:

La virtualizacién de tramites de control de medicamentos especiales e inspeccion y vigilancia se encuentran bien
documentados, con lo cual se adoptaron nuevas tecnologias que permitieron el mejoramiento de los tramites y
servicios de la entidad, cumpliendo con la meta.

Se ejecuto un contrato por valor de $51.074.800, cumpliendo al 100% en las nuevas tecnologias adoptadas, con
una ejecuciéon presupuestal del 94.58%

PROGRAMA: 32. Generacién de una cultura que valora y gestiona el conocimiento y la innovacién

Meta: 3904018 — 32.2 Servicios de comunicacion con enfoque en Ciencia Tecnologia y Sociedad

Proyecto: 202000363-0037 Implementacion y divulgacion de la estrategia " Quindio innovador y
competitivo".

Indicador: Juguetes, juegos o videojuegos para la comunicacién de la ciencia, tecnologia e innovacién
producidos

Aplicacion: 0/1 *100 = 0% Presupuesto 0/$18.000.000 *100 = 0%
Meta cuatrienio 20, meta vigencia 2020 =0 0%
Evidencias:

La secretaria TIC presenté el dia 25 de septiembre los proyectos de inversion de la vigencia 2020, a través de
comité técnico de viabilizacion de proyectos llevado a cabo por la Secretaria de Planeacién departamental, en
donde se viabilizé el proyecto de Implementacién Y DIVULGACION DE LA ESTRATEGIA "QUINDIO
INNOVADOR Y COMPETITIVO”" Quindio. En donde se tenia como objetivo la realizacién de un Juguetes, juegos .
0 videojuegos para la comunicacion de |a ciencia, tecnologia e innovacién producidos.

Durante los meses de octubre y noviembre se realizaron estudios previos para determinar que proveedores
cumplian con las caracteristicas y necesidades del videojuego, debido al poco tiempo en donde se realizaron
estos estudios previos, la secretaria TIC no encontré persona idénea para desarrollar el producto en el tiempo
estimado, ni para dar cumplimiento a la cotizacion o justificacion de los requerimientos expuesto por la




o " FORMATO

Caédigo: F-CIG-03

Eijj Acta de reunion

Version: 04
Fecha: 07/12/2018

Pagina 10 de 17

gobernacién del Quindio para llevar a cabo la realizacidén del video juego.

Por lo anterior la secretaria TIC, solicité a través de oficio numero: S.TIC — 62.217.00 — 0595 el aplazamiento de |
la meta: Servicios de comunicacioén con enfoque en ciencia tecnologia y sociedad, para darle cumplimiento en Ia

vigencia 2021.

Observaciones:

|
Queda aplazada la meta, servicios de comunicacion con enfoque en ciencia tecnologia y sociedad debido a

contratiempos en los estudios previos y a |la falta de oferentes idoneos para la ejecucion del proyecto.

A través del oficio numero: S.TIC —62.217.00 — 0595 se aplaza la meta para la vigencia 2021.

El equipo auditor recomienda adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de esta meta en la
proxima vigencia, buscando oferentes y realizando los procedimientos requeridos para tal fin de forma anticipada,
teniendo en cuenta el aplazamiento por falta de tiempo y ejecucion de la meta.

LINEA ESTRATEGICA: 4. LIDERAZGO, GOBERNABILIDAD Y TRANSPARENCIA

PROGRAMA: 17. Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la
apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) "Quindio paraiso

empresarial TIC-Quindio TIC"

Meta: 2302003 - 17.6 Servicio de educacién informal para la implementacién de la Estrategia de Gobierno digital

Proyecto: 201663000-0004 Apoyo a la sostenibilidad de las tecnologias de la informacién y comunicacién

de la Gobernacién del Quindio.

Indicador: Personas capacitadas para la implementacién de la Estrategia de Gobierno digital

Aplicacién: 100/100 *100 = 100% Presupuesto $258.494.928 / $263.401.000 *100 = 98.13%

Evidencias:

La secretaria TIC logro capacitar a 100 personas en la estrategia de Gobierno digital a través del servicio de |

educacion informal en los siguientes temas:

Transparencia, racionalizaciéon de tramites , Modelo integrado de planeacién y Gestién , Mapa de riesgos de |

gestion y corrupcion de la administracion departamental, Seguridad de la Informacién colateral al coronavirus, [

plan estratégico de tecnologias de informacion, mapa de riesgos de seguridad digital, matriz de diagnostico

modelo SPI, politicas y proyectos relacionados a la estrategia de gobierno digital,
Correspondrentes a indice de satisfaccion del usuario Y codigo de integridad para el cumplimiento del plan de |

accion del MIPG, actualizacién de la seccion de transparencia.

Socializaciones | |
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Estas capacitaciones fueron realizadas por medio de la herramienta webinar en los diferentes municipios del
departamento del Quindio como (La tebaida, Montenegro y Armenia), también por medio de reuniones
presenciales y virtuales, a través de la direccion de Gobierno Digital de la secretaria TIC. En el proceso de igual
forma se presté soporte de primer, segundo y tercer nivel para los diferentes usuarios de la Gobernacion del
Quindio. Ademas, también se brind6 apoyo al programa de mujeres TIC a través de la estrategia de gobierno

digital.

Se presenta como evidencia las capacitaciones realizadas anteriormente descritas:

MNombre Fecha de modificacién Tipo Tamafio
1. Manual de Calidad (05/02/2021 12:16 p. m. Carpeta de archivos
2. Material Capacitaciones 03/02/2021 12:16 p. m. Carpeta de archivos
3. MIPG 05/02/2021 12:16 p. m, Carpeta de archivas
4. Seguridad Informatica Colateral Covid...  03/02/2021 12:16 p. m. Carpeta de archivos
5. Peliticas Gobierne Digital-Modelo SPI 05/02/2021 12:16 p. m. Carpeta de archivos
6. Matriz Diagnostico SPI 05/02/2021 12:16 p. m. Carpeta de archivos
7. Proyectos TIC - Gobierno digital 05/02/2021 1216 p. m, Carpeta de archivos
8. Seguridad digital riesgos 05/02/2021 1216 p. m. Carpeta de archivos

Se realiza la verificacion de los contratos suministrados por la secretaria TIC en SIAObserva:

1.
2,

8.
9.

http.//siaobserva.auditoria.gov.co/guess/cto_ficha resumen guess.aspx?idc=4086911&ide=388824c6-

bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor: $21.480.000 Contratista: Delio Gutiérrez Valencia Codigo:20 (Ordinario)

http://siacbserva.auditoria.gov.co/guess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=4142173&ide=388824¢6-

bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor: $11.192.000 Contratista: Giovanny Zambrano L. Codigo:20 (Ordinario)
http://siaobserva.auditoria.gov.co/guess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=4090676&ide=388824c6-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$11.192.000 Contratista: Oscar Eduardo Echavarria Codigo:20 (Ordinario)

http://siacbserva.auditoria.gov.co/guess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=4157098&ide=388824c6-

bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$8.480.000 Contratista: Luz Stella Cortes Isaza ~ Codigo:20 (Ordinario)

http://siacbserva.auditoria.gov.co/guess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=41586978&ide=388824c6-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$6.276.000  Contratista: Andres Felipe Chalarca B. Codigo:20 (Ordinario)
http://siacbserva.auditoria.gov.co/guess/cto _ficha resumen guess.aspx?idc=41477498&ide=388824c6-

bd2d-4467-0e96-630eb583b58e  valor:$14.320.000 Contratista: Andres Felipe Barrera P.  Codigo:20 (Ordinario)
http://siacbserva.auditoria.gov.co/guess/cto _ficha resumen gquess.aspx?idc=4159586&ide=388824c6-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$7.164.000  Contratista: Juan David Zambrano C.  Codigo:20 (Ordinario)
http://siacbserva.auditoria.gov.co/guess/cto_ficha resumen quess.aspx?idc=4167824&ide=388824c6-
bd2d-4467-9¢96-630eb583b58e  valor:$8.480.000 Contratista: Luis Miguel Botero Pardo  Codigo:20 (Ordinario)
http://siaobserva.auditoria.qov.co/guess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=41683008&ide=388824c6-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:311.192.000 Contratista: Julian David Posada T. Codigo:20 (Ordinario)

10. http://siaobserva.auditoria.gov.co/guess/cto_ficha resumen guess.aspx?idc=42134498&ide=388824c6-
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bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$11.192.000 Contratista: Jaime Alexander Garzon  Codigo:20 (Ordinario)

11. http://siacbserva.auditoria.gov.co/quess/cto_ficha_resumen guess.aspx?idc=42271878ide=388824c6-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$9.419.933  Contratista: Juan Carlos Rojas Duque  Codigo:20 (Ordinario)

12. http://siacbserva.auditoria.gov.co/guess/cto_ficha resumen guess.aspx?idc=4219593&ide=388824c6-
bd2d-4467-9¢96-630eb583b58e  valor:$9.513.199  Contratista: William Miguel Ceron P.  Codigo:20 (Ordinario)

13. http://siaobserva.auditoria.gov.co/guess/cto_ficha resumen quess.aspx?idc=4252261&ide=388824cH-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$8.394.000 Contratista: Jonatan Enrique Rubio V' Codigo:20 (Ordinario)

14. http://siacbserva.auditoria.qov.co/quess/cto_ficha_resumen quess.aspx?idc=42478878&ide=388824¢c6-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$8.394.000 Contratista: Ivan David Nieto Andrade Codigo:20 (Ordinario)

13. http://siaobserva.auditoria.gov.co/quess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=4681686&ide=388824¢c6-
bd2d-4467-9e96-630eb583h58e  valor:$8.394.000 Contratista: Oscar Eduardo Echavarria Codigo:88 (Superavit)

16. http://siaobserva.auditoria.gov.co/quess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=4687458&ide=388824c6-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$ 8.394.000 Contratista: Jaime Alexander Garzon C. Codigo:88 (Superavit)

17. http://siachserva.auditoria.gov.co/quess/cto_ficha_resumen gquess.aspx?idc=46954558ide=388824c6-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$ 8.394.000 Contratista: Mayra Alejandra Rendon C. Codigo:88 (Superavit)

18. http://siacbserva.auditoria.qov.co/guess/cto _ficha resumen_guess.aspx?idc=46956708&ide=388824c6-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$ 6.360.000 Contratista: Luz Stella Cortez Isaza Codigo:88 (Superavit)

19. http://siacbserva.auditoria.gov.co/guess/cto_ficha resumen guess.aspx?idc=4696004&ide=388824¢c6-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$ 8.394.000 Contratista: William Miguel Ceron P. Codigo:88 (Superavit)

20. http://siaobserva.auditoria.gov.co/gquess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=4734515&ide=388824c6H-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$ 8.394.000 Contratista: Nury Mayerly Montealegre Codigo:88 (Superavit) ‘

21. http://siaobserva.auditoria.gov.co/quess/cto_ficha resumen guess.aspx?idc=4734868&ide=388824c6-
bd2d-4467-9296-630eb583h58e  valor:$ 8.394.000 Contratista: Andres Felipe Barrera P.  Codigo:88 (Superavit) |

22. http.//siacbserva.auditoria.gov.co/guess/cto _ficha resumen_guess.aspx?idc=4740157&ide=388824¢6- |
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$ 9.792.999 Contratista: Juan Carlos Rojas Dugue  Codigo:88 (Superavit)

23. http://siacbserva.auditoria.gov.co/quess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=4740193&ide=388824c6H-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e __ valor:$ 8.394.000 Contratista: Diana Milena Galindo S. Codigo:88 (Superavit)

24. http://siagbhserva.auditoria.qov.co/quess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=4750666&ide=388824c6-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$ 9.326.666 Contratista: Jonatan Enrique Rubio V.  Codigo:88 (Superavit)

25. hitp://siaobserva.auditoria.gov.co/quess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=4867349&ide=388824c6-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$7.517.999 Contratista: Orlando Mosquera Y B Ing. Codigo:88 (Superavit)

26. http://siaobserva.auditoria.gov.co/quess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=4956219&ide=388824cH-
bd2d-4467-9¢96-630eb583b58e  valor:$ 2.544.000 Contratista: Luis Miguel Botero Pardo  Codigo:88 (Superavit)

Para los ltimos 12 contratos existen 8 modificatorios por valor: $17.506.132, para un total de 26 contratos con b

modificatorios que suman $258.494.928. :

Observaciones:

Se realiza la capacitacion de 100 personas en la estrategia gobierno digital en diferentes temas importantes en
varios municipios del departamento y dentro de la Gobernacion del Quindio con un cumplimiento del 100% y una
ejecucion del presupuesto del 98.13%.

Meta: 2302066 - 17.10 Servicio de educacion informal en Gestién TI y_en Seguridad y Privacidad de la |
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| Informacion

Proyecto: 201663000-0004 Apoyo a la sostenibilidad de las tecnologias de la informacion y comunicacion
de la Gobernacién del Quindio.

Indicador: Personas capacitadas en Gestion Tl y en Seguridad y Privacidad de la Informacién

Aplicacion: 30/30 *100 = 100% Presupuesto $70.577.260 / $90.320.000 *100 = 78.14%

Evidencias:

La secretaria TIC logro capacitar 30 personas en temas de gestion Tl y seguridad y privacidad de la informacién
en los siguientes temas:

- Socializacion de catalogo de servicios

- Socializacion politicas de seguridad y privacidad de la informacién
- Seguridad y privacidad de la informacion

- Cibera coso

- Seguridad en internet

- Capacitacion y diligenciamiento matriz autodiagnéstico MSPI

- Red segura

A través de estas capacitaciones se fortalecié la gestion Tl y privacidad de la informacién en diferentes entidades
publicas y personas en el departamento del Quindio. Se comparte evidencia de las capacitaciones realizadas a
las secretarias de familia, cultura, agricultura y planeacién.

Se socializan los catalogos de servicios tecnolégicos como son conectividad, comunicaciones, sistemas de
informacion, soporte y seguridad, las politicas de seguridad y privacidad de la informacion, seguridad y uso
responsable de la informacion personal en las TIC, ciberbulling o ciberacoso.

Se adjunta acta de reunién en la alcaldia de Montenegro, donde se da a conocer el avance de la realizacion de la
matriz de autodiagnostico de modelo de seguridad y privacidad de la informacién a los funcionarios encargados;
se brinda apoyo en este proceso.
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CAPACITACION EN SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMAGION

=

Para esta meta se ejecutaron los siguientes 10 contratos:

i

2.

10.

http://siacbserva.auditoria.gov.co/guess/cto ficha resumen gquess.aspx?idc=4691086&ide=388824c6-
bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$14.320.000 Contratista: Delio Gutierrez Valencia Codigo:88 (Superavit)

http://siacbserva.auditoria.gov.co/quess/cto_ficha resumen guess.aspx?idc=4750621&ide=388824c6-

bd2d-4467-9e96-630eb583h58e valor:$9.606.466 Contratista: Julio Cesar Rodriguez ~ Codigo:88 (Superavit)

http://siaobserva.auditoria.gov.co/quess/cto _ficha resumen guess.aspx?idc=48356148&ide=388824c6-

bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$6.994.999 Contratista: Javier Alexander Garcia Codigo:88 (Superavit)

http.//siaobserva.auditoria.gov.co/guess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=4835384&ide=388824cH6-

bd2d-4467-9€96-630eb583b58e  valor:$6.994.999 Contratista: Juliana Sanchez Vera  Codigo:88 (Superavit)

http://siaobserva.auditoria.gov.co/guess/cto _ficha resumen guess.aspx?idc=48355348ide=388824c6-

bd2d-4467-9¢96-630eb583b58e  valor:$6.994.999 Contratista: Carolina Henao Murillo  Codigo:88 (Superavit)

http://siachserva.auditoria.gov.co/quess/cto _ficha resumen guess.aspx?idc=48352378&ide=388824c6-

bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$6.994.999 Contratista: Darly Mildred Delgado A. Codigo:88 (Superavit)

http://siachserva.auditoria.gov.co/quess/cto_ficha resumen guess.aspx?idc=4834991&ide=388824cH-

hd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$6.994.999 Contratista: Reinel Alejandro Palacio Codigo:88 (Superavit)

http://siaobserva.auditoria.gov.co/quess/cto_ficha resumen quess.aspx?idc=4866964&ide=388824¢6-

bd2d-4467-0e96-630eb583b58e  valor:$5.875.799 Contratista: Juan David Hincapie R.  Codigo:88 (Superavit)
http://siaobserva.auditoria.gov.co/quess/cto _ficha resumen guess.aspx?idc=4965635&ide=388824¢c6-
bd2d-4467-9¢96-630eb583b58e  valor:$3.000.000 Contratista: Deibi Octavio Riascos B. Codigo:88 (Superavit)

http://siacbserva.auditoria.gov.co/guess/cto ficha resumen guess.aspx?idc=49757838&ide=388824c6-

bd2d-4467-9e96-630eb583b58e  valor:$2.800.000 Contratista: Juan Pablo Suarez Codigo:88 (Superavit)

Observaciones:

Se logra cumplir la meta para capacitar a diferentes personas en temas relacionados con Gestion Tl y en
Seguridad y Privacidad de la Informacién. Para esto, se realizaron 10 contratos por valor de $70.577.260 para el

cumplimiento de esta meta. El porcentaje de ejecucion presupuestal es del 78.14%
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Para la linea estratégica liderazgo, gobernabilidad y transparencia, dentro del programa fomento para el
desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la apropiacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones TIC, en las metas 17.6 correspondiente a servicio de educaciéon informal para
la implementacion de la estrategia de gobierno digital y 17.10 sobre el servicio de educacion informal en gestion
Tl y en seguridad y privacidad de la informacién se ejecutaron 36 contratos con 8 modificatorios por valor
$329.072.188.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

Después de verificar las evidencias y realizar el andlisis correspondiente al grupo de la secretaria TIC, teniendo
como base el cumplimiento misional de la entidad en el fortalecimiento, sostenibilidad y apoyo a las tecnologias
de la informacion de las comunicaciones en el departamento del Quindio dentro del Plan de Accién “Tu y Yo
somos Quindio” 2020-2023, cuyas evidencias fueron solicitadas por la oficina de control interno de gestién
mediante |a circular No. S.A. 60.07.01-00059, las cuales fueron aportadas por la secretaria TIC con anexo en CD,
se concluye lo siguiente:

DEBILIDADES: Para la implementacion y divulgacion de la estrategia “Quindio innovador y competitivo” en
cumplimiento del indicador, juguetes, juegos o videojuegos para la comunicacion de la ciencia, tecnologia e |
innovacioén producidos se debe contar con tiempo suficiente en la blsqueda de proveedores para dar |
cumplimiento a las cotizaciones y requerimientos en este tipo de contrataciones.

Para las capacitaciones realizadas, no se estan soportando las actividades con actas o lista de asistencia, donde |
se especifique claramente la fecha, hora, tema y lugar de cada una de ellas. Esto dificulta la verificacion por parte
del equipo auditor.

FORTALEZAS: La secretaria cuenta con un buen equipo interdisciplinario para el cumplimiento de las metas y
los indicadores del plan de desarrollo 2020-2023. Se cumplieron todas las metas, a excepcion de la aplazada
para la préxima vigencia, con un nivel de ejecucién del presupuesto adecuado.

RECOMENDACIONES: Aunque las metas para la vigencia 2020 fueron cumplidas al 100%, se recomienda a la
secretaria TIC para el siguiente semestre presentar debidamente las asistencias a las capacitaciones realizadas,
donde se observe claramente la fecha, hora, cantidad de asistentes, lugar y tema respectivos. Estas asistencias
deben ser en formato PDF o foto con las firmas de los asistentes. Si es realizada por algin aplicativo para
reuniones virtuales, se debe adjuntar el pantallazo como soporte.

La Oficina de Control Interno de Gestion, sugiere a la Secretaria de Tics en realizar Mesas de trabajo con todos
los actores que intervienen en la ejecucion de las Metas, para que se revise el Plan de Desarrollo “Tu y Yo
Somos Quindio” 2020 - 2023, y verifiquen lo implementado junto con las evidencias correspondientes para que
contribuyan de manera significativa en préximo seguimiento y comprobar que ellas cumplan las actividades que
se programan en la préxima vigencia.
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OBSERVACIONES

El Seguimiento y Evaluacién al Plan de Accion del Plan de Desarrollo “Tu y Yo somos Quindio” 2020-2023,
correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2020, la Oficina de Control Interno de Gestién debemos |
manifestar lo siguiente:

Con la Ordenanza No 002 del 02 junio 2020 fue Sancionado el Plan de Desarrollo “Tu y Yo somos Quindio”
2020-2023.

Concordante con la Ordenanza se emitié el Decreto No 546 del 15 de octubre 2020 por medio del cual se
reglamenta el seguimiento y evaluacién al Plan de Desarrollo Departamental 2020 — 2023 “Tu y Yo somos
Quindio”.

Asi las cosas, la Oficina de Control Interno de Gestion del Departamento del Quindio, una vez realizado el
seguimiento a las Metas del Plan de Desarrollo, se evidencia cumplimento del 100% en todas las metas excer
en Servicios de comunicacién con enfoque en Ciencia Tecnologia y Sociedad ya que no se alcanzé a cumplir con
los requerimientos para escoger al proponente dentro del tiempo estipulado. Por esta razon la secretaria TIC,
solicito a través de oficio nimero: S.TIC — 62.217.00 — 0595 el aplazamiento de la meta: Servicios de
comunicacion con enfoque en ciencia tecnologia y sociedad, para darle cumplimiento en la vigencia 2021.

Por lo anterior, la oficina de Control Interno de Gestién, insta a la secretaria TIC y a las diferentes unidades |
ejecutoras de la administracion departamental para que se pueda escoger al proponente indicado para cumplir la |
meta en cuestion y contar con el tiempo adecuado para esto.

Con relacion al cumplimiento de las metas de la secretaria de Tics articula el cumplimiento con la aplicacion de |
los indicadores en los cuales el equipo auditor a través de la semaforizacién, se resume en los siguientes
resultados:

1. LINEA ESTRATEGICA: INCLUSION SOCIAL Y EQUIDAD
No PROGRAMAS META PROYECTO INDICADCR| LOGRO % PRESUPUESTO EJECUCION %
16 2301024-16.4 202000363-0035 1 1 100 $175.841.070,00 | $165.812.768,00 94.29 .
2301030-16.5 500 500 100 $ 24.158.930,00 $24,158.930,00 100
17 2302042-17.8 202000363-0036 1 1 100 $7.164.000,00 $6.628.000,00 92.51
2. LINEA ESTRATEGICA: PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD
3l 3503005-31.1 201663000-0001 1 1 100 $ 54.000.000,00 [ S 51.074.800,00 94.58
32 3904018-32.2 202000363-0037 1 0 0 S 18.000.000,00 | S 0
4. LINEA ESTRATEGICA: LIDERAZGO, GOBERNABILIDAD Y TRANSPARENCIA
17 2302003-17.6 201663000-0004 100 100 100 $ 263.401.000,00 | $ 258.494.928,00 98.13
2302066-17.10 30 30 100 S 90.320.000,00 | S 70.577.260,00 78.14
TOTALES 7 b 85,71 $ 632.885.000,00 | S 576.746.686,00 91,13

En el seguimiento con corte al 31 de diciembre de 2020, se observa el cumplimiento de las metas al 100%, |
dejando como observacion el aplazamiento de una para la vigencia 2021. Se recomienda siempre aportar
oportunamente las evidencias soportando el cumplimiento de las metas, para lo cual, ante las capacitaciones
realizadas se debe sustentar la asistencia de los participantes con documentos escaneados o pantallazos donde
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José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe de la oficina de control\
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Carlos Andres Lozano Valencia

Gestién

Profesional contratista -
Oficina de Control Interno de
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José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG




