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CLAUDIA CARDONA CAMPO otV
Contralora ﬁf_‘i_p___;; i T
Contraloria General del Quindio
La ciudad.

ASUNTO: Remisién Plan de Mejoramiento Gobernacion del Quindio — A.E.030.21
Cordial Saludo;

De manera atenta, me permito remitir a la Contraloria General del Departamento del
Quindio, el consolidado del Plan de Mejoramiento el cual contiene las acciones de mejora
incluyendo la de los hallazgos desprendidos de la Auditoria ACTUACION ESPECIAL M.A
N°30 AE-2021, que refiere la evaluaciéon del desempefio fiscal del Departamento del
Quindio vigencia 2020, teniendo como insumo el informe sobre la situacion fiscal del
Departamento del Quindio, a través de la actuacion especial No. 1 realizada en el afio
2020, ademas de otros reportes y datos fuente de los tributos del departamento del
Quindio de 3 vigencias anteriores, con ocasion de las actuaciones ejecutadas por el
Organo de control Departamental

De igual forma la gobernacién del Quindio presenta en el anexo 1 Plan de Mejoramiento
un total de 33 Hallazgo

JOSE DUVAN MZARA CUBILLOS
Jefe Oficina de Contro
Anexo 05 folios —
CC. Jorge Hernan Zapata Botero —Director Oficina Privada
Proyecto: Equipo Auditor - OCIG

Reviso: José Duvan Lizarazo Cubillos . 7200 R ’ Crewsoan
aNgd b
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Gobemnacién del Quindio

CIG-13.31.02 -00019

Armenia, 13 de enero de 2022

Doctora:

CLAUDIA CARDONA CAMPO
Contralora

Contraloria General del Quindio
La ciudad.

ASUNTO: Conformidad a Plan de Mejoramiento
Cordial Saludo;

La Gobernacion del Quindio a través de la Oficina de Control Interno de Gestién en su
ROL de RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL; asignados por ley, y
teniendo en cuenta el informe final de la Auditoria ACTUACION ESPECIAL M.A N°30 AE-
2021., que refiere la evaluacién del desempefio fiscal del Departamento del Quindio
vigencia 2020, teniendo como insumo el informe sobre la situacion fiscal del
Departamento del Quindio, a través de la actuacion especial No. 1 realizada en el afio
2020, ademas de otros reportes y datos fuente de los tributos del departamento del
Quindio de 3 vigencias anteriores, para lo cual expresa a traves de este documento la
CONFORMIDAD de las acciones propuestas por el Lider de proceso de esta entidad
territorial y que fueron incorporadas de manera consolidada en el plan de mejoramiento
Anexo 1.

emos prestos a cualquier inquietud al respecto.

CC. Jorge Hernan Zapata Botero — Director Oficina Privada
Proyecto: Equipo Auditor - OCIG
Reviso: José Duvan Lizarazo Cubillos

Gobernacion del Quindio | Paisaje Cultural Cafetero PBX: 74177 00 EXT. 300-29(
Calle 20 l\lO. 177)-22 i Patrimonio de la Humanidad controlinterno@quindio.gov.co
www.quindio.gov.co ¢ Declarado por la UNESCO :

Armenia, Quindio |
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Entidad: DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

SUSCRIPCION Y EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

80.0
NIT: 880001639-1 81.48 79.63
No. de hallazgo Descripcion del hallazgo Acclén de mejora Meta ?n_unﬂ_wwn% = ?H__u..n:._siw: Responsable cargo |  ESTADO DE LA ACCION L ErECTMDAD | CBSERVACION REALIZADA POR CONTROL INTERNO EN
£ (Cerrada-C [ Abierta-A) ‘EVALUACION AL PLAN DE MEJORAMIENTO
1. Solicitud di alaC
Departamental , sobre rendicion de la cuenta segan
Una vez revisada la cuenta presentada mediante el ﬂ_an.?a mizm_bovmu?u resolucion #355 de 2019, C: 16n reaizada a r del) 0610772020 31/01/2021 CGQ
vigencia 2019, se 6 que se en I cargue documental [Adyunta Istado de capacitacon de Ja rescluciin No 181 convocada a traves ce b
: - X crculer No SA. GDO7.DI-00103 el 04 ce fewero de 2021 y o acio)
(AGEI Reguiar MA01-20. Hallazgo Administrativopresentacion de algunos anexos y formatos como se %Er 2 2. Depurar y conciliar propiedad planta y equipa c 2| e O i s 55 ik bt e
No.1 Deficiencias en la Rendicion de la cuenta. 1.Formato 5. Propiedad, Planta y Equipo — Adgur Bajas, D i que los bi esten incluit Iz por la Gobemacitn 2 trvés de la resoluciin 152 de evero 16 e 3021 y socielzada)
o Comodatos, Sﬂigtgvﬂuo_onﬂnan.ganzemnauslg contabilidad |Conciliaciones entre dreas de Almacén v 0610772020 300122020 Secretaria 2 traves de la crcular Mo S A G0 07 0100108 Gel 05 g6 fetrern o8 2021
ajustes y reclasfficaciones en bodega |Contabitidad AAdminstrativa
3. i alos estados fin ester (Aimacen) - Hacienda|
conciiados. {Contabilidad)
|
! “
1 Sclictar a la Secretaria Administrativa en
! conjunto con la Oficina de Control Interno de |
1 1
H Gestion Capacitacion al personal de la {
i . i g dela
6. Anexo 33 Avance Plan de Mejoramiento. El anexo 2 del Plan de e z o {
| Mejoramiento no presenta el cumplimiento de las acciones ¥ si es del caso, wm_._n_.”uo_._ ann 2 Cuenta en el diigenciamieto ce los E:S. !l!iﬁiosa.g O @ restiucon No 287 COVDCEO0R 3 Usves oe Ial
|AGE! Reguiar MA01-20 Hallazgo Administativo|observaciones sobre la evaluacion, segun lo establece la Xosolucion 330 de|°M=t0S ¥ anexos Cumplimiento de la rendicion del anexo 33 de T 301D cea 5 2
{No.1 Deficiencias en la Renaicion e la cuenta. diciembre de 2017. acuerdo a la Resclucion 330 de 2017 Oficina de  Control F -
i Interno de Gestion -.?li_.ﬁalzn SA B0 07.0740010% de: 0% g febrera 3a 2071 |
H 2 Solicitar ala Centraloria General del Quindic una |
1 capacitacién sobre Rendicion de la Cuenta del W
1 Departamente del Quindio a los funcionarics del |
| ente departamental i
| |
i
|
ACCION UNO. Sclicitar capacitacion a la
ﬂu_&lc:n Departamental para el correcto
| g de la certifi i con
| 7. Anexo 37, Certificacion relacionada con el ak en ¥ T D8/C7/2020 3012021 CGQ
[:2 . 2 articlo 111 de la ley 99 de 1933 No aporta certficacin emitica por ta|o) CUTPimiento 3 o establecido en el adicuio 111 ’
{AGEl Regular M.A.01-2C. Hallazgo Administrativol de la ley 88 de 1993. CAPACITACION REALIZADA
i ; o Secretaria de Hacienda conforme a lo definide en la Resolucion 350 e 2019, c 2
{Ne 1 Deficiencias en la Rendicion de la cuenta. n s s se 2 o 5o e Fd e R X e del 2 La CGQ convosa para e 05 de tebre-s & ioe evlicer e £3% duperensia da
| jalizaci Ko 261 de 2020 - Feematos
i deben certificar. goﬁszuEn!Egnn.ﬁnﬂlunn_- Socializacion realzada 0610712020 301t plinstr ocbemacion paa 1 socmsion de ks resobscion NG 74 cmaen
i de hacienda ia 50 del 2019, Financi s
I con el fin de conocer los requerimientos exigitos.
0 para diligencia el anexo No. 37.
|
i a ofcia de control Inteino ce Gestin prosecs en eavar le sobctud & drgan de
9. Anexo 47 Vigencias futuras, en este anaxo no se regisiro la vigencial 1 CGQ
Solicttar capacitacién a la Contraloria :
JAGE] Regular MAD01-20. Hallazgo Administratvo|excepcional constitida en e! peiodo 2019, asi como tampoco se anexaran los| 4 R 1 06107, - Secretaria dej| 1
,7: 1 Deficiencias en la Rendicidn de la cuer'z. documentos a través de ios cuales fue autonzada esla figura por la Asamrplea! annﬂﬁ.ana.n_, ok ¢l correcto diigenciamiento dz |capactaican reaizac 2020 ozt Hacienda - Cireccion S 2 i3 en'acws oe cade nependencia de |
Departamental. dicha zenficacion Financiera 1 sciocon Mo 181 de 2020 - Foamatos |
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General del Quindio

SUSCRIPCION Y EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

Entidad: DEPARTAMENTO DEL QUINDIO 80.0
NIT: 890001639-1 B1.48
No. de hallazgo Descripcion del haliazgo Accién de mejora Meta o Fecha terminace" | Responsabie cargo | ESTADO DE LA ACCION S = OBSERVACIGN REALIZADA POR CONTROL INTERNO EN |
(Cerrada-C / Abierta-A) EVALUACION AL PLAN DE MEJORAMIENTO
A pesar que la revision al expediente permite conceptuar que el ritual juridico di de la i contable,
AGE|I ME. MA 13-19 Hallazgo Administrativo N°1.|este contrato de prestacion de servicios se cumplié conforme a las|y financiera de las instituciones educativas con s6n iy - maichateliSan s . del La Secretana de Educacion solicita ajuste de termino hasta el
Deficiencias en el proceso precontractual para la|disposiciones vigentes; se presume que las posibles fallas para no lograr el|seguimeinto por parte de la SED en tiempo real y i u«c v_.nnnuw.u H“:»imn 09/11/2020 301272001 = on LY 1|30 de diciembre de 2021; toda vez que nasta el mes de octubre| §
puesia en funcionamiento dei aplicativo - SIAC cbjeto del contrato, se debieron a deficiencias en Ia invitacién piblica antes|reportado en el micrositic del portal institucional de 4 i 5 se esta instalando el software
citada, la cual contiene dentro de los reqt ia general y i la SED
Se cuestiona el hecho que la it haya b
.N.. dicha adicion, sin exigir los soportes y argumentos de dicha n necesidad, pues|Presentar infome mensual por parte de. Presentar de acuerdc a las directrices del l e it ’ i
AGEl ME. MAA 9 Hallazgo Admiréstrativo N°® 2|debe tenerse en cuenta que para estos casos, una adcior supone mayores | Plan nnia:ﬂ educatva al comité directivo el comité directivo el nforme de seguimiento y| Secretaria de - = T
cuales se logran alcanzas en el seguimsento tracves ol acta 105 de| 6
con incidencia ria Adcién de Contrato, | bienes o servicios enfregados. y esto precisamente es lo que no ssta 5000 ¥ 36n del plan e yde jént al plan indicativo y de accién de la s el e |Educacién > o n e e e
| = A por el contratista, pues el objsto del contrato micigimente pactado no vario en|accin SED
| w | las obligaciones.
_ g 5
¥ |
,
A_Pom_ ME MA 1318 ...s_auao Administrative N* 3.|En la ejecucién de las metas de producte de la Secretaria de Educacion, se ”Enﬁrﬁﬂﬁﬁﬂﬂﬁ?& “umaﬂ:ﬂnm”&wn.u_mﬂ_ﬂa - ,un@ mu ‘qﬂ._ﬁaunu_ Secretaria de| A traves del Acta 075 se feaiza SeUImIENts y fesopen avances el cumgmienta!
‘_uuansvumm en la, nﬂﬂnﬁ: de recursos para eilpudo comprobar que en varias metas no se sjecutaron adecuadamente los ki Juacién del 5 e i e eoﬂan un_ Ea: qﬁ< 08/11/2020 08/05/2021 Ed ion c 2 |ios cuales se kogran alcanzar en el seguamiento reaAd0 3 tracves os act 105 de| T
|eumplimiento de las meta® de producto. recursos presupuestales asignados »-MM_.“.”; S5 nideiipte) Y MM.U N PR e e 2 L
1
|
! A parti de una comunicacién oficial emitida por la
| direccion Administrativa y financiera de la SED se A 2 MR X s |
|AGE! ME_ M.A 13-19 Hallazgo Administrativo N°a. pronunciaran al terminar a vigencla del pedioda | Comuni oficiel  de de |secretaria de e e s |
Incumplimiento de Meta 110 Pian de Desarrolo. | Incumplimiento de Meta 110 Plan ce Cesarrolio. |oxndkenicn aril A WS IE clciios ol Pty 09/1112020 C9/052021 I o c 2 -ﬂuﬂiﬂa«mmn.ﬂ!‘ sicanzar on ol sequimianto resdo & dei acts 105 de f
departamento informando la suspension de
servicios de conectividad.
Actualzacion de acuerdo a la guia 34 del MEN, el "
AGE! ME 22-2017 Hallazge N°® 1 3 = r, ) : . 7 Ajustar los 54 manuales de procesos conforme Y A traves. def Acta O75 se reaizs iento y nece avances cel cumpbmento|
. La Direccién presenté fallas en las funciones de Gerenciar las Politicas|proceso administrativo y directivo de cada g 3 Secretaria de, B RO Y e _
uale: F A 1 & 106 de}
s e ooy e Administrativas v Financieras de la Secretaria; en especial rescecte de velar por{institucién educativa conforme a la autonemia miciiscties viel Mty pacs oadafE oficist dfe} e e Educacion e 2 “ﬁwﬂ‘a?g b a1 B
Procesos y Provedimientos. i Depto ]
eibuen desempefio y gestion de fas instituciones inshtucional “ H
Educativas. i ¥
1 I
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AUDITORIA ESPECIAL M.A 05-2020 HALLAZGO %
| ADMINISTRATIVO #1

para la puesta en marcha de ics PRAES.

. i . b g 1 e
irah — b d p - "y o | 4 fLa a de Educacién solicita ajuste de termine hasta
Ias |E incluyan informe PRAE A 5 3 1 i \gosto 2021 17
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) N - SUSCRIPCION Y EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO
Contraloria
General de! Quindia

Entidad: DEPARTAMENTO DEL QUINDIO R
NIT: 890001639-1 81.48 79.63
No. de haliazgo Descripcién del hallazgo Accién de mejora Meta Foca inoh_ur £ nnun_._-ﬂi..ﬁ._u? Responsable cargo |  ESTADO DE LA ACCION i ErecTiviDaD | OBSERVACION REALIZADA POR CONTROLINTERNO EN |
4 (Cerrada-C /[ Abierta-A) EVALUACION AL PLAN DE MEJORAMIENTO
Solicitar a [a Secretaria de Hacienda Secretaria de Familia A través dei Acta 105 de Julio 0B se valida un avance del 50%
2020 z Inoportunidad en la transferencia de recursos producto de Estampilla Pro Adutto|Departamental el soporte de |as transferencias Solictud de soportes de las transferencias 2202 Compartide con 4 |en las actvidades que relaicna la secrelana de Famiia, sin
S iy COADMSTRATHO XS Mayor a los Hogares de Anciano ylo Centros dia realizadas a los municipics de los recursos porla realizadas I8 SR ia de Haci iy i embargo su vencimiento esta previste hta diciembre de la
Estampitia Departamental. Secretana Juridica vigencia 2021
|
g " - : Secretaria de Familia A través del Acta 105 de Juiio 08 se vaida un avance del 50%
0C 025:2020 HALLAZGO ADMINISTRATIVO # | NoPOrtunidad en la transferencia de recurccs producto de Esampila Pro Aduto M_._M”n Lt .nu__.n-uual%.ulfmsw Solictud de soportes de las transferencias SR et B, Compartido con % 3 4 |#n las actiidades que relacna la secietana de Famila, sin
Mayor a los Hogares de Ancianc yio Centros dia g e = realzadas. |secretaria de Hacienda ‘embargo su vencimiento esta previsto hta diciembre de la
i & . O e e e CaE e Secretaria Juridca vigencia 2021
¥
2 Seguimientos
1. efectuar seguimiento alas accicnes.
. adminstrat iera o téoni pro del Secretaria de
AE 02-21 GOBERNACION PRAE -PEGER  |Escaso para el funci e inversion de las mstituciones|proyecto PGER 1 Diaghosiico ¢ Educacién 9
HALLAZGO ADMINISTRATIVO #1 |educativas para ia gestion dei riesgo de desastres 2 Levantar un diagnostico con apoyo de la RS 2002 2 [letaamostasciances
Secretaria del interior , UDGR vy las akaldias , para ‘Secretaria del Interior _
determinar las necesidades reales de dotacién |
i
|
|
1 Mediante Circular se envia a las 54 insbtuciones e |
educativas oficizles adscritas a la SED, los i
o B o linemientos respectivos PGER y UDGER H
AE 02-21 GOBERNACION PRAE -PEGI Formulacion, actualzacién y puesta en marcha del PGER de acuerdo a los| Secretaria de 20
HALLAZGO ADMINISTRATIVO #2 jentos del Ministerio de ényia UDGER. - 2. Capacitar a los rectores, coordinadores, ideres SISt 202021 yicarion A CRES o B ces |
del proyecto educativo PGER y alcaldias, con el fin 16 ey 1
de realizar actualizacion y puesta en marcha de! Arresticion 1
PGER |
|
{
Con el apoyo de la Secretarica del Interior
D resiiza una ia Técnica a STt o _
AE 0221 GOBERNACION PRAE -PEGER Confermacion y cperatividad del Comité Escolar de Geston del Riesge yjlos rectores, coordinadores y lideres del proyecto|1 Asistencia tecnica a las 54 instituciones| |Educacién “
" HALLAZGO ADMINISTRATIVO #3 Brigadas de Emergencias (evacuacion y rescate. primeros auiios,|educativo PGER, en la operatividad cel comite|educatvas oficiales adscritas @ 2l Secretaria de| 201042021 261012021 A No han aportado Avances 21|
contraincendios) escolar de gestion del riesgo y brigadas deiEducacién. S aeratataaal raror H
Emergencias (evacuacion y rescate, primeros |
-auxiios, contraincendios) 1
|
|
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1. Disefiar Formato de "FORMATO DE
RECIBIDO Y/O ENTREGA™ FONDO FIJO DE
'CAJA MENOR; ajustado a las politicas de 1. un Formato "FORMATO DE RECIBIDO
inventario y Almacen. YO ENTREGA" FONDO FLIO DE CAJA
MENOR

2. Actualizar ei procedimiento del Fondo fijo de
2. Procedimiento Actualizido P-SAD-37

L

{
14!

age |caja menor

; , %!
ICIA.DE SALDOS EN FACILIDADES DE PAGO ENT
agﬁﬁgmgwm%r

[

e

3. lizar el Formato de Ci de 3. Formato Actualizado F-SAD-17
Pago de Caja Menor.
4. Un Sello Humedo de control
4. Implementar Sello humedo de control para la
recepcion de RUT y se colocar en su respaido

MINIMIZAR LA DIFERENCIA EN LA
CONCILIACION DE LAS AREAS

11-08-2021

Secretaria
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