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Actualizar la

Caracterizacién de

Secretaria

caracterizaci ) . inistrativa
. . Servidores Publicos Alenft at 30/06/2019
Actualizar laén de los Actualizada. Ok Direccion de
c.:aracterizacic')n de las servidores ' Talento Humano
?Fr)eas defalentobhumago Realizar el|l Caracterizacion de
repensién, cabeza de T i )
i e analisis Yy Io?, . servidores Secretaria
familia, limitaciones | .. publicos de la Administrat
fisicas, fuero sindical efc. zva uacion I Administracian Dirggg;znra va i 30/08/2019
) € '2lpepartamental Talento H
actualizacion |analizada y| ' AENO Humano
de los evaluada.Ok
Actualizar, implementar vy Actualizar e
socializar Plan Estratégico implementar y| Plan Esiralégico de
de Talento Humano gque Socializar EliTalento Humano de .
) - . .. 1Secretaria
integre - Plan anual de Plan Estrategicolla Admnistracion Administrativa
vacantes.- Plan de de Talento|Departamental Diceccion de 15/12/2019
Prevision de  Recursos Humano de lalaciualizado,
. .. . Taiento Humano
Humanos.- Plan Admnistracion  limplementado y
Institucional de Departamental {Socializado

Capacitacion.- Plan de




Medir, analizar YIMedir
establecer acciones de . .
mejora del clima analizar Y Clima
jora bl Organizacional de la|Secretaria
organizacional de|€stablecer . - o
\ . Administraciéon Administrativa
conoformidad  con  las|acciones de Departamental Direccion de 30/06/2019
directrices  metodologicas|mejora  del|medido, analizado y|Talento Humano
del Departamento clima me'orac,io
Admnistrative de la Funcion ) . J )
Publica DAFP organizacion
iU AT y b’\leUdi- tﬂT?dll T OTAr y Plan de indUCCién y )
e Induccion y Reinduccioh|evaluar el |Reinduccion  de fal s or o
e a ministracion . . ministrativa
Administr . . 30/06/2019
Departamental de Plan . de De ;r;::trnaef;?; Direccion de
conformidad  con  las|Induccion y EIFt)) do v avaluade | T2'€Nt0 Humano
Airactrisoe rontoadaliaican D imdisncicors aoora 0& evaluaad
Actualizar e imiementar el .
. Actualizar e
Plan de Capacitacion de la|.
_ . implementar el
Administracion Plan de
Departameptal que mcluyg Capacitacion de| Plan de Capacitacién S .
los siguwentes temas: a de la Administracién ecretaria
. i . g Administrativa
Desarrollo  |Capacttacion Integracion . .. Administracion |Departamental armint ' 15/12/2019
cultural Planificacion, Departamental |actualizado o Direccion de
desarrollo  territorial y Talento Humano

nacional Relevancia
internacional . Buen
Gobierno,Contratacion
1IPublica,_Cultura

de conformidad
con los
linemientos de la
DAFP

impelemntado




Actualizar e implementar el
Pian de Bienestar de la

. . Actualizar e
Admnistracion :
Departamental que incluya implementar el
los siguientes Plan de
. . g Bienestar de Ila|Plan de Bienestar de .
temas:Deportivos, ) . ) .. _{Secretaria
recreafivos y vacacionales Admnistracion  |ia Admnistracion Administrativa
Bienestar " y .__tDepartamental |Departamental . . 15/12/2019
Artisticos y culturales, Clima ) . Direccion de
._|de conformidad|actualizado
laboral. Cambio ) Talento Humano
o .. lcon los|implementado
organizacional, Adaptacion]’ .
. lineamientos
laboral Preparacidon a los .
. metodologicos
prepensionados para g}
. . del DAFP
retiro del servicio Cultura
organizacional, Trabajo en
Elaborar e implementar la
... |Elaborar una .
metodotogia para el analisis . Metodoiogia para et
. . metodologia oy : .
L .. |del retiro delos servidores ... . |andlisis del retiro de{Secretaria
Administracion L .. |para el andlisis X . .
. de la Administracion . los servidores de lalAdminisirativa
Retiro del talento det retiro de los o - ) . 15/12/20189
Departamental que genere . Administracion Cireccion de
humano , . .. _tservidores de la
insumos para la provision gy . Cepartamental Talento Humano
Administracion
del talento humano de Departamental elaborado
conformidad con los epanamen _ _
Elaborar e implementar eilElaborar e|Plan de
Plan de Desvinculacionlimplementar el{Desvinculacion Secretaria
Desvinculacion [Asistida de la AdmnistracioniPlan de|Asistida de la|Administrativa
g ) . .. : . ) . 1511212019
asistida departamental con el fin de}Desvinculacion |Admnistracién Direccion de
brindar apoyo sociolaboral y|Asistida de la|departamental, Talento Humano
_ emocional a las personas  |Admnistracién _ |elaborado e
Condiciones | Kealizar el diagnoslico deljReahzar ell
institucionale [Realizar ellestado actual de la entidad|diagnostico  del Secretaria
s  idoneas|diagnostico delien temas de integridad,|estado actual de|Diagndstico deljAdministrativa
Gestion del Coédigo|para lajestado actualjapatir de ios resultados defla entidad en|estado actual de [a|Direccion de 15/12/2019
de Integridad implementac|de la eniidadjFURAG ( debildades y|temas de|entidad en temas de|Talento Humano -
ion y gestionlen temas delfortalezas de lajintegridad,  dejintegridad elaborado |Secretaria de
del Cédigolintegridad implementacion de!l Cédigo|conofrmidad con Planeacion
de de Intearidadl  encuestas v Hng lineamisnios




Fomentar 105
mecanismos

Realizar procesos de
socializacion del Codigo de

Secianzar €l
Codigo de

Codigo de Integridad
en el 100% de las

de . Integridad en el . Secretaria
sensibilizacion, | e 9rdad en  IS\1n0m  de las|ocorotenas Administrativa
, ZacIoN. | iferentes  Secretarias ° Dependencias de lal.. . 30/06/2019
induccion, . Secretarias y . L Direccion de
reinduccion Dependencias de la Dependencias Administracion Talento Humanao
inducex yAdminis‘.tracic’m P Departamental Y
aflanzamiento de ta .
Departamental . . socializado
de jns Administracion
Divuigar e implementar las
actvidades del Codigo de Divulaar e Secretari
5 . integridad de ja| -9 Actvidades gel|PoreENE
Promocion [Ejecutar el . . implementar las| .. .. . : Administrativa
L Admnistracion - Codigo de integridad| . .
de la gestién|Pian de . actvidades  del . .. _|Direccion de
. .. Departamental por distintos{ .. de la Admnistracion -
1.2 del Codigo|gestion del Codigo de Talento Humano 15/12/2019
. canales, logrando lat. A Departamental ) .
de Cédigo de S : integridad de laj_. Secretaria Privada
, . : participacion activa de los : - Divulgado e . .
Integridad  |integridad . . Admnistracion |. Direccion de
servidores publicos a ser implementado L
Departamental Comunicaciones
parte de las buenas
practicas.
CVvdAallddl Td
implementacion
del Codigo de
Evaluacion de|Evaluar ta implementacionintegridad en la|Cdodigo de Integridad{Secretaria de
Resultados deidel Codigo de Integridad enjAdministracién |en la AdministracioniPlaneacion
la la Administracion|Departamental  |Departamental Secretaria 15/12/2019
implementacio |Departamental yly documentarievaluado vy con|Administrativa -
n del Codigoldocumentar las buenas|las buenasjdocumentado con las|Direccion de
de Integridad [practicas practicas debuenas practicas Talento Humano

conofrmidad con
los lineamientos
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T|ACtuanzar,  compil’t  @[ACIOANZaEr,
implementar lajcompilar e
caracterizacion delimplementar la
ciudadanos, usuarios y|caracterizacién |Caracterizacion de| Secretaria de
grupos de Interés delde ciudadanos,|Ciudadanos, Planeacion
competencias de cada una|usuarios ylUsuarios y Grupos de|Direccién  Oficina
. . . . 31/06/2019
de las Secretarias  a|grupos de|lnterés  actualizada,lPrivada
. través de una herramienta, |interés delcompilada elLider: Secretaria
' Identificacién  |en correspondencia con lalcompetencias  |implementada. de Planeacion
24 [|Planeacion Contexto  |de los grupos|"Guia de Caracterizacion de|de cada una de
Institucional Estratégico |de valor y sus|Ciudadanos, Usuarios y|las Secretarias
necesidades |Grunne As Intorac" do la
Implementar la encuesta de|lmplementar el
percepcion del cliente o|procedimiento y Secretaria de
usuario de lalla encuesta de|Encuesta de .
Administraci¢ ion  dei|percepcion deif - aneacion
rhinistracion percepcion  denpercep ®\Secretaria Privada 15/12/2019
Depanamental, con|cliente o usuario{cliente o  usuafiof, ., ,
. Lider: Secretaria
respecto a los productos o|de fa|implementada. .,
L . i . - de Planeacion
servicios ofrecidos y si|Administracién
estos cumplen sus Departamental
;’. —~ LEL® 1511 L = § e v WE T[T UDTTCET
EI'I(CI:'LIWWW uindio.gov ¢ ft( 2:”’16::@:1“: mZe Secretaria
& Planeacion Plan ra:sﬁarencijfiey de-g ’ seguim?;nto al Informe dePlaneacion
2.2 Y icarrupci icacié SRy imi ficina de Control 1511212019
Institucional {\nt corrupci Publicacion transparencia-y-derecho-de-|Plan seguimiento of c

on

acceso-a-la-informacion-

Anticorrupcion y
de Atencion al

publica?id=6360) ., en

trimestral pdblicado

Interno y de
Gestion




Realizar seguimientos

Realizar
Seguimiento

Seguimientos

Secretaria

. " trimestrales al Plan Anual|trimestral al Planjtrimestral al  Plan|Administrativa  (
Gestidon presupuestal Gestion L " . -
3.1 y eficiencia del gasto|Presupuesta Ejercicio|de N Qontratacnon (|Anual 3 defAnual - de|Direccion B de 15/12/2018
- Contable Adquisiciones) de  lajContratacion Contratacion ( Plan|Recursos Fisicos)
publico . ] . .. L .
Administraciéon (Plan de|de Adquisiciones }{Secretaria de
Departamental Adquisiciones) |[realizado. Hacienda
de la
nkludalicdl 1a pdgﬂld Lt
de la Administracién
Departamental e inclusion
de pluging para uso de| Actualizar la
teclado, con el|pégina web de Direccidon Oficina
cumplimiento de los|la . Privada
requisitos de accesibilidad .|Administracion zzﬂ?n?st:’:;:n de la Secretaria R
a. Contenido no textual. b.|Departamental Administrativa. 151212019
. . . Departamental . -
Informacion y relaciones. c.|con la totalidad actualizada Lider: Secretaria
Sugerencia significativa. d.ide los : Administrativa  {

Caracteristicas sensonales.
e. Uso del color. f. Teclado.
g. Sin trampas para el foco
del teclado. h. Tiempo

od anbalbade 1 Dleosssy s

componentes de
accesibilidad .

Direccién TIC)




3.2

Gobierno Digital,
antes Gobiemmo en
Linea

Indicadores de

Realizar actualizacién de

transparencia-y-derecho-de-

acceso-a-la-infarmacion-

Proceso los link de la pagina web de

Logro: la Administracion

Transparencia |Departamental, de :
cgnformidad co'n. las actualizaggﬁhz;;

TIC para dRJ‘r:ta:‘tsnces d:e usi‘;‘\l:gzgc'i; los _ ink de la Direccién Oficina

Gobierno (Ruta de migas). b. Las pagina web de Péagina web de la anada'

Abierto URL faciles de leer (URL|® . . lAdministracion Secretaria
impios). ¢ Navegacion Administracion Departamental Admmtstratlva ‘ 151272019
global  consistente. d Departament.al. actualizada L[der'".. Se'cretaria
Vinculo a pagina de inicio. de conformidad ) At‘immfs.trat[va (
e Independencia de[®" las Direccion TIC)
navegador. f. Enlaces bien direcp:sces de
formulados usabilidad.
| No existencia de
ventanas emergentes en
ningun nivel de navegacion.

Realizar la actualizacion al
registro y caracterizacion
. de usuarios para los|Realizar la
:;llfiolz:sdgres de tra’mites. virtualizados qe actt_:alizacion al Registro y '
Lagro: confcrml'da}d con la Guia reglstro'  Ycaracterizacion  de Secrfat'ar:a'
Senvicios Metodolgg[c?t' para la caractengac;on usuarios Afimm!s‘tratlva ( 15/12/2019
centrados en el cgracter:zacnon de|de usuano§ p.ara actualizado. Direccion TIC)
usLario ciudadanos, usuarios yllos tramites
grupos de interes, disefiada|virdualizados.
por el Departamento
Administrativo de a Fungion
Impiementar 1a encuesta
para medir el nivel de
satisfaccion para los| Implementar la Encuesta de
Indicadores de|tramites virtualizados en lalencuesta para satisfaccion delSecretaria
TIC _ para Resultado ventanilla unica virtual dellmedir gl myel tramites virtualizados|Administrativa ( 20/06/2019
Servicios TIC para|departamento de satisfaccion diseriada e| Direccion TIC)
Servicios (https:/iwww.quindic.gov.co/ |para los tramites implementada
transparencia/ley-de- virtualizados




Indicadores de

PUTUANZAT 70 (T PTeETTIe T
EL Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion

[ISCTUaAnZar
Implementar EL
Plan Estrategico

Yo

Plan Estratégico de|

Proceso .| Tecnologias de|Secretaria
Logro: (PETI), de acuerdo con ellde Tecnologias), o - cs  (peT)|Administrativa 1511212019
. marco de referencia de|lde Informacién . ) .
Estrategia de i - actualizado yloiDireccion TIC)
Arquitectura  Empresanal|(PETI), para la|.
TI L . implementado
del Estado Guia para el|Administracion
TIC para la A " e e atal —_
gestién A— Ay peremarfRAREIET Yo
la estrategia para ellimplementar |a . |
. intercambio de datos con|estrategia para Estrategia para e .
Indicadores de ofras entidades delel  intercambio intercambio de datos|Secretaria
Proceso Logro: conformidad 00?1 Ia 'G iadelde datos con con ofras entidades|Administrativa { 15M12/2019
Informacidn . u © . actualizado y/o|Direccion TIC)
uso del Lenguaje Coman de|otras entidades,|.
. . implementada
Intercambio de Informacion|de la
_ hﬂh'llnslmnniuohiamnnéxLAd.mi:ﬁehariAn
Indicadores dejlmplementar la politica de[implementar Ia
Proceso seguridad y privacidad de la|politica de
Seguridad y[Logro: informacion de la]seguridad y|Politica de seguridad .
N L .. " = . Secretaria
privacidad  |Definicion del|Administracién privacidad de laly privacidad de Ia - .
. : \ ; : Administrativa 1511212019
de lalmarco de|Departamental del Quindiojinformacion delinformacion Direccion TIC)
informacion |seguridad y|de conformidad con lajla Implementada
privacidad de{normatividad legal y las|Administracién
la informacion lguias metodolégicas Departamental
Elaborar documento con los|Elaborar un
perfiles de  abogados|documento queiDocumento Comité de
extemos, considerando los|contenga losjcontentivo de los|Conciliacion
criterios de litigiosidad, |perfiles de los|perfiles de los|Lider: Presidente 1511212019
complejidad de los casos y|abogados abogados externosldel Comité -
el impacto de los procesos|externos para la|elaborado. Secretario Técnico
y remitir los perfiles de ladecuada
Definir los criterios de|Definir los|Criterios de s
! N . Comité de
procedencia y rechazo de|criterios delprocedencia ¥ Conciliacion
Planeacion las - _sohcttude_s de|procedencia vy reqh?zo de las Lider- Presidente 15/12/2019
conciliacion sujetas a|rechazo de las|solicitudes de del Comité
estudio por parte del Comité|solicitudes  dejconciliacion Secretario Técnico
de Conciliacion. Conciliacion. definidos.




ciones Prejud

Revisar una vez

conciliacion

tramite de las

olicitudes de

(fisica y/o magnética)

al afio ol Comité de
Revisar una vez al afio el reglamento Reglamento del|Conciliacion
reglamento dispuesto para disg vesto para Comité de|Lider: Presidente 15/12/201¢9
el Comité de Conciliacion. P P Conciliacién revisado |del  Comité
el Comité de . .
. Secretario Técnico
Conciliacion.
Decidir en un
Decidir en un termino|témmino maximo .
. . . . Comité de
maximo de quince (15) dias|jde quince (15)|._,. . N
. . Solicitudes de|Conciliacion
contados a partir de su|dias contados a e o .
. . . conciliacion  dentrofLider: Presidente 15/12/12019
recibo, las solicitudes de|partir de su : e
A . del término resueltas|del  Comité
conciliacion que se|recibo, las . .
. , . Secretario Técnico
radiquen en la Secretaria. |[solicitudes de
Ejecucion &%%hzar i ]S n
Realizar un anahsng de los|andlisis de los Casos reiterativos]Comité de
casos mas  reiterados|casos mas . . I
sometidos a estudio dellreiterados sometidos a estudio]Conciliacién -
"y o0 aco del Comité|Lider: Presidente|  15/12/2019
Comité de Conciliacién y|sometidos a . s
actualizarlo cada  seis|estudio del analizados yjdel Comite
. actualizados Secretario Técnico
meses. Comité de
Conciliagion v
Realizar anualmente el|Realizar
estudio y evaluacidon de los|anualmente el| Procesos judiciales| Secretaria de
proceso$ judiciales en los|estudio y|estudiados y|Representacion 15/12/2019
que sea parte lalevaluacidon  delevaluados. Judicial y Defensa
Administracion los procesos
Guardar copia
imiento y E"’aIU‘Guardar copia fisica ylo fisica " ylo . In_formacuon del
" magnética tramite de las .
magnética de toda la 100% de la|solicitudes de Secretaria de
informacién referente al|. > S Representacion 15/12/2018
tramite de las solicitudes de informacion cont_:lllacnén Judicial y Defensa
referente aijdebidemante Guardar




3.3

Defensa Juridica

Defensa
Judicial

el proceso de Gestidn

inherentes al

mejorado v

Tmplementar epmplemenar el
procedimiento para|procedimiento %
gestionar  préstamos  ylpara gestionar Procedimiento de
consultas a documentos|préstamos y préstamos y| Secretaria de

Planeacién rergg:::ss_ g}?t:: de 13: zzgﬁlrlriltea:tos a consultas de|Representacién 16/12/2019
feposen Ju el: S yog'as requeridos documertos Judicial y Defensa
dependencias de laldentro de los implementado
Administracion procesos

T[St ar "“lLineamientos de
de fortalecimiento de lallineamientos de .
- fortalecimiento de la .

defensa y las lineas|fortalecimiento defensa  iudicial Secretaria de

Ejecucion  [junsprudenciales que hajde la defensa y lineas J y Representacion 15/12/2019
contruido |la ANDJE para el|las lineas Urisprudenciales Judicial y Defensa
fortalecimiento de la jurisprudenciales' P
dafanca udirial dal g ha enntoaidao socializada
Presentar de informes Informes| Informes periédicos
periddicos de las|periodicos de laside las sentencias, Secretaria  de
sentencias, laudos|sentencias, laudos arbitrales y Representacion 15/1212019
arbitrales y conciliaciones|laudos arbitrales|conciliaciones Juc?icial Defensa
efectuadas por elly conciliaciones|efectuadas por el y
Departamento al Comité de [efectuadas por |Departamento
Actualizar la identificar [osjActualizar 1a
riesgos inherentes al ciclojidentificar los .
de defensa juridica yjriesgos g‘ggﬁ S::.J nrlesgos de Secretaria de
realizar la valoracidn delinherentes al i dica';ores de Representacién 1512120189
impacto y probabilidad asi|ciclo de defensa estion identificados Judicial y Defensa

imiento y Evalu como los controles y planesijunidica y realizar g

qd " . o I l ian da
Mejorar el sistema de|Mejorar el|Sistema de
informacion digital|sistema delinformacion digitall] Secretaria de
inherentes al ciclo delinformacion inherentes a! ciclo dejRepresentacién 15/12/2019
defensa juridica que facilite|digital defensa juridicajJudicial y Defensa




repeticion.

evaluada

Secretario Técnico

Generar_copia
. . fisica ylo .
Gener'a!' copia fisica y/o magnetica  del Tramites fie_ _ los Secretaria  de
magnetica de todo lo que procesos  judiciales ..
: . 100% del ._|Representacion 15/12/2019
concierne al tramite de los . generados en copia .
o tramite de los|, . . Judicial y Defensa
procesos judiciales fisica o magnetica
procesos
DeTT—eSTERgEs  aelaiRres
gestion que permita a los|estrategias  de|Estrategias de|Secretaria de
funcionarios que tengan ajgestion quejgestion para pago de|Hacienda.
su  cargo  actividades|permita a los{sentencias y|Secretaria de 15/12/2019
especificas de pago delfuncionarios gue|conciliaciones Representacion
Cumplimient sentencias y conciliaciones|tengan a  suldefinidas Judicial y Defensa
0 de an cumnlimispto =ToeTo N 7
sentencias y|  Ejecucién analizar el 100%{Pagos por intereses
conciliacione ldentificar y analizar los|de los pagos|corrientes y|Secretaria de
S pagos realizados por|realizades  por|moratorios de|Hacienda.
concepto de intereses|concepto de|sentencias y|Secretaria de 1611212019
corrientes y moratorios delintereses conciliaciones Representacion
sentencias y conciliaciones. |corrientes y|identificados ylJudicial y Defensa
moratorios  de|analizados
conmtoaneiae
Decidir la
Accion  de . _ |procedencia o) Comité de
; - Decidir la procedencia o|improcedencia [Acciones de o
epeticion  y improcedencia de la accion|de la accién delrepeticibon  en  un Conciliacién )
recuperacion| Ejecucion P - cc ' a pet Lider: Presidente 15/12/2018
. de repeticién en un termino|repeticién en un|termino de 4 meses e
de  bienes de cuatro (4) me termi deldefinid del Comité -
publicos uatro (4) meses. CJ;T:EO ( 4? elinicas Secretario Tecnico
meses.
Medir y evaluar|Tasa de éxito|Comité de
. la tasa de éxito|procesal de los|Conciliacion
rxeitdol r 30:::;?::1 Irae t:::iécr’le procesal de los|procesos de|lider: Presidente 15/12/2019
P P " |procesos de|repeticidbn medida y{del Comité -




n usuarios y
medicién  de
percepcion

"Guia de Caracterizacion de
Ciudadanos, Usuarios y

de cada una de
las Secretarias

~ ol s

Ao (2

Accion  de Enviar los
repeticion y Enviar los reportes de fas|reportes de las Comité de
recuperacion fimiento y Evam;acciopes de repeticion al accio_l1t_=.-§ de Reportes de las|Conciliacion
de  bienes coordinador de los agentes|repeticion 3l acciones dellider. Presidente
publicos del Ministerio Publico ante|Coordinador de repeticion enviadas. |del Comité
fa Jurisdiccion en loflos agentes del ) Secrelario Técnico
Contencioso Administrativo. |Ministerio
Publico ante la . _
Publico ante la Jurisdiccién|Ministerio Providencias ggnm;tf acion de
:'; ministlfativo Contenc:olzcs) f::;'g;ciggte e!: Fondenatorias Lider: F’re_sidente 15/12/2019
X . informadas del  Comité
correspondientes lo Contencioso Secretario Técrico
Revisar el cumplimiento de ewsla_lr_ ‘ de: Decisiones en|Comité de
las decisiones tomadas en (1:3813 imiento [aes materia de|Congciliacion
Ejecucion [materia de evaluacion de la decisc;ones evaluacion de la|Lider. Presidente 15/12/2019
politica publica de politica publica de|ldel Comité
Prevencion prevencion. tomaC!as en prevencion revisada |Secretario Técnico
del dario : o
antijuridico Me‘.j.lr. y evaluar Mefj'r Y evaluar Indicadores de|Comité de
periodicamente los|pericdicamente gestion ( eficiencia,|Conciliacion
imiento y Evalug _res'ultados de . losllos  resultados eficacia y efectividadiLider: Presidente 15/1212019
indicadores de gestion (|de los) medidos yldel  Comité
eficiencia, eficacia ylindicadores de evaluados Secretario Téenico
efectividad) de las politicas _[gestién
AOJnzar; compmar ETRCIOaNZT,
implementar la|compilar e
caracterizacion delimplementar la
ciudadanos, usuarios y|caractenzacion |Caracterizacion de| Secretaria de
grupos de Interés de{de ciudadanos,|Ciudadanos, Planeacion
competencias de cada unalusuvarios y|Usuanios y Grupos de|Direccion  Oficina 31/06/2019
de las Secretarias  algrupos delinterés actualizada,|Privada
Caracterizacio través de una herramienta,|Interés de|compilada e|Lider: Secretaria
en correspondencia con lajcompetencias  |[implementada. de Planeacion
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Servicio
Ciudadano

al

Servicio
Ciudadano

ai

implementar ia encuesta de

Implementar el

personales

Departamento del Quindio

el Departamento
del Quindio

implementado.

{ Direcccion TIC)

. . . ) d
percepcnén del cliente of{procedimiento y Encuesta de Secretar_::a e
usuario de lajla encuesta de ercepcion del Flaneacién
Administracion percepcion  del percep . |Secretaria Privada 15/12/2019
. . |cliente © usuario|, . .
Departamental, con|cliente o usuarno imolementada Lider: Secretaria
respecto a los productos ojde la|' """ ) de Planeacion
servicios ofrecidos v si Administracion
TITRTSTTTCTTIT Pt
informativos a la entrada
de acceso de la
Administracion Implementar
c[:): ptartam.ent_al Locali qye pt-};ndon?so a|Pendones Secretaria
Publicacion de|Con'enga: ocalizacion(iniormativos  af ; Administrativa
. .y fisica de sede central y|la entrada de|informativos ) . 1511212019
informacion . . Direccién de
sucursales Horarios dejacceso de la|implementados .
. - : Recursos Fisicos)
atencidén de sede central y|Administracion
sucursales - Teléfonos de|Departamental.
contacto, lineas gratuitas y
fax - Responsable
ImAp‘IeAr‘nentarne'l‘ ‘Re‘g‘la-n‘:neﬂnto
intemo para las Peticiones Implementar el . ,
. Reglamento Reglamento interno|Secretaria
Quejas y Reglamos PQR o o .
Canales de ue contenaa Obijetivo Interno para las|para las Peticiones|Administrativa { 15M12/2019
atencion glcance ng;arco lle al. Peticiones Quejas y Reglamos|Gestién
L ' g "1Quejas yIPQR implementado [Documental)
terminos  de  respuesta, Reglamos PQR
presentacidn y radicacion 9 '
Implementar el
Proteccién de ISn;p!:rr:jer:jtar el d:lan dle I;Ian ridad d c:e Plan de Seguridad|Secretaria
datos guncac a|oeguncac €8 @), 15 Informacion|Administrativa 15/12/2019
Informacién en el{Informacion en




Eraporar ITHGTITES L
trimestrales de seguimiento TR
y evaluacibn de las Elaborar o
Peticiones Quejas ylinformes
Reclamos PTQ queltrimestrales de frimestrales Inforrng: Secretaria
. involucra un analisis desde|seguimiento  y . Administrativa  ( 15/12/2019
Gestién de - . seguimiento iy
o su recepcion hasta sulevaluacién de . Gestion
peticiones, respuesta ( Registro de los|Peticiones zr:tlfrl;i)ns Documental)
quejas, PQRS presentados, tiempojQuejas y
reclamos, de respuesta, numero de{Reclamos PQR.
Sugerencias  yigolicitudes de informacion
denuncias .
AR R = 8r  Pramfimprs I
Institucional delPlan N Secretaria
Capacitacion de lalinstitucional de Plan Inst:tqclo_n‘a Administrativa
. " . de Capacitacion o 15/12/2019
Administracién Capacitacion de implementado ( Direccion de
Departamental, incluyendo|la P Talento Humano)
[/ i inictrant
L ﬁ% 0T Tlactos administrativos .
administrativos dejde los actos en . de Secretaria
desestiemiento tacito deladministrativos Lo _ ~|Administrativa 15/12/2019
una peticion el cuallen caso de desestiemiento t?c.'.to( Gestion
quedara normado en elldesestiemiento de digna peticion Documental )
Benlamenta internn nara [asltacitnds 1ina expecidos
Actualizar el inventario de|Actualizar e
tramites de la entidad yjimplementar la
otros procedimientos|misién, procesos
Administrativos a travésiy productos Secretarla de
del ajuste e implemetacion|que estan|Misién, procesos y|Planeacién en
de la mision, procesos y|dirigidos a los|productos ajustados|coordinacién con 1511212019
productos que estan|ciudadanos ole implementados las Secretarias de
Construir el|dirigidos a los ciudadanos olgrupes de valor Despacho
inventario delgrupos de valor de lalde la
tramites y otros|Administracion Administracion
procedimientos |PDepartamental, Departamental




3.5

Racionalizacion
ramites

de

Portafolio de
oferta
institucional
(tramites vy
otros
procedimient
0s
administrativ
0s)
identificado
y difundido

administrativos

Registrar y
actualizar
tramites y
otros
procedimientos

administrativos
en el SUIT

(REVISAr & [Oencar  elfRevisar (]

100% de la informacionfidentificar el ..

que se encuentra cargada|100% de Ia L':O;Tasﬁggm:aﬁigi Secretaria de

en el Sistema Unico dejinformaciéon que de Informacién de Planeacion en

Informacion de Tramites|se encuentra Tramites SUIT coordinacion con 15/12/2012
SUIT ( Tramites y ofrosjcargada en el revisada las Secretarias de

procedimientos de cara al|Sistema Unico identificada Despacho

ciudadano OPA)) con el finjde Informacion

dﬂ%ﬁigﬁﬁi 7 éﬁﬁm%ﬁﬁ#“ €l

i [}
tramlte?. . y ofros 1904 de los Tramites vy  otros|Secretaria de
procedimientos tramites y otros procedimientos Planeacion en
ﬁrggzzztg%i d:n Z??Ul?l! z;ocic.’;?:zztg: administrativos  de[coordinacion con 15112/2019
yl que tienen aplicabilidad deml Icaral af cara al ciudadano|las Secretarias de

i 0
en fa  Administracion|ciudadano OPA OPA registrados Despach
RS T6tramites deladhsfersr =
la Administracion|100% de los|Tramites de Ila|Secretaria de
Departamental cargados|tramites de lalAdministracion Planeacion en
en el SUIT en armonia confAdministracion |Departamental coordinacion  con 15/12/2019
lo dispuesto en el articulo|Departamental {cargados en el SUIT|las Secretarias de
40 del Decreto Ley 019 de|cargados en el|actualizados Despacho

[T

%mﬂéﬁyundlr
oferta  institucional  definformacion de Informacion de oferta
tramites Y otros|oferta institucional del|Secretanas de
procedimientos institucional del|, . .

- . tramites y  otros|Depacho o
gﬂ;n;r;:;ratwcgpge c:ra fl :(?U"{ct. de t:OS procedimientos Direccion TIC - 15112/2019
A[ dministr: cién € a ;1'2;:;?:3 nct)osos Administrativos  dejDireccion de

i 0 unicaciones
Departamental a través de|Administrativos gﬁ;i;: dc:::dadano P|comuni
diferentes  medios de|de cara al
comunisacign cildiadann OPA




TTRTSTTITETIEY
acciones de

racionalizacion
que incorporen

implementar dos acciones
de virtualizar de tramites

Vidualizar dos

Secretaria

de Avances de la Gestion
FURAC y de la evaluacién

leanliznndn mare Lo D3finimes Ao

la
implementacién

dolne ameionoc

ol uso dejque incorporen el uso deftramites de lalp e yirtualizados|Administrativa 15/12/2019
tecnologias deltecnologias de la|Administracidn e
. - . { Direccion TIC)
la informacién|informacion y las|Departamental
y lasjcomunicaciones
comunicacione
S - p TXEanzar oS
Croni e oo fojcmacee s
Realizar ADTO iaciéfl! de las qrne'oras difusién que Administrativa
campafas  de dg FI)OS tramites enJ los busquen la Direccion Tic)
apropiacién de . . apropiacion  delJornadas de difusidn|Secretaria de 15/12/2019
. servidores publicos de 1la . . < 512
las mejoras Administracion las mejoras dejrealizadas Planeacién
internas N m i a tal los tramites en Secretaria Privada
externas respa amt;na d los  servidores ( Direccién de
responsables € su publicos de la Comunicaciones)
implementacion. " .
ACTUanZdr Td WO CToN [ RGO nzar 14
y documentacidn de las|identificacidn vy
debilidades y fortalezas de|documentacion Debilidades y
ias acciones de|de las fortalezas de
participaciéon Ciudadana, a|debilidades Yo articinacion Secretaria del 15/12/2019
partir de los resuitados del|fortalezas de la !:ientiﬁf:a das Intenor
Formulario Unico Reporte|participacion en documentadas




3.6

Participacion
ciudadana en
gestion publica

la

Condiciones
institucionale
s idéneas
para la
promocién
de la
participacion
ciudadana

Realizar el
diagnédstico del
estado actual

de la
participacion
ciudadana en
la entidad

Construir el
Plan de
participacion.

Realizar el diagnéstico del
estado
participacion ciudadana en
la Administracion
Departamental del Quindio

Contormar y capacitar el
equipo de trabajo del
proceso de planeacion de la
participacién Ciudadana
de la Administraciéon
Departamental de Quindio
(Que cuente con personal
de areas misionales y de

apavo a la gestiond

actual de {a o

ACtuanzar
compiliar e
implementar la
caracterizacion
de Ciudadanos,
Usuarios y
Grupos de
Interés de
competencia de
la secretaria del
interior a través
del disefic de
una
herramienta,

Caracterizacién  de
Ciudadanos,
Usuarios y Grupos de
Interés  Actualizada
, compifada e
implementada

Secretaria
Interior

del

15/12/2019

Ja'SN
Actualizar el
diagnéstico de
canales,
espacios,
mecanismos Y
medios
utilizados
promover la

para

Diagnéstico de
canales, espacios,
mecanismos ¥
medios actualizada

Secretaria
Interior

del

15/12/2019

Reaiizar
socializacién de
los resultados
de actualizacion
del diagnostico
de las acciones
de participacion
iiidadana al

Resultados del
diagnéstico de las
acciones de
participacion
ciudadana
socializados

Secretaria
Interior

del

16/12/2019

Lontormar Yy
capacitar el
equipo de
trabajo del
proceso de
planeacion de la
participacién

Ciudadana de

a

Equipo de trabajo del
proceso de
planeacién de Ia
participacion
ciudadana
conformado y
capacitado

Secretaria
Interior

del

1511212019




Ejecucion de
la Estrategia
de
Rendicién
de Cuentas

Realizar
espacios
dialogo
rendicion
cuentas

de
de
de

Efectuar la publicidad 1ia
metodologia de
participacién de la

Rendicion de Cuentas de la
Administracion
Departamental
2017

vigencia

Efectuar la
publicidad sobre

la metodologia Secretaria de
de pariicipacion|Publicidad de la|Planeacién
en la pagina metggologla de Departar'nental 15/12/2019
web de lajparticipacién en [ajSecretaria
Administracién |pagina web realizadajAdministrativa  (
Departamental Direccion TIC)
dei Quindio.
hitp://www.venta
Efectuar la
publicidad sobre
ici I .

e e ™™ anlsecesia ae

paricip odoleg Planeacién 15/12/2019
en las diferentesjparticipacion -

: . Departamental
Secretarias de lafrealizada
Administracién
%eé)c%tgmental
T [

publicidad de |a|Publicidad de |Ia
metodologia de|metodologia de|Secretarias de
participacién participacién Despacho 1571272018

en diferentes

P Py

oaro

realizada




3.7

Transparencia,
acceso a la
informacién puablica y
lucha contra la
corrupcion -
Rendicion de
Cuentas

Formular

Seguimiento eimplemetar
y evaluacién|Cuantificar el|Realizar seguimiento al Pla_n . de
de la|impacto de las|cumplimiento Y Mejoramiento"a Plan de Mejoramiento|Secretarias de
implementac lacciones  de|efectividad de las !a . Qestion|, la gestién|Despacho
ion de la|rendicion  delacciones de '”slft'.t“m”a' linstitucional Oficina de Controll  15/12/2019
Estrategia |cuentas parajmejoramiento generadas ggsgrvaggneslas formulade e{lnterno y de
de divulgarlos a lalen las diferentes fuentes ta ' limplementado Gestion
Rendiciéon  |ciudadania de evaluacién. propuestas ¥
de Cuentas recomendacione AT
s ciudadanas al T
roceso de
fectuar Ta
. publicacién de
:Z\Ublrlzzcriiclig:\ re::“a:ufntgz los resultgc_k.)s o Secretaria Control
clasificando por categorias de la Rendicion Publicaciénfintermno ‘
las obSErvaciones gd'e lg Cuenta resultgqos de la Secretar.l‘a de
comentarios de los| VigENcCia 20_18. Rendicion d_e !a Planeac:f)n 30/06/2018
ciudadanos, los grupos de en la pagina|Cuenta ~ vigencia Secrgt-ana‘
valor y ;)rganismos de web_ _ de. 1a|2018, realizada. Afimm!stratwa {
control Administracion Direccién TIC)
Departamental
del Quindin
Realizar
respuestas
Realizar respuestas fésr::it:;' en dil
escritas, en el término de| . . .
quince dias a las preguntas quince dias a las|Respuestas escritas _ _
de los ciudadanos preguntas de los|en marco del proceso|Secretarias de 1511572019
ciudadanos de Rendicion de|Despacho ‘

formuladas en el marco del
proceso de rendicion de
cuentas

formuladas en el

marco del
proceso de
Rendicién de

Cuentas

Cuentas realizadas




4.1

Seguimiento
Evaluacion
Desempefio
Institucional

a

2w

Seguimiento
y evaluacion
del
desempefo
institucional

Efectividad de
la evaluacion

Documental

Reaizar Y OCIanzZar [0S[Reanzar y
informes trimestrales de|Socializar los|informes trimestrales
seguimiento y evaluacion|informes de seguimiento ¥y Secretaria de
al Plan de Desarrollo conitrimestrales de|evaluacion al Plan Planeacion 15/12/2019
los diferentes equipos delseguimiento  y|de Desarrollo Departamental
trabajo de lajevaluacion al|realizado y
Administracion Plan delsocializado.
implementar
Elaborar e implementar acto . Acto  administrativo .
. , administrativo .. Secretarias de
acto administrativo de ., |de delegacion de D h
delegacion de firmas vy de  delegacion firmas de las| oo o pacho
) de firmas vy o Secretaria 151272019
normalizar las L comunicaciones o . -
e . normalizacion de| .. . Administrativa  {
comunicaciones internas en oficiales elaborado ef.. :
. . las . Direccion TIC)
los diferentes aplicativos - implementado
comunicaciones
internas en los
fnmatae
Farmular y aplicar listas de aplicar listas d: Listas de chequeo de
chequeo de la verificacion b la verificacion .
- . chequeo de la - Secretaria
al  diligenciamiento  del|” "7 . Formato Unico de o .
. verificacion . Administrativa {
Farmato Unico de . _|Inventario . 15/12/2019
] Formata Unico Gestidn
Inventario Documental .| Documental FUID
S : de Inventario Documental)
FUID incluidos tiempos de formuladas y
. . . |Documental .
vigencia en cada Secretaria | -\ aplicadas )
Verificar y|Registros ®|secretaria
Verificar y actualizar los|actualizar los|inventarios Administrativa (
registros de inventarios|registros de|documentales Gestion 15/12/2019
documentales inventarios verificados Documental)
documentales |actualizados




5.1

Gestidn Documental

Gestion
Documental

Implementar plan o

TPpETTenErT e
plan o programa

de

programa de transferencias|transferencias |Plan o programa y|Secretaria
documentales y aplicar el|documentales y|cronograma de|Administrativa
. . 9y 15/12/2019
cronograma de(aplicar el|transferencias Gestion
transferencias documental|cronograma de|implementado Pocumental)
anual fransferencias
documental
i - -
Implementar el modelo dellmodelo del Modelo del sistema Secrgtg ria .
. . de documentos|Administrativa
sistema de documentos|sistema de . . 151212018
.. electrénicos Gestidn
electrénicos documentos .
RS implementado Documental)
Actualiza e
Tecnoldgico i
g Actualizar e implementar implementar las|Tablas de Control de Secretaria
Tablas dejacceso de . .
las Tablas de Contro! de L. Administrativa
Control dejdocumentos fisicos . 15/112/2019
acceso de documentos . Gestién
. acceso dejactualizados g
fisicos . Documental)
documentos implementados
fisicos
Aplicar i dos Programas de
programas: De .
. . conservacion,
Aplicar programas  delconservacion, . .
. . . produccion , mangjo .
conservacion, produccidén {produccién documental Secretaria
Cultural manejo  documental . |manejo monitoreo y control| A Tinistrativa 15/12/2019
monitorec  y control  de|documental . . Gestién
L, . . de condiciones
condiciones ambientales y|monitoreo y . Documentat)
. s ambientales y
contaminantes biolégicos  jcontrol de .
.. contaminantes
condiciones

ambientales y

bicldgicos aplicados




Implementar el

Reglamento
Interno para las|Reglamento intemo|Secretaria
Petpuones para las Peticiones Adm{nlstrat:va 15/112/2049
Quejas y|Quejas v Reglamos|Gestidon
romular, - adoptar  elp PQR|PQR implementado |Documental)
implementar el Reglamento deg amos Ia 'mp
Interno para las peticiones A?:I inistracié
Quejas y Reglamos PQR de oTmeacion
la Administracionjtrimestrales de
Departamental que|seguimiento vy
Transparencia (contenga Objetivo.|evaluacion  de
pasiva alcance, marco, legal, |Peticiones
términos de respuesta,|Quejas Yl
presentacion y radicaciéniReclamos PQR fs\l:r?ﬂer;c;el:tfzrmes de Secretaria
de peticiones, canal de|lque  involucra gulmiento y Administrativa
- . ... levaluacion de . 15/12/2019
atencién, mecanismos dejun andlisis| ~ . . Gestién
.. . peticiones y PQR
seguimiento y evacuaciénjdesde su . Documental)
. realizados
etc. recepcion hasta
su respuesta (
Registro de
todos los PQRS
presentados,
Aclualizar, Tmplementar y|
socializar Plan Estratégico|Actualizar e
de Talento Humano que|lmplementar y| Plan Estratégico de
integre - Plan anual de{Socializar EliTalento Humano de .

.. . .. |Secretaria
vacantes.- Plan de{Plan Estrategicojla Admnistracién Administrativa
Prevision de Recursos|de Talento|Departamental o 15/12/2019

. Direccion de
Humanos.- Plan|Humano de lalactualizado, Talento Humano
Institucional de|Admnistracidon  |implementado y
Capacitacion.- Plan  de|Departamental |Socializado
Bienestar e Incentivos -

Plan de Seauridad v Salud




5.2

Transparencia,
acceso a la

informacién publica y a

lucha contra la
corrupcion

Transparenc
{a y acceso
la
informacidn

Transparencia
Activa

Actualizar, compilar  e|Actualizar,

implementar lajcompilar e

caracterizacién delimplementar la

ciudadanos, usuarios y|caracterizacion Caracterizacion  de| Secretaria  de

grupos d}a Interés de|de ciudadanos, Ciudadanos Planeacién

competencias de c'ada unajusuanos Y|usuarios y érupos de|Direccidn  Oficina

de las Secretarias  a|grupos de Interés  actualizada | Privada 31/06/2019
traves de una herramienta,|Interés de compilada é Lider: Secretaria

en correspondencia con lajcompetencias {. ) .

"Guia de Caracterizacion de|de cada una de implementada. de Planeacion

Ciudadanos, Usuvarios yllas Secretarias

Grupos de Interés".|de la

hitps.//colaboracion.dnp.gov]|Administracién

Efaoorar ,  mmpiementar | [E[anorar ] I
socializar y publicar el Plan|implementar ,._:g‘;.;.;‘:t\_,,q
de Atencion de Servicio al{socializar y|Plan de Atencion de TR AT

Ciudadano

Administracion
Departamental sitio Web de
Transparencia y acceso a la
informacién, debidamente
aprobado por el Comité

de la

ublicar — sitio e €
tfransparencia y acceso la
informacion faltante con
respecto a. Escalas
salariales de funcionarios y
contratistas, Informes de
Empalme y respuestas de
la entidad a solicitudes de
informacién; con el fin de
garantizar el cumplimiento

publicar el Plan

Senvicto al Ciudadano

Secretaria Privada

funcionarios vy

de las disnosiciones leqales |

lcontratistas

Administracién
Denartamental

. Secretaria
de Atencion de|elaborado, Administrativa 15/12/2019
Servicio al{implementado, Lider  Secretaria
Ciudadano de la{socializado A dmi.nistrativa
Administracién {pubicado
Departamental
Wamo Escalas salanales de
Web dejfuncionarios y
Transparencia yjcontratistas, Informes
acceso la|de Empalme y
informacidn tres|respuestas de la .
componentes entidad a solicitudes A dministi%ifta“a 15/121201¢
faltantes: de informacion,
Escalas publicados en la
salariales delpagina web de |la




Realizar seguimiento y
evaluacion a gestion del

Realizar
seguimiento  y

personales

tema de transparencia vy te\;ra!:;cu;n de 1 :egluzzlig:wtrimestr;; Secretaria Privada
acceso a la informacion a S;e”;ﬁénra ene :‘I d‘e' Y la gestion|SScretaria de 15/12/2019
- través de la medici .
Seguimiento indicad icion - de ema de(realizado Planeacion
ores y encuesta de .
acceso a la satsifaccic ._{transparencia vy
. - ifaccibn del usuario
informacion i . accesoala
publica publicada en fa pagina web Implementar el Secretaria "
de la entidad, con el ocegimiento y|Encuesta de an
proposito  de  generarf;, encuesta de|percepcion de! glane?c@np- d 151212019
confianza a la comunidad|ercancion  dellcliente o  usuario Lﬁ;f-ar'gecrg:ﬁg
sobre el que  hacer| jiente o ysuariolimplementada. - Dev
administrativo de la de Planeacion
Implementar y
publicar { link de
trg nsparencue.z)‘ YIpotitica de seguridad|Secretaria Privada
i divulgar _politica de la informacién{Secretaria
Implementar y divulgar lajde seguridad def. =\ ¢ n Adminsrativa 15/12/2019
Divulgacién Pohtlca c.ie seguridad de 1alla _informacion Id‘vF:JIe adea - ’ Dirzccizn?rllg)
politica de’Infcn'rnacnfm y de proteccién|construida de la|®" g
seguridad de la de datos pgrsonales de la|Administracién
informacin yAdmmlstracnon Departamental
de proteccion Departamental de
de datos|COMformidad  con  Ia Implementar 'y
personales |normatividad legal a través publicar ( Link
del Comité Institucional de #ans arencia )Politica de proteccion|Secretaria Privada
Gestion y Desempeiio PPArenCid /e datos personales|Secretaria
y divulgar la|. o 15/12/2019
politica de lmplgmentar y At.:lmlnfstrallt.wa (
oroteceion  de publicar Direccion TIC)
datos




Capacitar a los[Capacitar a .
funcionarios y contratistas|funcionarios y )
Conocimientos |de las dependencias de la|contratistas  def|Funcionarios y
¥ criterios|Administracion 100% de las|contratistas
sobre Departamental sobre lajsecretarias y|capacitados sobre{Secretana Privada
transparencia y|Politica de la|dependencias |la Politica de la|Secretaria de 1571272019
acceso a lajtransparencia y el acceso alde lajtransparencia y el{Planeacion
informacién la informacién como una|Administracion |acceso a la
pubtica herramienta  fundamental|Departamental jinformacién
para mejorar la democracia, |sobre fa Politica
| d " d de la
L Promover a través de Reallza_r dos r:
Disefo - campanas de ’
adecuado  y|campanas de| sensibilizacion: |Campafias de|Secretarios  de
efectivo del sensibilizacion — sobre  los los estandaresisensibilizacion en el|Despacho y 15/42/2019
estandares de conducta y -
componente racticas de los orincipios de conducta yjmarco de_ la|Lideres de
Ambiente  del® - S princip practicas de los|integridad realizadas |Procesos
' Controf del servicios publlnco, en el printipios del
Ambiente de marco de la integridad. -
servicios
Control e poITSa TEanZdl o
des de los|Monitorear, supervisar y|Monitoreo, Impacto del Plan
servidores evaluar el cumplimiento e|supervision y|Estratégico de|Secretaria
encargados dellimpacto del Plan{evaluacién Talento Humano{Administrativa 15/12/2019
monitoreo  y|Estratégico de Talentoltrimestral alimonitoreado ,|Direccion  Talento
evaluacion de|Humano e implementar|/cumplimiento e|supervisado y|Humano}
controles y|planes de mejora impacto del Plan|evatuado
cpopdidum ol CotentAnmina sln
RS AETSA e 1aborar - formato | de
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