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Armeniz, 08 de marzo de 2021

Ingeniero

JOHN MARIO LIEVANO FERNANDEZ
Secretaria TIC

Gabernacion del Quindio

La Ciudad

ASUNTO: Remisidn de Acta #035 correspondiente al seguiniento al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano y Acta #036 seguimiento al Plan de Accion del segundo semestre de la
vigencia 2020 secretaria TIC.

Cordial saluda Ingeniero;

Respetuosa me permito remilir copia del acta #035 de seguimienio al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano del tercer cuatrimestre de la vigencia 2020, e informamos el porcentaje de
cumplimiente y mapa de riesgos de corrupcion de cada uno de los componentes para determinar el
grade de desempeiio vy determinar las acciones a que haya lugar.

lgualmente, se remite ¢! acta #036 de seguimiento al Plan de Accién del segundo semestre de la
vigencia 2020, plan de desarrollo "TU Y YO SOMOS QUINDIO™ 2020-2023. Se evalian las metas
asociadas a la secretaria TIC evaluando por linea estratégica, programas e indicadores para dar
las recomendaciones correspondientes.

Dicho seguimiento se ejecutd, verificando las evidencias suministradas por la secretaria de TIC
coma respuesta a la Circular S.A. 60.07.01-00056 vy 00059 de enero 25 de 2021 de la OCIG v
suministradas a través de los oficios S.TIC-62.217.00-0117 y Q083 del 18 de febrero y 02 de
febrero del mismo afio por la secretaria TIC respectivamente.,

De igual manera se informa que la Secretaria de TIC dispone de cinco (5) dias habiles, contados a
partir del recibido de la presenle comunicacion, para realizar el andlisis de la evaluacion realizada
por la-Oficina de Control Internode Gestion y remitir, si se considera pertinente, las observaciones
a gue hayalygar, debidamente | stificadas y acompanadas de las evidencias precisas. con el fin
d{é gque seand ali ad el " auditor y si procede, realizar los ajustes pertinentes.

Atentamente; }

kY

N

JOSED VAN LiIZh AZO CUBILLOS
Jefe Oficina de Control Interfro de Gestidn

Anexo: 9 {olios (Acta #035 PAAC) y 17 {Acla #35 Plan de Accion)

Elaboro: Catlos Andres Lozano Valencia guv
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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

A(}E‘NUMERO 035
FECHA: | 08 de marzo de HORA DE 08:30 HORA DE ) 10:15 a.m.
2021 INICIO: a.m. FINALIZACION:

LUGAR: | SECRETARIA DE TIC

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | S! _ [ NOX

OBJETIVO DE LA REUNION: Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PACC y su
componente Mapa de Riesgos del tercer cuatrimestre de la vigencia 2020 con corte a 31 de diciembre de
2020 de la secrelaria TICS

ASISTENTES A LA REUNION o
N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 . . Jefe de la Oficina de Control Oficina de Control Interno de
mJosé Duvén Lizarazo Cubillos Interno de Gestion Gestion
2 . Profesional contratista- Oficina | Oficina de Control interno de
| Carios Andres Lozano Valencia | 4o 'Gontrol Intemo de Gestion | Gestién |
) AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
Auditor Lider:
Seguimiento al mapa de riesgo de corrupcion y Plan ' José Duvan Lizarazo Cubillos jefe de la
1 Anticorrupcién y Atencion al ciudadano comrespondiente  Oficina de Control interno de Gestidn
al tercer cuatrimestre de la vigencia 2020 con corte a 31 Equipo Auditor:
de diciembre de 2020 secretana TICS Carlos Andres Lozano Valencia
| profesional contratista

L DESARROLLO TEMATICO L
La oficina de control interno de Gestion a través de la circular No. S.A. 60.07.01-00056 de enero 25 de 2021;
remitio a todas las secretarias que comprometan seguimiento al Mapa de Riesgo, Plan Anticorrupcion y
atencion al ciudadano y también en la misma circular se solicitd los anexos para el seguimiento a los
Indicadores de Gestion correspondientes al tercer cuatrimestre de la wgencua 2020, para evaluar el grado de
avance sobre cada uno de los indicadores y el cumplimiento de las acciones previstas para reducir y/o evitar
riesgos percibidos. En la presente acta se consolida la evaluacion en torno al Plan Antlcorrupcion y Atencion
al Ciudadano y al Mapa de Riegos de Corrupcion correspondientes a la Secretarla TICS con corte a 31 de
diciembre de la vigencia 2020.

Mediantela circular S_TIC-62.217.00-0116 y 117 la secretaria TIC remite la informacién en CD del mapa de

tiesgos institucional y plan anticorrupeién y atencion al ciudadano.
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ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

LA GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES en su proceso,
debe: Fortalecer el uso, la innovacién y la apropiacién de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y la gestién de la informacion, con el fin de propiciar el cumplimiento de los objetivos de la
institucionalidad gubernamental; promoviendo, aplicando y gestionando el ecosistema digital departamental,
contribuyendo en el acercamiento permanente de la Administracion Central Departamental con los
ciudadanos mediante la implementacion de la Politica de Gobierno Digital.

Es por ello que contiene el siguiente riesgo de corrupcion:

Analisis del Riesgo:
R4: Adulterar, modificar, sustraer o eliminar datos ¢ informacidon sensible, confidencial, critica
en beneficio propio o de terceros

Indicador 1: N° capacitaciones realizadas / N° de capacitaciones programadas en el Plan *100
Actividades:

El Director de Gobierno Digital cuatrimestralmenie, realizara una capacitacion a los funcionarios en el Plan de
Seguridad y Privacidad de |a Informacidn, asl como en las implicaciones legales como sanciones y multas en
caso de propiciar vulneracién a |os sistemas de informacién de {a entidad. En caso de evidenciar que no son
suficientes las capacitaciones, se ajustara la periodicidad de las mismas. Como evidencia quedan listados de
asistencia, el Plan de Seguridad y Privacidad de la informacién y cronograma

Resultado:
4 capacitaciones realizadas / 4 de capacitaciones programadas en el Plan *100 = 100%

Evidencias: La secretaria de TIC reporta la carpeta para el riesgo 4 con las capacitaciones realizadas
presentando la asistencia a cada una de ellas. Para la capacitacion en Seguridad informatica colateral Covid-
19. se presenta el listado de 65 asistentes en el mes de abril 2020. Para la segunda capacitacion, MSPI, se
presenta el listado de 31 asistentes el 30 de marzo de 2020. Para la tercera capacitacion sobre matriz
diagnostico SPI, se realiza el 8 de octubre de 2020 con 5 asistentes. Para la capacitacién cuatro sobre
seguridad informatica colateral al coronavirus, con la asistencia de 10 personas de la oficina de control
interno de gestion, planeacion y TIC, se realiza el 28 de octubre de 2020 a través de la plataforma Webinar
con el link hitps:./iwww.quindio. gov.co/quedaticencasa/educacion-virtual/seguridad-informatica.

Observaciones:
La oficina de control Interno de Gestién, verifica el contenido del archivo de mapa de riesgo de corrupcién y
encuentra las 4 capacitaciones realizadas.
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ANEXO 2. PAAC
COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE. CORRUPCION

3. Consulta y divuigacion

Meta: Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién a) Ciudadano PAAC y el Mapa de Riesgos de
Corrupcion, en la pagina web de la Administracion Departamental Link Transparencia.

s Actividad 1: Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de
Corrupcion, en la pagina web de la Administraciéon Departamental Link Transparencia, de acuerdo a lo
establecido en el documentc "Estrategias para la construccion del PAAC - Version 2, de la Secretaria
de la Presidencia de la Republica

Indicador: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadanc PAAC y el Mapa de Riesgos de Corrupcion
publicade en el enlace de la pagina web de la Administracion Departamental Link Transparencia

Resultado:
1/1*100=50% *

Acciones:

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadanc PAAC y el Mapa de Riesges de Corrupcion, fue publicado
en la pagina web de la Administracion Departamental de acuerdo a lo establecido en el documento
"Estrategias para la construccion del PAAC - Version 2” dentro del micro sitio de |a secretaria de planeacion
y atendiendo la Ley 1474 de 2011 antes del 31 de enero de 2019; Link: hitps:#quindic.gov.co/plan-
anticerrupcion/plan-anticorrupcion-2020.

Evidencias: El Link que aporia la secretaria de Tics se encuentra en el archive de notas con la siguiente
Ruta:  hitps:/iwww.quindio gov.co/secretarias/secretaria-de-planeacion-y-planificacion/plan-anticerrupcion-y-
atencion-al-ciudadano-2019 correspondiente 3 un enlace dentro del micre sitio de la secretaria de
planeacion, perc no en &l link transparencia que se encentra en el inicic de 1a pagina de la Gobernacion del

Quindic.
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Observacidn:
*El equipo Auditor toma la evidencia el link y encuentra dos situaciones:
1. El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC y et Mapa de Riesgos de Corrupcion fue
publicado.
2 En ellink transparencia dende debe ser publicado el plan PAAC no se encuentra publicado, esta en el
micrositic de la secretaria de planeacion.

Por tal motivo e! porcentaje asignado es de 50% hasta tanto no sea publicado en et enlace de transparencia.
Se insta para que de manera conjunta la secretaria TIC con la secretaria de planeacién vinculen el PAAC al
link de transparencia.

COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

1. Ractonatizacion de Tramites

Meta: Realizar unas reuniones cuatrimestrales con Comité Institucional de Gestion y Desempeiio de
la Administracién Departamental, con el propésito de informar sobre el cumplimiento de fa potitica de
gobierno digital.

e Actividad 1: Realizar reuniones con el Comité Temitorial de Gestion y Desemperfic de la
Administracion Departamental, con el proposito de informar sobre el cumplimiento a los componentes
de la estrategia de Gobierno Digital Departamental.

Indicador: No. de reuniones realizadas / de reuniones programadas®100
Resuitado:

3 de reuniones realizadas / 3 de reuniones programadas*100 = 100%
Acciones:
La secretaria de Tics para el tercer cuatrimestre aporta lo siguiente:

LAY 15250
m Capacarion_gaeccicnTacmes TIC 1

Carpeta Actividad 01. Acta #26 del 24 de septiembre de 2020 sobre asistencia técnica de implementacién de
dimensiones y politicas de MIPG, gestion de administracién departamental, revisién resultados y
recomendaciones del FURAG en la politica gobernd digital. Revisién de procesos seguros y eficientes, toma
de decisiones basadas en datos. impuiso en el desarrolic de termitorios y ciudades intefigentes, uso y
apropiacion de los servicios ciudadanos digitales.

Carpeta Actividad 02: Acta #27 del 24 de septiembre de 2020 sobre asistencia técnica de implementacion de
dimensiones y politicas de MIPG, gestion de administracion departamental, revisién resultados y
recomendaciones del FURAG en la politica gobernd digital. Revision inicial de las recomendaciones
realizadas a la politica de seguridad digital (FURAG) y sus indices (fortalecimiento de la arquitectura
empresarial y de la gestion de T1, fortalecimiento de la segurdad y privacidad de la informacion).
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Carpeta Actividad 03: Asistencia técnica del 21 de octubre de 2020 sobre politica de gobierno digital,
formuiar el plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos de la entidad.

Observaciones:

Se recibe |la evidencia de las 3 reuniones programadas y ejecutadas en el cumplimiento de la politica de
gobierno digital.

Meta: Realizar la virtualizacion de dos tramites y/o servicios de la Administracion Departamental

s Actividad 1: Realizar virtualizacién de tramites y/o servicios de la Administracion Departamental de
conformidad con los lineamientos metodoldgicos del Departamento Administrative de fa Funcién
Publica DAFP.

Indicador: No. de tramites y/o servicios virtualizados / total de tramites programados. *100
Resultado:

2 de tramites yl/o servicios virtualizados/ 2 Total de tframites programados. *100 = 100%

Acciones:
La secretaria de Tics para el tercer cuatrimestre aporta |0 siguiente;

Fecha de moarhicacion

Control medicamentos sspeciates Carpeta de archivas
Inspeccion de vigilanasa y contrel de esta..
{1 Acta de Inicio 0611720201213 p.m,
Link pubficacion VAP RN N Dnrumentn dere 158

Se presentan los tramites virtualizados correspondientes al control de medicamentos especiales y a la
inspeccion de vigilancia y control de establecimientos. En las carpetas se encuentran los pantallazos y los
links respectivos para acceder a las aplicaciones correspondientes. Estos dos tramites virtualizados se
realizaron a través del contrato de compraventa con la empresa Seven soluciones informaticas $.A.S. el dia
02 de octubre de 2020.

Observaciones:
Se presentan las evidencias correspondientes a los dos tramites virtualizados, tanto pantallazos, links y
contrato de compraventa respectivo.

Meta: Fortalecer un (1) componente del Ecosistema Digital: Infraestructura, Servicios, Aplicaciones y
Usuarios de la Gobernacion del Quindio.

o Actividad 1: Fortalecer los componentes del Ecosistema Digital de la Gobernacion del Quindio:
Infraestructura, Servicios, Aplicaciones y Usuarios
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Indicader: No. de componentes fortalecidos / No. Total de componentes programados®*100

Resultado:
1 componente fortalecido / 1 Total de componentes programados. *100 = 100%

Acciones:
La secretaria de Tics para el tercer cuatrimestre aporta lo siguiente:

Fetha de ma-aw

Link publ:cecion L P

En el link s& encuentra el contrato interadministrativo TIC016 con la empresa UNE EPM Telecomunicaciones
S.A. para prestar el servicio de conectividad, seguridad gestionada, soporte en sitio y cloud DC para las
diferentes dependencias del centro administrativo departamental Ancizar Ldpez, el centro cultural
metropolitano de convenciones, el laboratorio ViveLab Quindio, y punto digital centenario del departamento
del Quindio asi como en los lugares donde se requiera el servicio para el comecto funcionamiento de la
entidad.

Observaciones:

Se califica en 100% el componente, ya que se fortalecié en infraestructura a través del mejoramiento del

servicio de conectividad, seguridad gestionada, soporte en sitio y cloud para las diferentes dependencias de
la gobernacion del Quindio. Par medio de |a realizacién del contrato TIC016-CONTRATOINTERADMI-2020

COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
2. Fortalecimiento de los canales de atencién

Meta: Actualizar e! link de Atencion a la Ciudadania de la Gobernacion del Quindio
quindio.gov.cofatencién-a-la-ciudadania/pqrd/peticiones-quejas-reclamos-y-denuncias.html.

* Actividad 1: Actualizar el link de Atencion a la Ciudadania de la pagina web de la Gobernacion del
Quindio

Indicador: Link de Atencion a la Ciudadania de la pagina web de la Gobernacién del Quindio actualizado.
Resultado:

Se actualiza el link de atencidn a la ciudadania en la pagina de la gobernacion

bitps.//www . guindio.gov.cofatencgion-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-y-denuncias = 100%
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Acciones:

|
La secretaria TIC, aporta el link de atencién a la ciudadania dentro del portal de ia gobernacion y en el
enlace de fransparencia aclualizado.

Observaciones:

El equipo auditor recibe el link y PDF con la evidencia del link de atencion a la ciudadania actualizado.

o0

COMPONENTE: TRANSPARENCIA

4. Criterio Diferencial de Accesibilidad

Meta: Actualizar el mecanismo de accesibilidad a la informacion en el portal web
https:/iquindio.gov.cof para las personas en situacion de discapacidad

s Actividad 1: Implementar mecanismos de accesibilidad a la informacién en el portal web
hitps:/quindio.gov.co/ para facilitar una mayor inclusion de personas en situacion de discapacidad
Indicador: Mecanismos actualizados

Resultado:
Mecanismos actualizados = 100%

Acciones:

La secretaria Tics envia la evidencia para el mecanismo de accesibilidad a la informacion en el ortal web de
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la gobernacidn del Quindio, Alli se puede reproducir un audio con informacién ‘mportante para ciudadanos en
situacion de discapacidad, Tamblén existe el modo fuente para disléxicos y tres tipos diferentes de contraste
de la pagina para faciiitar el acceso a ias personas con esta situacién de discapacidad y en la verificacion de
cada una de las categarlas del Indice de Transparencia en curmpiimiento de la Ley 1712 de 2014

Observaciones:

Se califica en 100% por la evidencia y verificacion realizada en el portal web https://quindio.gov.co/ para las
personas en situacion de discapacidad:

[} BTN " + I x
e a

TWie e °” ¥
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CONCLUSIONES DE LAREUN N

El equipo auditor de |a oficina de control intemo de gestién realiza la validacion con respecto al cumpiimiento
de ias actividades del tercer cuatrimestre de! 2020 y se evidencian las actividades culminadas, con un
cumplimiento en generai cercano al 100%. A pesar de Ia emergencia presentada por el COVID-19 y las
dificultades que se pudieron haber presentadc en los cuatrimestres anteriores, se logré cumplir con la
cantidad de reuniones para informar sobre ei cumplimiento de la politica de gobierno digital, se virtuaiizaron
los dos tramites programados, se fortalecié el componente de infraestructura, se actualiza el link de atencién
al ciudadano y se cuenta con un mecanismo de accesibilidad para personas en situacion de discapacidad.

En cuanto a la publicacion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, éste se encuentra en el
micrositio de la secretaria de planeacion y no en el link de anticorrupcion.
RECOMENDACIONES:

La Oficina de Control interno de Gestidn sugiere a la secretaria TIC la actualizacion del plan anticorrupcion y
atencién al ciudadano PAAC en el link transparencia.

N°® EVIDENCIAS Y ANEXOS
CD con ia evidencia presentada por Ja secretaria TIC
TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION

Continuar con el Mayo 2021 Secretaria de Tics La Oficina de Control
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seguimiento a ¢ada una de
las actividades propuestas
que promuevan eliminar o

mitigar riesgos

Interno de Gestion, sugiere
para darle cabal
cumplimiento en el grado
de avance de los
indicadores, revisar
aquellos cuya calificacion
no hubiesen alcanzado al
menos un grado de avance
del 50% y/o actualizar los
soportes o  evidencias
suministradas.

LUGAR PROXIMA REUNION

NOMBRE

CARGO

Jose Duvan Lizarazo Cubillos

Carlos Andres Lozano Valencia

Jefe de la oficina de control
interno de gestion.

N

Control Interno de Gestién

Contratista Oficina de

%ﬁa Pndr fotans V.

ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvén Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvén Lizarazo Cubifios

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Carge: Jefe de Oficina OCIG

Carqgo: Jefe de Oficina QCIG
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