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Doctor

JOHN HAROLD VALENCIA RODRIGUEZ
Secretario Administrativo

Gobernacién del Quindio

Asunto: Remisién Acta de Seguimiento PQRs.
Cordial saludo,

De manera respetuosa me dirijo a usted con el fin de remitir copia del Acta N°167 del 25
de octubre del 2021, a través del cual se realiz6 el seguimiento a las Peticiones, Quejas
y Reclamos (PQRs) del tercer trimestre del afio 2021, en cumplimiento del articulo 76 de
la ley 1474 de 2011, el Plan Accién de la Oficina de Control Interno Gestién y las
estrategias del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

Es necesario indicar que el mencionado seguimiento se realizd teniendo en cuenta las
evidencias aportadas por la Secretaria a través del Oficios S.A.60.136.01-004205 del 21
octubre del afio en curso y los aplicativos Sevenet y ventanilla virtual.

De igual manera se informa que la Secretaria dispone de cinco (5) dias habiles, contados
a partir del recibo de la presente comunicacién, para realizar el analisis de la evaluacién
realizada por la Oficina de Control Interno de Gestidn y remitir, si se considera pertinente,
a las observaciones a que haya lugar, debidamente justificadas y acompafadas de las
evidencias precisas, con el fin de que sean analizadas por los Auditores y si procede,
ealizar los ajustes pertinentes.
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GOBERNACION DEL QUINDIC
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
CONTROL INTERNO DE GESTION

| ACTA NUMERO: 167
FECHA: | 25/10/2021 HORA DE INICIC: HORADE
8:00AM FikALIZACION:10:00 AM

LUGAR: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA - Fiso 7
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | Si e o | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Hacer la verificacion pertinente por la Oficina de GControl Interno de Gestién a la
Secretaria Administrativa del Departamento del Quindio a Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRs) en cumplimiento al
Articulo 76 de la ley 1474 de 2011, al Plan Accién de la Oficina de Contro! Interno Gestién y ias estrategias del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Tercer Trimestre del 2021

| ASISTENTES A LA REUNION b
N° | NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA ;
1 José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe Oficina de Control Interno d Oficina de Control Interno de Gestion
Gestion ’
2 | Esteffani Obregén Ceballos Auxiliar Administrativo - Oficina de Control Interno de Gestién
3 | Carlos Andres Lozano Valencia Profesional - Contratista =~ Oficina de Contro! Interno de
Gestion.
i AGENDA DEL DIA : o e
ITEM | TEMA | REEPONSABLE DEL TEMA
1 Verificacion Trimestral a las PQRs (peticiones, quejas y | Esteffani Obregon Ceballos

reclamos) recibidos por la Administracion Central mediante los
aplicativos Sevenet y Ventanilla Virtual, las cuales estan
reguladas por la Ley 1712 de 2014 “Ley ds Trasparencia”, | Carlos Andres Lozano Valencia
Decreto 103 de 2015 y Decreto Min Tic 3564 de 2015
correspondiente al tercer trimestre vigencia 2021.

2 Conclusiones Estetfani Obregén Cebalios
Carlos Andres Lozano Valencia 4
3 Recomendaciones Esteffani Obregén Ceballos
J Carlos Andres Lozano Valencia |

[T DESARROLLO TEMATICO

La Oficina de Control Interno de Gestion procede a continuacion a verificar.la informacion brindada por la Secretaria
Administrativa a través de los aplicativos Sevenet, Ventanilla Virtual y pagina Web de la Gobernacién del Quindio y que
a@su vez se encuentre publicado el tercer informe trimestral vigencia 2021 de las PQRs Departamentales. |

Una vez verificada la informacion se procedera a concluir y recomendar a la secretaria encargada (Secretaria
Administrativa) lo pertinente,

VERIFICACION PQRs: La Secretaria Administrativa mediante oficio S.A.60.136.01-04205 del 21 de octubre del 2021,
remite a la Oficina de Control Interno de Gestidn informe del estado de PQRs Tercer Trimestre de la Gobernacién del
Quindio vigencia 2021 (01 julio -30 septiembre) o

{ El dia 25 de octubre del afio 2021 la Oficina de Control Interno de Gestién_g_r_océde a verificar la informacion allegada por |
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la Secretaria Administrativa en los aplicativos Sevent y Ventanilla Virtual para lo cual se constatara que esta a su vez

sea cierta:

A continuacion, evidenciamos el estado de PQRs de la Gobernacion del Quindio en el Tercer Trimestre del afio 2021

allegada por la Secretaria Administrativa:

PQRS SEGUNDO TRIMESTRE 2021
TOTAL CONTESTADAS DENTRO DE PENDIENTES POR
PQRS INGRESADAS LOS TERMINOS RESPUESTA
PETICIONES 147 126 21
QUEJAS 2 1 1
RECLAMOS 0 0 0
TOTAL 231 88 83

El dia 25 de octubre vigencia 2021 siendo las 09:35 a.m., la Oficina de Control Interno de Gestion, procede a verificar

esta informacion en el aplicativo Sevenet:

Derechos de peticion ingresados durante el 01 de julio al 30 de septiembre de 2021 arrojo un resultado de 147.
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Quejas ingresadas durante el 01 de julio al 30 de septiembre de 2021 fueron 2.

Finalizadas: 1
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El dia 25 de octubre del 2021 siendo las 10:23 a.m., se procede a verificar la informacion de PQRs en el aplicativo
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Ventanilla Virtual obteniendo como resultado lo siguiente:

B % & General - < repon 2021025095647 Bxcel P M= &N
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CONSOLIDADO DE PQRSD

; ESTADO DE SOLICITUD
Ho. DE DiAS PROMEDIO DE

TIPO DE SOLICITUD No. DE SOLICITUDES HESAMRTA No. DE SOLICITUDES EN PROCESQ DE No. DE SOLICITUDES
ABIERTAS RESPUESTA CERRADAS
1 Noaplea 0 1 ]

T Connka 1 ddias 0 1 B

Derunoia 4 Tdias 0 1 3
i Detecha de peticién de Consua 3 2dins [ 1 z
. Durwecho dv petcid delnfeimacdn ) 26das o 2 ”
et de pricadn deinte)es pemrsl wo s ecum Y] 19 ks o 4 30

e 1 Edias o 1] 1

[Ty 1 o aplioa [ [} 1
1 Ofa 4 26das 0 [} a

Gusfa n 2dias [ H B
v Feciams @ Tdins ] o 4
© Selchudes L} 13dias -] L] B5

Sugerencia 2 27 das o o 2

Trimes. 57 Tdias [ 0 Eid
20 [TOTAL 236 2dias 0 20 25

: REPORTE DE PQRSD
4 RADCADD  TRCDERECUERMENTU EJE TEMATICO ESTADD TR DEFHALZACEN ENTIDAL CE TRASLADG FECHALE INGRESD PETICIONAR
= GUEIAS PO ATENCIONEN EL SERVICID Finaizade
. 202PGRTIN2S Guan (Sdiash Allemgo PGASD conrespusrta slchadadana WA 050720212t24 irabela cone
7 202POATH  Connda Negano Cancelado Fendente A oenN N2 Cudadare A
@ Darschode paiciénde buarés ganaralyin  Derech de Petioion Fralirade
= 202POR20604G parcul 05 Fas) ATiemgo PGASD canrsspusrta sl chdadans Ml 0rMIRZI0S 2 Lut Argeiate
0 Corsula Fraizado
¥ 202WP0RASSTS Consuha (5 das) ATiempo PORS0 contespusita o cndadano MA 120772021 12.06 |5 akewla Nt
@ Tiimde ds pasaports Fnaizado
v 202WPORBSEDES Trémie (5 ias) ATwmoo POAST consespursta al ckadadana M IR0 02 DSCAR JAR
4 Tidmie de pasaparte Finaliado
* 202PORSSSES0 Trimas (Sdias) Aliempo POAST con tespiaesta al ckadadana NiA 20720210743 Maria De Pi
QUEIAS POR ATENCIONEN EL SERVICID Fraizado
¥ 202PORYEETOS Cuess (Sdiss) ATiemgo POASO conrespunite lcrdadanc M 1207202108.03
report 20211025095847 ¥ ‘

PROMEDTO: 117.75  RECUFNTOR6  SUMAI4TE

Nota: Observamos que 20 PQRs virtuales aun se encuentran en proceso de respuesta lo que quiere decir que a la fecha
estan vencidas.

Una vez consolidada y verificada la informacion por parte de la oficina de Control Interno Gestién nos queda el cuadro
de la siguiente forma:

PQRS OPORTUNAS | PENDIENTES TOTAL
POR INGRESADAS
RESPUESTA
PETICIONES 175 28 203
QUEJAS 16 3 19
RECLAMOS 4 0 4
TOTAL 195 31 226

De esta forma podemos concluir que, de acuerdo al informe enviado por la secretaria Administrativa a través de la
oficina de Gestién Documental, la cantidad de PQRs ingresados concuerda en el aplicativo Sevenet y Ventanilla Virtual.
Para la secretaria administrativa el total de PQRs es de 226, de las cuales 194 fueron atendidas oportunamente y 32
pendientes por respuesta. Al realizar la verificacion por parte de la OCIG se tiene un total de 226 PQRs, de las cuales
195 fueron atendidas oportunamente y 31 pendientes por respuesta. Se tiene la diferencia de 1 solicitud, la cual fue
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atendida posterior a la verificacion por parte de la secretaria administrativa y por eso para la OCIG ya se encontraba una
mas contestada dentro de los términos y una menos pendiente por respuesta.

El informe del tercer trimestre de PQRs de la Gobernacidén del Quindio ya se encuentra publicado en la pagina
institucional.

U0 odonre de P07 Goeermacer X 4 (-] i a x
— C @& quindio.gov.co/transparencia/iey de traniparencia y derecno de 22ceso 4 |3 Infarmiasion publicafinforme e ¢ i o i
#® inicio La Gobemacién v El Departamento « Normatwidad Contratacién Prensa v Tidmites y Servicios - Atencion a la Ciudadanfa « Transparencia

Informe de PQR

INFORMES PQRSD 2021 &
g Inferme de Paticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias carrespondientes segundo trimestre de
o 202
0 Descaraue Informe Acun

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias corresponcdientes primer trimestre de 2021

Descargue informe Agun
INFORMES PQRSD 2020 0
Informe de Peticiones, Quejas. Reclamos y Denuncias corresponcientes Cuarto trimestre de *
a » g S [~ i i i'_ ; 4C Uwia & @ & &) 5 @ l'lﬁs.fi'- ;,)f;‘;z} o

CONCLUSIONES DE LA REUNION

La Oficina de Control Interno de Gestion una vez reviso, verificd e hizo seguimiento a los aplicativos, llega a la
conclusion que la Oficina de Gestion Documental esté realizando el debido proceso y la informacion brindada coincide
con la que arroja el sistema.

Referente a la publicacion del reporte de PQRs del tercer trimestre de PQRS ya se encuentran publicado en la pagina
institucional.

RECOMENDACIONES: Reiterar a los operadores de cada dependencia el uso adecuado de los aplicativos.
Se recomienda dar siempre pronta respuesta a la solicitud de PQRs dentro de los términos establecidos para que la
OCIG pueda verificar y cumplir con lo establecido por la norma.

| N° [ EVIDENCIAS Y ANEXOS




weo.

o Py
QUINDIO -

FORMATO

Codigo: F-CIG-03

Acta de reunién

Versién: 04
Fecha: 07/12/2018

Pagina 8 de 8

Oficio C1G.13.31.01-00396 del 13 de octubre de 2021

2 Oficio S.A.60.136.01-04205 del 21 de octubre de 2021
TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
EJECUCCION
La Oficina de Gestion La Secretaria Administrativa del
Documental viene adelantando Departamento del Quindio presenta de
de manera adecuada el debido manera oportuna informe a Peticiones,
proceso; ya que la informacion Quejas y Reclamos (PQRs) en cumplimiento
brindada coincide con la que al Articulo 76 de la ley 1474 de 2011, al Plan
arroja el sistema. Se debe | 31 de diciembre Secretaria | Accién de la Oficina de Control Interno
seguir realizando este © de 2021 Administrativa ‘ Gestion y las estrategias del Plan
procedimiento para lograr Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
siempre un optimo y eficiente Tercey Trimestre del 2021,
resultado. f\
/ \ A
FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION [ { . A i\
i
NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO FIRMA 1]
José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe Oficina de Control Interno /f/"r
- de Gestion s | %
Esteffani Obregén Ceballos Auxiliar Administrativo :
G\ 1

Carlos Andres Lozano Valencia

Profesional-Contratista

2 ’ g (I
Jally Pndve; oo V.

ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG




