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GOBERNACION DEL QUINDIO 
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION 

CONTROL INTERNO DE GESTION 
ACTA NUMERO: 070 
FECHA: 26/04/2021 HORA DE INICIO: 

8:00AM 
HORA DE 
FINALIZACIÓN:5:00 

LUGAR: SECRETARIA ADMINISTRATIVA - Piso 7 
ANEXA L STADO DE ASISTENCIA 	SI 

	
NO X 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN: Hacer la verificación pertinente por la Oficina de Control Interno de Gestión a la 
Secretaría Administrativa del Departamento del Quindío a Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRs) en cumplimiento al 
Artículo 76 de la ley 1474 de 2011, al Plan Acción de la Oficina de Control Interno Gestión y las estrategias del Plan 
Anticorrupción y Atención al Ciudadano, Primer Trimestre del 2021.  

ASISTENTES A LA REUNIÓN 
N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE 

REPRESENTA 
1 José Duván Lizarazo Cubillos Jefe Oficina de Control Interno de 

Gestión 
Oficina de Control Interno de Gestión 

2 Esteffani Obregón Ceballos Auxiliar Administrativo Oficina de Control Interno de Gestión 
3 Carlos Andres Lozano Valencia Profesional - Contratista Oficina de Control Interno de 

Gestión. 

AGENDA DEL DÍA 
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA 
1 Verificación 	Trimestral 	a 	las 	PQRs 	(peticiones, 	quejas 	y 

reclamos) recibidos por la Administración Central mediante los 
aplicativos 	Sevenet 	y 	Ventanilla 	Virtual, 	las 	cuales 	están 
reguladas por la Ley 1712 de 2014 "Ley de Trasparencia", 
Decreto 103 de 2015 y Decreto Min Tic 3564 de 2015 
correspondiente al primer trimestre vigencia 2021. 

Esteffani Obregón Ceballos 

Carlos Andres Lozano Valencia 

2 Conclusiones Esteffani Obregón Ceballos 
Carlos Andres Lozano Valencia 

3 Recomendaciones Esteffani Obregón Ceballos 
Carlos Andres Lozano Valencia 

DESARROLLO TEMATICO 
La Oficina de Control Interno de Gestión procede a continuación a verificar la información brindada por la Secretaria 
Administrativa a través de los aplicativos Sevenet, Ventanilla Virtual y página Web de la Gobernación del Quindío y que 
a su vez se encuentre publicado el Primer informe Trimestral vigencia 2021 de las PQRs Departamentales. 

Una vez verificada la información se procederá a concluir y recomendar a la secretaría encargada (Secretaria 
Administrativa) lo pertinente. 

VERIFICACION PQRs: La Secretaria Administrativa mediante oficio S.A.60.136.01-01505 del 21 de abril del 2021, 
remite a la Oficina de Control Interno de Gestión informe del estado de PQRs Primer Trimestre de la Gobernación del 
Quindío vigencia 2021 (01 enero -31 marzo) 

El día 26 de abril del año 2021 la Oficina de Control Interno de Gestión procede a verificar la información allegada por la 
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Secretaria Administrativa en los aplicatiyos Sevent y Ventanilla Virtual para lo cual se constatará que esta a su vez sea 
cierta: 

A continuación, evidenciamos el estado de PQRs de la Gobernación del Quindío en el Primer Trimestre del año 2021 
allegada por la Secretaria Administrativa- 

PQRS PRIMER TRIMESTRE 2021 

116 	 30 PETICIÓNES 45 191 
QUEJAS 1 9 

2 RECLAMOS o 1 1 
202 49 TOTAL 122 31 

CONTESTADAS 	CONTESTADAS 
DENTRO DE LOS 1  POR FUERA DE 

TERMINOS 	LOS TERMINOS 

PENDIENTES 
POR 

RESPUESTA 
PQRS 

TOTAL 
INGRESADAS 

5 

El día 26 de abril vigencia 2021 siendo las 10:00 a.m., la Oficina de Control Interno de Gestión, procede a verificar esta 
información en el aplicativo Sevenet: 

Derechos de petición ingresados durante el 01 de enero al 31 de marzo de 2021 arrojo un resultado de 152. 
Finalizadas:124 
Pendientes:28 — observación: hay 4 peticiones con respuesta, pero no han sido finalizadas 

- 	011yi 41 la 

r v as 	603644146-1014 07_ 6616010 • Googie 0/60,.4 e 4 

2147 

2113 

2324 

2323 

46/014292,  • 1C .6 46 

61030021 . 4E32 MI 

4.7)1.77111/176nten 
66660/31/676.3361634442 

206041ECRETARLA DE 
630A0 E 

[ 977140661360760 A 
OUTIE 6642 

CADO 
2031.01710.009 

716163T.AMA.,..14044.,,,ICA 

2 FL 	2 6076.19,-LAS 

PADDETE LE09.6.00 

O 9L 

C 9L 

CECEO [[ 

WAD, DE ~N 
1220066.‘[.°A  PRADO 46.36TENEORO 00480600 o 

1.12 6/614A31.51663 
140E03, 

9.934. 9401:›99098Z  oenZ,EZ,, 

C664405 6.4.Q DA4.LEGOSANC11112 O 

". 	 ritrE[01 71E4. WEGLES 9.671CN.All . 

160010 DE PETIC1ON 	0E60E2 	14  I _A 	9[1  ZAS@ • -4 
 MONROY 

601/202-  • 0434 

170112021 - 04 33 613 

LUZ WAD. 

1411602 

141COLAS 
DERECAO DE PETICON Ramoun #*1=1;71,...,004 s- 

13C•13ALEZ 

CAURO 
3031.01WW/074 

6406EA SALOADC 
CA57130 

2ffilkiln9501/344 
'4.°." ~DEA VAGADO 

DAD,  -.• 
22E4 47,93/2021 - 07 40 AD 1 6_ CEE E43640 D9 PETICOls IRI  	[  GAllE0.0 

SANCIW 

2370 6403/2621 • 14.26,1.6 9L 408E62101 00212 
40146.2 .1 

7/3413137.4.701.1.101606 
41[400EADALCADC 

CA/3•140 

44084311/09 	[ 
9,66E60 De 06601031 	LO9E2 	 910 

LOOEZ 

242 4  

207 

163/2421 • 0344.4.1.1 9L 

LEOWADO 

J12646'4164 .111.10V 
90109 000E60 O 

ALC4744.9 99'9.9'. Fil.».C.• 	,D10 

303333800L 014 
91143.46.1314. 64.4464 

44106E6 SALDADO 
DA3960 

36/11-4E-CRELWIA 
446043A •.A.A.44 
,AJRICIO JARA. 

9064286 

i9A[77-4401 
006E060 [2.6 PE716/314 	4•4°137 	3E1 	,E46 

DUICENO 

47411421-00 54 AL 
./ 461E 

CEDED, DE PE1177,36 	gnAuce 	s 	0 
A.S.TE 

6, 311 - 	:••• 

26? ¶2,01,2020. 11 17 AM 
11,9,-,0 DEL 
CORA., DE 

0034641660A0 

3.i 80•SECRE14,4 DE 
S AWD • Y.I.,MCM 

41410 

O 
DLOINE. 	, DERECHO DE pelea, 	, 	, 

ROMERO 

G011e~110111110. 00181010 

:io 911 e 
Ingresadas 



FORMATO 

Acta de reunión 

Código: F-CIG-03 

Versión: 04 

Fecha: 07/12/2018 

Página 3 de 9 

,QUINDIO 

1.11.44--1060 

re• u 
reu 

1 PAQUETE CON 13 el 	4103 55 	 .k .1..I. cue• • DERECHO    DE  ,012. 	2  
kiu.N.ed,Lita, 

4/ ili 

	

, 	
30 60-5,C,71(1krii: DO 

o .4,1.1.0 • 1.nny Ami r,Ira DERZ:C110 DE 0E1,0101 	 ,,,,E, 	IM ••• 1111 C% • • 
7r,irr Nur. 
,0•SeCHE !ARIA 	 ED 

4 il_ .L.."°.. e..  A11111Wri N7N•A • Je. 02010113 00 pni.. ,,Ge0 ..e, .111  0 «111 O •  •
Fille19  N.o, Roon(14 e  

2)3,,i1,E0 1,. 10,1 
4., 1 ' ,.. 	le ig 

	

C.I.C.92,...0.11,„> 	
,l 

	

171E70 TR.T.IntA 1,1,1, , '''' ,,,,,,D DE E,,,,,,D, 	r...., al c os. 
0211:411 

	

12 r'L 	INTER ir,. • .erni i.le, DERCE 
JUNTADO  '"1" 	2053.50090021'5l0 DEL 

F.,. 30N1 .6040 	 'D.„ 

3032-SECREIARIA 

	

LIFE (i 	re 

	

7 FL 	 urroSTRATIL, -roen eF 
10413 , xen. 5e0e0511 
30 Di SECRETAILIre DE 	 ,,,,,,,,, 

F 	EU 25302403' aa¡L:,::,.µ1,,' 	ol 

	

" 	.....»i.M14..V.  Sj.1,1 TUP 

	

— . 	Tr.,u  

• 

	

43 , 	JEREI541. (I MEM.  714171.0'15,7.  1, 	DDDED,,D DE  
,12,NENA 1.101,2,10.511 	 ,,..,13

140  
... 

	

O EL 	13501,2 0 	ADV1.31-1,  A wa• .211,,, De elr,,10 DE REO 
10,631, i4,1,51.1 

113:0111,101Z,4 RD.O.0 

2 C91,,,Il LIS 	''...""'Q.  A,LrihiLerre-r., .213-o nr-IterrODE PETIO0 
.13 31-01,5ANIA 

/1.10 1.^.1 4 5,450.82 

	

, 	FO,E.,  ,, 	2 
 

c,,..,117:.,"1. ,,.,,,,..4„n,  ,,,,,, 00 01,420 

""'""Tedarr7.11 	L CEMM:=1._==. 

6it1.1121.1(0 

	

A02 	ere,e24,21 .251051.1  

	

J 	2J.2.1,21 • ,Ya, AJA 

15:020021. 26. 

	

.1172 	lI.00,2022.11 24 04  

	

03 	 IC.,221.113:29 

	

pss 	5021222021 • le 594.44 

	

013 	 ..505 • 

	

705 	87,1:115, 012 Pl., 

	

433 	5101,2021 • 51:42 PAl 

Ale xeerre V 15 6061.030(103 Cl.  (134010 

• cimr=====:=1 

Finalizadas 

tis  

4.5 • GOSERRACION. 	DCI. QUO4DIO Doesre 

Lceert 
0,3'RO 
,IRECCIOFe 

	

4.0.• 	 DERECHO DE PETICION 	MES 	II G3 

	

m0Y08 °MERO I/ ANDREA »LOADO 	 le0Y03 
	 CATORO 	 OlirCERO 

	

30.21-SECRETNI/A 	 MIME ALCALDIAMUIRCIALL, ARIO. • Arelrell DEEED„ E051106 E56600 
FILARCIA0011641) 	MALIPICIO JAR4. 	 ALIATE MORALES 

ito3TITUTO DEL 	3040-SECRETARIA DE 	 GLORIA 
CORAZON DE 	SALr.10 • Ver, Armee» 000564,0 0€ .ETICAD14 	et•« *Gber• 

OLIC.REamerg3.411 	Theeo mule 	 ROMERO  
INSTITUTO DEL. 	30.34SECRETARLe DE 	 ertOrmA 

210E 	13,03/2021. II 13 MI 	3 	ID FI V • CID 	CORAZON DE 	SALLO. nene Aierramrea CERECKI DE 1E11000 elEt...E.. i. r, • ., 
BUCARAMANDA 	Tru"..1.1* 	 1104010 

IIP1 	0.403r6121• De 51 NI 	 1 FI. 	1.01,2 01.1141150 O 	rIACa•IDA•MEnt.1 DEPECM10 U PETICIOn. LORE. ke  .... e' l 1 J.. $91 4. re.. 

	

lb 35-SESREM. CE 	 3054315' 

	

MARIN BETANCOuRT 	 OUINTERO 
RESTOS 

3444 	12r01/2031 • 09 04 AM 	 011, 	,,EDEEDRE"ArDE.N."DEE, ORINtin! JoTrblarnan' 	IN'ITFOIMAC IO
014 °

11 	,...".EED, IM er... e.  r*. , .....i * a TL.' • 'Ce' 
. 	Eipma Solero 	COCLIMENTACION FERNAKDEZ  

	

3000.SECRETARIA DE 	 AÑORES 
2130 	125/13021. 01212AM 	 II EL 	ADLeRRE AMADOS Q 	 , ' L 8.411reni.rry.../.1.1.101a oaR60.0 0€ 051516)0 ::::Z 

	

 	LOPEE 	k..-ee r 	',L., ,•04r,  r,e 

	

3031•ORECCI0er 	 Y1461,1.4140 

	

I FI 	360144019000*400 	 DERE0e0 DE EETICKIN OCAMPO W1'; 	14- a ROSil 	4413REA SALDADO 	 ROS CASTRO  

	

SURRED INTEGRADA DE 30 90•SEMETARIA DE 	 LAR WRIALI 
• 0 	serwros DE soLL,A3 amor, Te, Amurrara 0665060 5€ PETO°, ROPICANCIO t:e N 	a 0 

SRI OCCIDENTE E.SE 0T  r1
3 

14 ̂  
31. cARLOSI OI 

EL CARLOS ADOLFO RICO TRIMuTARLe • MORBO, 026E640 DE EEDDEDE, EDDEED -"3 a E..., 
LOREZ 	ANDREA 3,3400 	 RICO LOEEE CASTRo 	•  

2304 	1E00312021. 0144 AM 	4 	 2 L 

2583 	130322021. os sa Ae.1 	 ormroETE LEONADO 

2te> 	1/9323021 • 1117 ALI 

2104 	1I/01,2021 • 11: 39 MI 

2503 11.91703, 20*4 

2044 	100342021-03 23 PM 

Pendientes 



Sevene.A 4.5 GOBERNACION DEL 01:18010 714149.01,101. 

GesliOu Duaumental / Commanadvavala Putwhida Extenza 

lunes 26 de Ahnl 2032 Se estucad., ral 	n bournenbal  / ConNspondmm am Mide External 

011uegon 

Registro 00N511731 

	 • 
Salhalsbbn 	relbs 	 800.05 	PCMPIIII O entidad 	003.alat. Iladiamdm 

Persona 
00 1160., 

2571 	1223.21 • 03 10 PM 

2139 	11232021 .03.32411  

571 	2510112021- 10 «AM 

AMPARO SOCIAS 	 OLF,CONTRA 
CO21320,15 	Y 	 GUNCICSONIC 

.11 	 11,71, 

NO.OS 	, 
D.-JONA 

:EL= 4K 

17 4-  7 	 510 
D!DS.E., 

Listado de Correspondencias Recibidas De Todas los 1/Mendes 

MOINNSANDUN CLI 9015010 

NACION OIL QUIN:DIO - Goodie arome 

_ et 
qffl o /ID 

.rscountrd   Cogyespanderala lbs 113Ida FOrAllaji 

reolhan  Toordmonlal / roll,pcxnallinntia llorOblda Salema 

24 de áltell da 2021 

listada de Correspondencias Pecibldas De Todas las Vigencias 

0111D A 2 8 Fi_ 
MARISOL 

ORTIZ  
LOSADA 

571 	7670152021 - 1,44A1.1 AIARISOL 05112 LOSADA  00.813-9ECRETARIA DE CitrEJAESICEPICIAS 
INDO • Voma Nerarnba 	INEVITABLES 09 

11A453d119 	ACCIDENTE  

medrar E= a, ppamm. ,orr amar , 

Plúmero da Cabe de Medica.. follas Anea.. 	Merado* O mdrled 	GeolIordarivo Asuele PICVIOrld *dom. 
D.  _TARIA I 

HACIENDA • 44.E004 
MARIN METASODURT  

01!. 	Dr.AT 0,1E01,103038-POSAPOSIES • LUZ 	OVEJA ACOSREAOGISMO 

Ron. 	, 	4(2) 4-:  
CAROONA 

LUC/ 	, 	• 
CMEDIAIC 

1, 

" 

000850 SODAS 
8 F_ CARDONOU 121032021 • 03 59FM 

• 
Ingresadas 

GOOLS1.1.10011,[1. 01/21441540 

2139 	124932021 .0504 AM 

Pooddr•no .115 de 5 

00 	-..... 
. QU'INDIO 

FORMATO Código: F-CIG-03 

Acta de reunión 

Versión: 04 

Fecha: 07/12/2018 

Página 4 de 9 

Quejas ingresadas durante el 01 de enero al 31 de marzo de 2021 fueron 5 
Finalizadas: 3 
Pendientes: 2 

Finalizadas 
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Reclamos ingresados durante el 01 de enero al 31 de marzo de 2021 fueron de 0. 
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El día 26 de abril del 2021 siendo las 10:19 a.m., se procede a verificar la información de PQRs en el aplicativo 
Ventanilla Virtual sacando como resultado lo siguiente: 
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1966  
TI 

Una vez revisado el aplicativo de ventanilla virtual, durante el Primer Trimestre del año 2021 ingresaron 116 solicitudes 
virtuales las cuales se clasificaron de la siguiente forma: 

T-77,  
Forma:n 	Da, formato Esblos de Inserlat Eliminar Forman 

undic,onal - como tabla • celda - 	• 

CONSOLIDADO DE PORSO 

TIPO DE SOLICITUD 

Coas. 
Dere*. 

. 	DeoNho Macadán de Consulta 

No. DE SOLICITUDES 

19 

No. DE DÍAS PROMEDIO DE 
RESPUESTA 

U'., 
ndas 
9 cOm 

No. DE SOLICITUDES 
ABIERTAS 

ESTADO PE SOLICITUD 
EN PROCESO DE 	No. DE SOLICITUDES 

RESPUESTA 	 CERRADAS 

• Desecho de N'Ocié. Celo...Neon II 12 60 
Ove.° clepetleINn de Meres general No pactIcals 23 14 No 
Nao 41,404 
Olido 
DM. 

8d,, 
17 das 

Reclamo I3 das 
Remeso 
Solmtudes 

2»  No mem 
Idas 

c2; 

. 	TINnése 
U,, 

Nat 
TOTAL 151, INas 79 

o 

Nota: Observamos que 37 PQRs virtuales aún se encuentran en proceso de respuesta lo que quiere decir que a la fecha 
están vencidas. 

Una vez consolidada y verificada la información por parte de la oficina de Control Interno Gestión nos queda el cuadro 
de la siguiente forma: 

PQRS OPORTUNAS PENDIENTES 
POR 

RESPUESTA 

TOTAL 
INGRESADAS 

PETICIONES 163 28 191 
QUEJAS 7 2 9 
RECLAMOS 2 0 2 
TOTAL 172 30 202 

Podemos observar que la Oficina de Gestón Documental reporta un informe de 202 PQRs del primer trimestre vigencia 
2021 y la oficina de Control Interno de Gestión también reporta 202. 

El informe del primer trimestre de PQRs de la Gobernación del Quindío ya se encuentra publicado en la página 
institucional. 
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Ingrese aqui su criterio de búsqueda: 

Informe de PQR 

INFORMES PQRSD 2021 

INFORMES PQRSD 2020 

CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN  
La Oficina de Control Interno de Gestión una vez reviso, verificó e hizo seguimiento a los aplicativos, llega a la 
conclusión que la Oficina de Gestión Documental está realizando el debido proceso y la información brindada coincide 
con la que arroja el sistema. 

Referente a la publicación del reporte de PQRs del primer trimestre de PQRS ya se encuentran publicado en la página 
institucional. 

RECOMENDACIONES: Reiterar a los operadores de cada dependencia el uso adecuado de los aplicativos. 
Se recomienda dar siempre pronta respuesta a la solicitud de PQRs dentro de los términos establecidos para que la 
OCIG pueda verificar y cumplir con lo establecido por la norma. 

N° 	EVIDENCIAS Y ANEXOS  
1 	Oficio CIG.13.31.01-00132 del 05 de abril de 2021  
2 	Oficio S.A.60.136.01-01505 del 21 de abril de 2021 
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La 	Oficina 	de 	Gestión 
Documental viene adelantando 
de manera adecuada el debido 
proceso; ya que la información 
brindada 	coincide con 	la 	que 

La 	Secretaria 	Administrativa 	del 
Departamento 	del 	Quindío 	presenta 	de 
manera 	oportuna 	informe 	a 	Peticiones, 
Quejas y Reclamos (PQRs) en cumplimiento 
al Artículo 76 de la ley 1474 de 2011, al Plan 

arroja 	el 	sistema. 	Se 	debe 26 de junio de Secretaria Acción 	de 	la 	Oficina 	de 	Control 	Interno 
seguir 	realizando 	este 
procedimiento 	para 	lograr 
siempre un óptimo y eficiente 
resultado. 

2021 Administrativa Gestión 	y 	las 	estrategias 	del 	Plan 
Anticorrupción 	y 	Atención 	al 	Ciudadano, 
Primer Trimestre del 2021. 

_ 

FECHA Y LUGAR PRÓXIMA REUNIÓN 

NOMBRE RESPONSABLE REUNIÓN CARGO FIR A \ 
José Duván Lizarazo Cubillos Jefe Oficina de Control Interno  

de Gestión 
Esteffani Obregón Ceballos Auxiliar Administrativo 

1 	liefi Í1 
Carlos Andres Lozano Valencia Profesional-Contratista 
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José Duván Lizarazo Cubillos José Duván Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos 

Cariz) 	Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG 
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