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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMEROQ: 070

'HORA DE

FECHA: | 26/04/2021 HORA DE INICIO: ]
8:00AM FINALIZACION:5:00

LUGAR: | SECRETARIA ADMINISTRATIVA - Piso 7

ANEXA L STADO DE ASISTENCIA | Sl | NOX

OBJETIVO DE LA REUNION: Hacer la verificacion pertinente por la Oficina de Control Intermno de Gestidon a la
Secretaria Administrativa del Departamento del Quindio a Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRs) en cumplimiento al
Articulo 76 de la ley 1474 de 2011, al Pian Accién de la Oficina de Control Interno Gestion y las estrategias del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, Primer Trimestre del 2021

ASISTENTES A LA REUNION

N° | NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe Oficina de Control Interno de | Oficina de Control Interno de Gestién
Gestién
2 | Esteffani Obregén Cebailos Auxiliar Administrativo Oficina de Control Interno de Gestién
3 | Carlos Andres Lozano Valencia Profesional Contratista Oficina de Control Interno de
Gestion.
AGENDA DEL DIA
ITEM | TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Verificacion Trimestral a las PQRs (peticiones, quejas y | Esteffani Obregén Ceballos
reclamos) recibidos por la Administracién Central mediante los
aplicativos Sevenet y Ventanilla Virtual, las cuales estan
reguladas por la Ley 1712 de 2014 “Ley de Trasparencia” | Carlos Andres Lozano Valencia
Decreto 103 de 2015 y Decreto Min Tic 3564 de 2015
correspondiente al primer trimestre vigencia 2021

2 Conclusiones Esteffani Obregén Cebalios
Carlos Andres Lozano Valencia
3 Recomendaciones Esteffani Obregén Ceballos

Carlos Andres Lozano Valencia

DESARROLLO TEMATICO

La Oficina de Control Interno de Gestién procede a continuacién a verificar la informacién brindada por ia Secretaria
Administrativa a través de los aplicativos Sevenet, Ventanilla Virtual y pagina Web de la Gobernacion del Quindio y que
a suU vez se encuentre publicado el Primer informe Trimestral vigencia 2021 de las PQRs Departamentales.

Una vez verificada la informacion se procederd a concluir y recomendar a la secretaria encargada (Secretaria
Administrativa) io pertinente.

VERIFICACION PQRs: La Secretaria Administrativa mediante oficio S.A.60.136.01-01505 del 21 de abril del 2021,
remite a la Oficina de Control Interno de Gestion informe del estado de PQRs Primer Trimestre de la Gobernacion del
Quindio vigencia 2021 (01 enero -31 marzo)

Eidia 26 de abril del afio 2021 la Oficina de Control Interno de Gestién procede a verificar la informacién allegada por la
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Secretaria Administrativa en los aplicativos Sevent y Ventanilla Virtual para lo cual se constatara que esta a su vez sea

cierta:

A continuacion, evidenciamos el estado de PQRs de la Gobernacion del Quindio en el Primer Trimestre del afio 2021
allegada por la Secretaria Administrativa:

El dia 26 de abril vigencia 2021 siendo las 10:00 a.m.,

PQRS PRIMER TRIMESTRE 2021
TOTAL CONTESTADAS
PQRS INGRESADAS DENTRO DE LOS
TERMINOS

PETICIONES 191 116
QUEJAS 9 5
RECLAMOS 2 1
TOTAL 202 122

[ CONTESTADAS | PENDIENTES
' POR FUERA DE POR
LOS TERMINOS | RESPUESTA
a 30 45
0 1
31 49

infermacion en el aplicativo Sevenet:

la Oficina de Control Interno de Gestion, procede a verificar esta

Derechos de peticidn ingresados durante el 01 de enero al 31 de marzo de 2021 arrojo un resultado de 152.

Finalizadas:124

Pendientes:28 — observacion: hay 4 peticiones con respuesta, pero no han sido finalizadas
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Quejas ingresadas durante el 01 de enero al 31 de marzo de 2021 fueron 5

Finalizadas: 3
Pendientes: 2
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Reclamos ingresados durante €l 01 de enero al 31 de marzo de 2021 fueron de 0.
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El dia 26 de abril del 2021 siendo las 10:19 a.m., se procede a verificar la informacién de PQRs en el aplicativo
Ventanilla Virtual sacando como resultado lo siguiente:

i1 M x ADERY X PRETTS x x “x R o = imime

Wi Gererarreporte PDF| | W Ganerar reporte Excel

$ A Bulcari

C e e ]
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i
alar
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Una vez revisado el aplicativo de ventanilla virtual, durante el Primer Trimestre del afic 2021 ingresaron 116 solicitudes
virtuales las cuales se clasificaron de la siguiente forma:

[X S Ky Lenera
Anal 1
v NK &
TIPD DE SDLICITUD
Consulta -]
Denunciy
Derecha depetickn de Consuka 2
Detecho de pelicion de il osmacion "
Detecho de peticidn de i erés general y/o particular F)
Nia
Orizic 3
Queia 4
1 Rsclamo 2
Reourso 2
Solicitudes 3
Sugerencia
Trimite 5

TDTAL

&

REVISAR

i Ajusiar teo

"t Corbinar y centrar ¥

General

l

COHSOLIDADO DE PORSD

No. DE SOLICITUDES

Bdias
das
Sdias
Rdiys
Hdias
No aplica
Sdas
17 dlas
Bdlas
No aplica
Gdias
Bdas
2dias
Idias

No. DE DIAS PRDMED!D DE
RESPUESTA

ABIERTAS

cocoocococoococoocoCo

No. DE SOLICITUDES

kxcel

Dar tormato
celda -

ESTADD DE SDLICITUD
EN PROCESU DE

RESPUESTA

sewomOoOzaoOo@

woo
=

i

=

go-gere—=gon

No. DE SOLICITUUES

CERRADAS

Nota: Observamos que 37 PQRs virtuales aln se encuentran en proceso de respuesta Io que quiere decir que a la fecha

estan vencidas.

Una vez consolidada y verificada la informacién por parte de la oficina de Control Interno Gestién nos queda el cuadrc

de la siguiente forma:

PQRS OPORTUNAS | PENDIENTES TOTAL
POR INGRESADAS
RESPUESTA
PETICIONES 163 28 191
QUEJAS 7 2 9
RECLAMOS 2 0 2
TOTAL 172 30 202

Podemos observar que la Oficina de Gestion Documental reporta un informe de 202 PQRs del primer trimestre vigencia
2021 y la oficina de Control Interno de Gestion también reporta 202.

El informe del primer trimestre de PQRs de la Gobernacién del Quindio ya se encuentra publicado en la pégina

institucional.
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Informe de POR
f
INFORMES PORSD 2021
< :
o

INFORMES PQRSD 2020

CONCLUSIONES DE LA REUNION

La Oficina de Control Interno de Gestidén una vez reviso, verifico e hizo seguimiento a los aplicativos, llega a la
conclusion que la Oficina de Gestién Documental esta realizando el debido proceso y la informacién brindada coincide
con la que arroja el sistema.

Referente a la publicacion del reporte de PQRs del primer trimestre de PQRS ya se encuentran publicado en la pagina
institucional.

RECOMENDACIONES: Reiterar a los operadores de cada dependencia el uso adecuado de los aplicativos.
Se recomienda dar siempre pronta respuesta a la solicitud de PQRs dentro de los términos establecidos para que la
OCIG pueda verificar y cumplir con lo establecido por la norma.

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS
1 Oficio CIG.13.31.01-00132 del 05 de abril de 2021
2 Oficio §5.A.60.136.01-01505 del 21 de abril de 2021 o
TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE RESPONSABLE ! OBSERVACIONES

EJECUCCION
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La Oficina de Gestion La Secretaria Administrativa del

Documental viene adelantando
de manera adecuada el debido
proceso; ya que la informacion
brindada coincide con la que

arroja el sistema. Se debe 26 de junio de Secretaria
seguir realizando este 2021 Administrativa
procedimiento para lograr

siempre un Optimo y eficiente
resultado.

Departamento del
manera oportuna

estrategias del

Quindio presenta de
informe a Peticiones,
Quejas y Reclamos (PQRs} en cumplimiento
al Articulo 76 de la ley 1474 de 2011, al Plan
Accién de la Oficina de Control Interno
Gestién y las
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano,
Primer Trimestre del 2021.

Plan

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

NOMBRE RESPONSABLE REUNION

CARGO

FIR

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe Oficina de Control Interno
de Gestiébn

Esteffani Obregén Ceballos

Auxiliar Administrativo

Sy

Carlos Andres Lozano Valencia

Profesional-Contratista

/ey

ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo. Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG
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