OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - SEGUNDO CUATRIMESTRE 2017

SEGUIMIENTO 30/04/2017

SEGUIMIENTO 31/08/2017

MEDICION % AVANCE | MEDICIGN % AVANCE II
COMPONENTES ACTIVIDADES METAS INDICADOR RESPONSABLE ACTIVIDADES CUATRIMEST ACTIVIDADES CUATRIMESTR
INDICADOR RE INDICADOR £
La Direccion Oficina Privada y la
o Secretaria  Administrativa,  han
50C|a||.Z§C|0" y alcance de la programado y realizado 3 Talleres de
normatividad en la Sensibilizacién y Socializacion de la
implementacién de la LEY 1474 N d tall d . 3 Sensibilizaciones implementacién de la Ley 1474 de
DE 2011.” POR LA CUAL SE umero - de - tafleres  de Por motivos de agenda de Canacitaciones Y |2011, que se realizaron durante el
DICTAN NORMAS sen§|b|l|zacmn capacitacion las dos secretarias no ha P segundo cuatrimestre de 2017, con las
realizados. / Numero de talleres : ; programadas / tematicas: “Dilomado en Contratacié
ORIENTADAS A FORTALECER d ibilizaci o sido posible concretar la 3 sensibilizaciones y |ematicas; “Diplomado en Contratacién
LOS MECANISMOS  DE Realizar 3 talleres d ?OSTH:]I iilozamon Y capactiacion Alta Gerenci fecha, se espera realizar al Capacitaciones E;oal'tal" S?(rjv'lzl'o yUEt'Ica S?I 'S?Md'oc
PREVENCION, eanzar S s de programados. averenca 0/3 menos en el préximo 0% Realizadas ublica” y odigo Unico Jisciplinario 69.3%
Capacitacion Secretaria Administrativa 5 N donde se capacitaron a 129 Servidores
INVESTIGACION Y SANSION . - cuatrimestre 2 129 Servidores - . ”
Numero de servidores publicos e iblicos C. itados/ Plblicos de la Administracion
DE LOS ACTOS DE ! capacitaciones por lo tanto Publicos Capacitados/ | o . amental
capacitados. / Numero de 333 Servidores P
CORRUPCION LA . . la mitigacién del riesgo es abli
servidores publicos g 9 Publicos . - .
EFECTIVIDAD DEL CONTROL del 0%. Presenta Secretaria Administrativa, el
DE LA GESTION PUBLICA”. A proceso de capacitacion, programado y
los responsables de los debidamente realizado, capacitando a
procesos y sus delegados un total de 129 servidores publicos de
la planta de personal de la
Administracién Departamental.
Se efectud seguimiento y
verificacion a la Se efectut imient
X implementacién de Plan € .e. ec uo segu!mlen oy .
Implementacion del MAPA Anticorrupcion y atencion al verificacion a la implementacion de
DERIESGOS DE CORRUPCION . - Plan Anticorrupcién y atencion al
ciudadano de la Gobernacion . .
DE LA GOBERNACION DEL |. . L . ciudadano de la Gobernacion del
- - |implementar el Mapa de Alta Gerencia del Quindio, el cual fue 1 Mapa de Riesgos - -
QUINDIO, considerando la Guia Riesgos de corrupcion |Mapa de Riesgos de Corrupcion |  Secretaria de Planeacion publicado mediante Decreto de Corrupcion Quindio, el cual fue publicado
i i . . 100% i Y
IDENTIFICACION gir:uliigfs‘g;bﬂfgd?esgf ?: de la Gobernacion del [Implementado Oficina de Control Interno 11 0045 de 2017 en la Gaceta 00% Implementado / 1 lrzeg:::netg[E)eecrg?a&()eﬁje’f:ééfn 100%
DEL RIESGO upcion, p Quindio en un 100% de Gestion Departamental No0.004 del 27 Programado P y
DE Presidencia de la Republica y el de enero de 2017 de la del 27 de enero de 2017 de la
CORRUPCION Departa}mento Admlnsnratlvo de Gobernaci6n del Quindio en Gobernacion Fje[Qumdlo en link.
la Funcion Publica DAFP. link http://www.quindio.gov.co/
http://www.quindio.gov.co/
Realizar 3 seguimientos §egwm|ento publicado en.lla
X pagina web de la Gobernacion - .
y evaluaciones al MAPA del Quindio efectuado Seguimiento publicado en la
DE RIESGOS DE mediante solicitud de pagina web de la Gobernacion del
CORRUPCION DE LA Evidencias en los oficios Quindio efectuado mediante
. - GOBERNACION DEL . . solicitud de Evidencias en los
Realizar  seguimiento vy ! o o ndimeros 104-105 de la Oficina - .
. QUINDIO: Ne°de seguimientos y . oficios nimeros 200-201 de la
evaluacion al MAPA DE * Primer evaluaciones realizadas/N° de |Oficina de control interno de de Control Interno de Gesién Oficina de Control Interno de
RIESGOS DE CORRUPCION - L . . 1/3=33.33% atodas las secretarias 33.33% 2/3=67% i - 67%
Seguimiento con corte al [seguimientos y evaluaciones |Gestion Gestion a todas las secretarias
DE LA GOBERNACION DEL . responsables de los avances
30 de Abril. programadas. P . responsables de los avances en la
QUINDIO . en la mitigacion de los riesgos ! N
*Segundo seguimiento . Lo mitigacion de los riesgos del Plan
del Plan Anticorrupcion A L "
con corte al 31 de vigencia Anticorrupcién vigencia
” P
Agos_to._ Tercer 2017,http:/iquindio.gov.colhom 2017,r‘mpjlqu!ndlo.gov.co/home/PIa
seguimiento con corte al X : n_Anticorrupci%C3%B3n_2017.pdf
31 de diciembre e/Plan_Anticorrupci%C3%B3n
. _2017.pdf
Realizar tres N°de Socializaciones Se socializo mediante la
Realizar socializaciones de los |socializaciones de los |realizadas/N°de socializaciones entrega de las actas a los Se socializo mediante la entrega de
resultados de las evaluaciones [resultados de las programadas N° secretarios responsables del las actas a los secretarios
imi i ité icil i roceso donde se efectia el responsables del proceso donde se
de seguimiento y control al |evaluaciones de de Integrantes del comité de |Oficina de control interno de 1/3= 33.33% p! 33.33% 2/3= 67% p p 67%

Mapa de Riesgos de Corrupcion
de la Gobernacion del Quindio,
al Comité de Control Interno

seguimiento y control al
Mapa de Riesgos de
Corrupcion, al Comité de

Control Interno.

Control Interno con proceso de
socializacion / N° total de
integrantes del Comité de
Control Interno.

Gestion

seguimiento al primer
cuatrimestre vigencia 2017 al
Plan Anticorrupcién
Evidencia( carpeta CIG)

efectlia el seguimiento al segundo
cuatrimestre vigencia 2017 al Plan
Anticorrupciéon Evidencia( carpeta
CIG)




Operatividad del  Comité
Antitrdmites y Gobierno en
defensa de la Gobernacion del

Operatividad del Comité
Antitramites y Gobierno
en defensa de la
Gobernacioén del

Numero de reuniones realizadas

Secretaria Administrativa

La Secretaria
Administrativa consigna en
su informe, que realizo dos
reuniones previas a la

Para lo que a este seguimiento
respecta la secretaria
administrativa presenta un

o . N o . /' Numero de reuniones |Comité antitramites Indicador 2/2 L " 100% avance en 0% debido a que no 0%
Quindio, través de la realizacién |Quindio, través de la rogramada Gobierno en linea creacion del comité a . t
de reuniones debidamente |realizacién de reuniones prog través del decreto 1034 de se ngramgr(Tn y e,lte,cuzr?,n
soportas debidamente soportas 14 de Diciembre de 2016 reun!ones el comie nt
con actas tramites
Teniendo en cuenta las
evidencias aportadas, y la
verificacion efectuada de
) las mismas, se puede decir
Capacitar al 100% de que la mitigacién para esta .
! los responsables de los trateqi " Para el cumplimiento de esta
Capacitar a los responsables de R estrategia se encuentra . .
1 procesos (Secretarios . . N N estrategia la  Secretaria
los procesos (Secretarios de No. de funcionarios de planta . R 2.47% debido a que la ot
de despacho y/o Sus . Secretaria Administrativa . s f Administrativa aduce que se
despacho y/o Sus delegados) de capacitados. / No. de NPT . Secretaria Administrativa, o . . o
. A delegados) de la ’ - Comité antitramites Indicador 8/324 . P, 2.47% realizaran debidamente las 0%
la Gobernacion del Quindio. en o funcionarios de planta de le ) . realizo la capacitacion o .
) Gobernacion del ) Gobierno en linea capacitaciones sobre la Ley Anti
el referente  normativo S entidad programada, no obstante el P e
P Quindio. en el referente ) L tramites, para el Ultimo
Componente Antitramites - nivel de mitigacién por e
normativo Componente . cuatrimestre de 2017.
Antitramites parte de la secretaria se
encuentra en un nivel bajo,
evidenciandose en la poca
asistencia de funcionarios a
las capacitaciones.
Teniendo en cuenta las
evidencias aportadas, y la
verificacién efectuada de
las mismas, se puede
concluir que la mitigacién
para esta Estrategia se
encuentra en un 11%,
Sec. N -
Administrativa debido a que la Secretaria
indicad /304 Administrativa, realizo la La secretaria Administrativa no
Capacitar a los responsables de Capacitar al 100% de indicador 36/3 capacitacién programada, presento soportes sobre esta
?:Dgo;ii(;s o sus(sdixls;e:drg;s; los responsables de los nq _obst_ante el nivel de estrategia, para este seguimiento.
en el pSisten%a Inte: rad?) de |Procesos No. de funcionarios de planta Sec mitigacion por parte de la 12 funcionarios de
- L -9 (Secretarios de . P Secretaria Administrativa - secretaria se encuentra en planta capacitados . . 0%
Gestion Administrativa SIGA capacitados / No. de . Planeacion 12 - - 11% Sec. Planeacion Capacito a los
: Despacho y/o sus . - Secretaria de . N un nivel bajo, /12 Total de . - .
(Sistema  de Desarrollo funcionarios de planta de la . funcionarios de . . 100% . . funcionarios de las Secretarias
. . - delegados ) en el . Planeacion evidenciandose en la poca funcionarios de . 100%
Administrativo, Modelo Estandar Sistema Integrado de entidad planta i i i i lanta de la entidad involucrados en el proceso de
de Control Interno MECI |- " Admgi]nistrativa capacitados /12 |2S/stencia de funcionarios a P ejecucion de los Proyectos de
1000:2005 y Norma Técnica de |&) ~y Total de las capacitaciones. Inversion sobre las competencias
Calidad NTC GP 1000:2009). : : territoriales y formulacién proyectos
funcionarios de . : ) .
Sec. Planeacion Capacitar de inversion MGA.
planta de la N .
) a los funcionarios de las
entidad

Secretarias involucrados en
el proceso de ejecucion de
los Proyectos de Inversion
sobre las competencias
territoriales y formulacién
proyectos de inversion
MGA.




Revisar, ajustar y/o depurar la
documentaciéon que hace parte
del Sistema Integrado de la
Gestion Administrativa SIGA

Revisar, ajustar y/o
depurar el 100% de la
documentacion  que
hace parte del Sistema
Integrado de la Gestién
Administrativa SIGA.

No. de procesos revisados,
ajustados y/o depurados / No.
Total de procesos

Secretaria Administrativa
Secretaria de
Planeacion

La Secretaria
Administrativa informa que
a esta estrategia la ejecuta
en conjunto con la
Secretaria de Planeacion,
pero esta es la responsable
de dar tramite a este riesgo,
informacién consignada en
el plan de riesgo de esta
secretaria

0%

La Secretaria de Planeacion realizd
el ajuste de los procedimientos de
la Administracién Departamental,
correspondientes a las secretarias
de: Educacioén , Salud y Planeacion
,através de procesos de
asistencia técnica personalizadas
realizadas por la Secretaria de
Planeacion con el apoyo de
personal contratistas. Aun no se
registra medicion del indicador

N/A

Ajustar y/o elaborar los tramites
de la Administracion
Departamental producto de la
revision del Sistema Integrado
de la Gestion Administrativa
SIGA, aplicando los principios
de simplificacion
estandarizacion, eliminacion,
optimizacién y automatizacion
de conformidad con los
lineamientos metodolégicos del
Departamento Administrativo de
la Funcién Pablica DAFP.

Ajustar y/o elaborar el
50 % los tramites de la
Administracion
Departamental producto
de la revision del
Sistema Integrado de la
Gestion Administrativa
SIGA

No de tramites ajustados con los
lineamientos del DAFP/ No.
Total de trAmites revisados y
sujetos a procesos de ajuste

Secretaria Administrativa
Secretaria de Planeacién
Comité Antitramites y
Gobierno en Linea

La Secretaria
Administrativa informa que
a esta estrategia la ejecuta
en conjunto con la
Secretaria de Planeacion,
pero esta es la responsable
de dar tramite a este riesgo,
informacién consignada en
el plan de riesgo de esta
secretaria.

0%

La Secretaria Administrativa no
presento soportes para el
cumplimiento de esta estrategia.

0%

Radicar los tramites de la
Administracion Departamental
ajustados y/o elaborados, en el
Departamento Administrativo de
la Funcién Publica DAFP-
Sistema Unico de Informacién
de Trémites SUIT- para su
respectiva aprobacion.

Radicar los tramites de
la Administracién
Departamental ajustados
ylo elaborados, en el
Departamento
Administrativo  de la
Funcién Puablica DAFP-
Sistema  Unico de
Informacién de Tramites
SUIT- para su respectiva
aprobacion.

No. de tramites radicados en la
DAFP/ No. de tramites
elaborados y/o ajustados

Secretaria Administrativa
Secretaria de Planeacién
Comité Antitramites y
Gobierno en Linea

Indicador = 31/31

La Secretaria
Administrativa presento el
cumplimiento del 100% en
la radicacion de los tramites
que realizaron fueron 31

Se agrego enlace de la
pagina Web en el que se
visualizan los tramites
inscritos.

http://ww.quindio.gov.col/tr
ansparencia/ley-de-
transparencia-y-derecho-de-
acceso-a-la-informacion-
publica?id=4469

100%

Los trdmites se encuentran
radicados en la pagina web de la
entidad, de acuerdo con lo que
indica la Secretaria
Administrativa, en el link
http://www.quindio.gov.co/transp
arencia/ley-de-transparencia-y-
derecho-de-acceso-a-la-
informacion-publica?id=4469

100%

[

Continuidad de la operacién de
los componentes del Ecosistema
digital de la Gobernacién del
Quindio: infraestructura,
Servicios, Aplicaciones 'y
Usuarios de la Gobernacion del
Quindio

Dar continuidad a la
Operacion de los cuatro
componentes del
Ecosistema digital de la
Gobernacién del
Quindio: infraestructura,
Servicios, Aplicaciones y
Usuarios de la
Gobernacién del Quindio

Numero de componentes con
continuidad. [Total de
componentes

Secretaria Administrativa
a

La Secretaria indica que la
pagina WEB de la
Gobernacién del Quindio,
se encuentra actualizada
en todas sus componentes
http://www.quindio.gov.co/co
mponent/content/?id=770&It
emid=279 .

100%

4 Componentes con

La secretaria Administrativa
garantiza la continuidad de las
operaciones delos componentes
de Ecosistema Digital de la
Gobernacion del Quindio, los
componentes se encuentran en
varias categorias, en el link
http://www.quindio.gov.co/compo
nent/content/?id=770&Itemid=27
9.

100%




Realizar  seguimiento  al

Realizar tres

seguimientos y
evaluaciones al
COMPONENTE

ANTITRAMITES de la
Gobernacion del

N° de seguimientos y

Seguimiento efectuado
mediante solicitud de
Evidencias en los oficios
nameros CIG104-105 de la
Oficina de Control Interno de

Seguimiento efectuado mediante
solicitud de Evidencias en los

12 componente ANTITRAMITES Quln;ﬂq. Primer evalu_acn_)nes realizadas /_N de Oflcnpa de control interno de 1/3= 33.33% Ges_tlon atodas las 33.33% 2/3= 67% oficios ndmeros CIG 200-201 de la 67%
DE LA GOBERNACION DEL |seguimiento: con corte [seguimeintos y evaluaciones [Gestion secretarias responsables de Oficina de Control Interno de
QUINDIO al 30 de abril. programadas los avances en la mitigacion Gestion a todas las secretarias
*Segundo seguimiento: lde los nle,sgt)‘s del F’Ian responsables de los avances en la
con corte al 31 de Anticorrupcién vigencia 2017, mitigacion de los riesgos del Plan
agosto. *tercer Componente Antitramites de Anticorrupcion vigencia 2017
seguimiento: con corte la Gobernacién del Quindio Componente Antitramites deyla
al 31 de diciembre. Gobernacion del Quindio
Realizar tres N° Socializaciones realizadas / Se socializo mediante la Socializacion efectuada mediante
Reali ializaci de | socializaciones de los Ne g Socializaci entrega _de las actas a los publicacion del informe en la pagina
realltzaa(ljrozogla:ZaCIovnatTjaC;nos resultados de las roar med ocla |zaC|0nesN° secretarios responsables web de la gobernacion, traslado
esu s de as e €S |evaluaciones de programacas - - . del proceso, donde se del informe a la Asamblea
de seguimiento y control al L de integrantes de Comité de |Oficina de control interno de _ . S _ -
13 seguimiento y control al . 1/3=33.33% efectia el seguimiento al 33.33% 2/3=67% Departamental reunién y a los 67%
Componente ANTITRAMITES Componente Control Interno con procesos de |Gestion ) tri 4 respectivos Intearantes del comité
de la Gobernacion del Quindio, ANTIF;'RAMITES al socializacion / N° Total de p_rlmer_cua rimestre de ?:ontrol Intern%
al Comité de Control Interno .o § integrantes del Comité de wggnua 20_1,7 al P_lan i . N
Comité de Control Control Interno. Anticorrupcion Evidencia( http://mww.quindio.gov.co/
Interno. carpeta CIG)
No. De dependencias con La Secretaria informa que
Realizar capacitaciones procesos de capacitacion en tiene programado para los
i6 i dias 7'y 9 de junio de 2017, i ) o
Realizar capacitacion de de Atencion al Ater.mlon al Ciudadano _y ] J )~ 4 Dependencias con Se realizaron capacitaciones de
» . - realizadas/ No. Total capacitaciones de atencion proceso de . -
Atencion al Ciudadano en las Ciudadano en el 100% P . R . o S Servicio al ciudadano, donde o
14 |0 c : Secretarias de Despacho Secretaria Administrativa al ciudadano por 0% Capacitacion / 14 L - 32.47%
diferentes Secretarias de la de las Secretarias de iquiente | iti . Secretarias de asistieron 4 Secretarfas de la
Gobernacion del Quindio Despacho de la . consiguiente la mitigacion administracion departamental.
- _— No. De servidores de este riesgo para el Despacho
Gobernacion del Quindio | _ . . - g I
Publicos Capacitados / No. primer cuatrimestre es de
Servidores Publicos 0%.
Elaborar Manual de Atencién al Lg Secretar!a_no adelant6 Indicfa\ _Ia Se_cre_tarfa
Ciudadano Gobernacién del Elab dont ninguna actividad, Administrativa indica que a
Quindio, que ocntenga los ima|;:1a;r{t:r lel\i;:ual argumentando que no través de la Direccion de Talento
procedimientos y protocolos que P - Manual elaborado adoptado e . - . conté con el tiempo Humano viene adelantando los
15 de Atencién al . Secretaria Administrativa - 0% ) - 0%
deben ser adoptados y Ciudadano Gobernacién implementado suficiente para su estudios pertinentes para la
aplicados en forma permanente | Quindio elaboracion, adopcion e elaboracion y posterior
con miras a b”f_‘daf un servicioy implementacién del Manual aplicacion del manual de
atencion de calidad de Atencion al Ciudadano atencion al ciudadano.
Actualizar el link de
Atencion al Ciudadano o
de la pagina web de la La Secretaria informa que Indica la Secretaria
i6 i i i en cumplimento de este . g
Actualizar el link de Atencion al gﬂ%&won del ;:TadeéAitﬁgilvzr;)a;IeCI:dadano indicadc'))r actualizé la Administrativa que el LINK se
16 |Ciudadano de la pagina web de ) pag Secretaria Administrativa 1./1. ’ 100% 1./1. actualiza constantemente a 100%

la Gobernacién del Quindio

quindio.gov.co/atencon-
a-la-
ciudadania/pgrd/peticion
es-quejas-reclamos-y-
denuncias.html

Gobernacion del Quindio
actualizado

pagina web de la
Gobernacién del Quindio.
http://ww.quindio.gov.co/

medida que la informacién asi lo
requiere.




Realizar seguimiento

Se tiene programado un
informe mensual que se
envia a las Secretarias, y
un informe Trimestral, que
para el periodo Ene-Mar de
2017 a diferencia de los
informes del 2016 incluira
los tiempos de respuesta
de cada una de las PQR
recibidas, el cual sera
entregado a las TIC para su

NCION AL CIUDADQ

S. Administrativa: De acuerdo con
el cronograma de cumplimiento de
este estrategia, el seguimiento a
PQRs debe hacerse
trimestralmente, un ve realizado el

. . ) Secretaria publicacién en los préximos M : !
B e e a b oD seuiints estzados. |Secroara Adminsava - | Adminstaiva 1/ s,
17 reclamos y sugerencias’ ! peticiones, quejas , / No. De seguimientos OflCII_']:':\ de Control Interno de 4 Oficina de 1/4 = 25%
presentadas reclamos y sugerencias programados Gestion Control _Interno de |El mforme de marzo, se ha 0% O. Control interno de Gestién: 25%
presentadas Gestion 0/4 Ve”'d(? entregando Anexo formato de publicacion en la
paulatinamente a las Pagina web de las PQR de fecha
Secretarias de manera Abrril a junio.
informal, para que tengan http:/Aww.quindio.gov.co/
tiempo de realizar los
ajustes relacionados y
poder asi calcular los
tiempos de respuesta a las
PQR, debido a que el
cronograma es trimestral la
cantidad de seguimientos
oroaramados dentro de
La Secretaria
Administrativa informa que La Secretaria Administrativa indica
verifico en cada secretaria y que verifico en cada secretaria de la
solo en 7 de ellas se Administracién Departamental y
Secretaria encontraron buzones con E‘)'00:257;;9:"5;5?:::”0 el.?:s
Seguimi | al No. De b Administrativa | PrOCESOS Por Io_ tanto la uz| 1o as queasy
guimiento y control ala 0. De buzones con No. De buzones con procesos ) o L . mitigacion del riesgo es del reclamos
operatividad de los buzones de |procesos de . Secretaria Administrativa - Inicador: 7/7 . 50%
; . o de seguimineto y control / No. - 33% para el primer 33% - )
18 |sugerencias, quejas y reclamos |seguimineto y control / Total de buzones de quejas y Oficina de Control Interno de cuatrimestre 0% De acuerdo a solicitud de informe
de las dependencias de la No. Total de buzones de reclamos Gestion Oficina de Control sobre este proceso de la Secretaria 25%
Administraciéon Departamental quejas y reclamos iterno de Gestion . Administrativa reporta la existencia
0% la Oficina de Control de 7 buzones, de los cuales la
Interno de Gestion llevara Oficina de Control Interno de
a cabo seguimiento para el Gestion llevara a cabo seguimiento
segundo cuatrimestre de la para el Tercer cuatrimestre de la
vigencia 2017. vigencia 2017.
) _ . Realizar el estudio de La Secretaria informa que
Realizar el g§tud|o de medicion | medicion de satisfaccién " . no se adelanté por no El estudio de medicion se
de satisfaccion del usuario en del usuario en relacion  |Estudio de medicion de . - . !
19 . P PR - . ) . Secretaria Administrativa contar con el tiempo 0% encuentra en etapa de 0%
relacion con los demas tramites [con los demas tramites y |satisfaccién del usuario realizado - L. . L.
y servicios que presta la entidad [servicios que presta la SUf'(?'enF? para su recepcion y consolidacion.
entidad realizacion.
La Secretaria Administrativa a
. . » la Secretaria informa que través de la Direccion de Talento
Eﬁz:;;n':oer:easgzteA;?:;g:mai‘tliré no se adelanté por noq Humano, se encuentra en la
20 |acercar el Estado a los Realizar Feria de Feria realizada Secretaria Administrativa contar con el tiempo 0% planificacién y organizacién den 0%

ciudadanos y facilitar el acceso
a la informacion

Atenci6n al Ciudadano.

suficiente para su
realizacion.

una serie de actividades
enfocadas a la atencién e
interaccion con la ciudadania y
un facil acceso a la informacion.
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Realizar seguimiento y
evaluacion al componente
ATENCION AL CIUDADANO de
la Gobernacion del Quindio

Realizar tres
seguimientos y
evaluaciones al
COMPONENTE
ATENCION AL
CIUDADANO de la
Gobernacion del
Quindio: *Primer
seguimiento: con corte
al 30 de abril.
*Segundo seguimiento:
con corte al 31 de
agosto. *tercer
seguimiento: con corte
al 31 de diciembre.

N° de seguimientos y
evaluaciones realizadas / N° de
seguimeintos y evaluaciones
programadas

Oficina de control interno de
Gestion

1/3=33.33%

Seguimiento efectuado
mediante solicitud de
Evidencias en los oficios
nameros CIG104-105 de la
Oficina de Control Interno de
Gestion a todas las
secretarias responsables de
los avances en la mitigacién
de los riesgos del Plan
Anticorrupcién vigencia 2017,
Componente ATENCION AL
CIUDADANO de la
Gobernacion del Quindio

33.33%

2/3= 67%

Seguimiento efectuado mediante
solicitud de Evidencias en los
oficios nimeros CIG200-201 de la
Oficina de Control Interno de
Gestion a todas las secretarias
responsables de los avances en la
mitigacion de los riesgos del Plan
Anticorrupcion vigencia 2017,
Componente ATENCION AL
CIUDADANO de la Gobernacion
del Quindio

67%
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Realizar socializaciones de los
resultados de las evaluaciones
de seguimiento y control al
Componente ATENCION AL
CIUDADANO de la Gobernacion
del Quindio, al Comité de
Control Interno

Realizar tres
socializaciones de los
resultados de las
evaluaciones de
seguimiento y control al
Componente
ATENCION AL
CIUDADANO, al Comité
de Control Interno.

N° de socializaciones realizadas
/ N° de socializaciones
programadas. N° de
Integrantes del Comité de
Control Interno con procesos
socializacion / N° total de
integrantes del Comité de
Control Interno

Oficina de control interno de
Gestion

1/3=33.33%

Se socializo mediante la
entrega de las actas a los
secretarios responsables
del proceso, donde se
efectta el seguimiento al
primer cuatrimestre
vigencia 2017 al Plan
Anticorrupcién Evidencia(
carpeta CIG)

33.33%

2/3=67%

Se socializo mediante la entrega de
las actas a los secretarios
responsables del proceso, donde se
efectlia el seguimiento al Segundo
cuatrimestre vigencia 2017 al Plan
Anticorrupciéon Evidencia( carpeta
CIG)

67%

23

Realizar procesos de Rendicion
Publica de Cuentas
Departamentales en entes
territoriales municipales

Realizar doce (12)
procesos de Rendiciéon
Publica de Cuentas
Departamentales en
entes territoriales
municipales

No. de procesos de Rendicion
Publica de Cuentas realizados /
No. de eventos de Rendicion
Publica de Cuentas programados

Secretaria Privada

Secretaria de Planeacion
Secretaria Administrativa
Oficina de Control Interno y de
Gestion

Indicador : 2/12

Observacion: Se presentd
por parte del Gobernador,
Rendicion Publicas de
Cuentas el dia 26 de enero
del 2017 en los municipios
de Tebaida y el dia 24 de
marzo del 2017 en Armenia
y las evidencias se hicieron
compartidas con la
Secretaria privada donde
se presenta CD con
evidencia fotografica y CD
con informacién de todo lo
realizado

17%

11 Procesos de
Rendicién Publica de
Cuentas / 12 Eventos
Programados

La Secretaria de Planeacén ha
realizado los procesos de Rendicion
de Cuentas en 11 municipios del
Departamento del Quindio:
Armenia, Buenavista, Calarca,
Circasia, Cordoba, Filandia,
Genova, La tebaida, Montenegro,
Pijao y Quimaya

92%

24

Realizar y publicar “INFORME
DE GESTION
ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL

Realizar y publicar
INFORME DE GESTION
| DEPARTAMENTAL

Informe de gestién Publicado

Secretaria de Planeacion
Secretaria Administrativa, con el
aporte de las demas Secretarias
Sectoriales

Se elaboré y publico el
Informe de Gestion de la
vigencia 2016 y Se
encuentra publicado en la
pagina WEB de la
Gobernacién del Quindio,
se anexa evidencias
http://quindio.gov.co/buscad
or?searchword=rendicion%?2
0de%?20cuentas&searchphr
ase=all

100%

1 Informe de Gestion
Publicado / 1

Se elaboré y publico el Informe de
Gestion de la vigencia 2016 y Se
encuentra publicado en la pagina
WEB de la Gobernacién del
Quindio.
http://quindio.gov.co/buscador?searc
hword=rendicion%20de%20cuentas
&searchphrase=all

100%




\IDICION DE CUEN|

Elaborar y presentar el Informe

Realizar dos informe de
Gestion del Plan de

1 Informe

La direccién Oficina
Privada, presento mediante
escrito el Informe de
Gestion del Plan de
Desarrollo ante la

Alta Gerencia: 1
Informe presentado/1
Informe programado

Alta Gerencia: El pasado 24 de
Marzo de 2017 el sefior Gobernador
Padre Carlos Eduardo Osorio
Buritica realizo La Rendicion
Publica de Cuentas ante la
Ciudadania, quedando pendiente la
presentacion del Informe de
Gestion del Plan de Desarrollo
Consejo Territorial de Planeacién a

0 100% 9
de Gestion del Pl".in de - Desarrollo al Consejo No. de informes presentados/ Alta Gerencia Presentado/1 |Asamblea Departamental. ° - la Asamblea Departamental 100%
25 |Desarrollo Consejo Territorial de - " . N L X S. Planeacén: 2
L Territorial de Planeacion |No de informes programados Secretaria de Planeacion Informe Programa |La Secretaria de
Planeacién — Asamblea P X 50% Informes ) ” " 100%
Departamental - Asamblea 1/2 Planeacion El dia 17 de Presentados / 2 La Secretaria de Planeacion remitio
Departamental marzo de 2017 fue remitido Informes el informe de Gestion del Plan de
el INFORME DE GESTION Programados Desarrollo con corte al 31 de
DE LA VIGENCIA 2017 al diciembre de 2016: Consejo
. L territorial de Planeacion , mediante
Consejo Territorial de - .
Planez;cién oficio de No. SP-730701223 DE
MARZO 16 DE 2017. Asamblea
Departamental, mediante oficio de
No. 70-136-03-SP-325 de marzo 31
Realizar tres
seguimientos y
g‘g&'gg%ﬁ;ﬁé La Oficina de Control
RENDICION PUBLICA Lr:ga?;izﬁt(jistmn, realizo
DE CUENTAS de la . - .
Aami i Se efectué Rendiciones Publicas
Realizar seguimiento y Gobernacion del No. de seguimientos y acompana.r,memo asi como de cuenta en fechas 17 de Mayo de
evaluacion al COMPONENTE  |Quindio: evaluaciones realizadas /No. de |Oficina de Control Interno de _ la evaluacion de la _ - 2
26 R . - - L X ) 1/3=33.33% Rendicion Publi d 33.33% 2/3=67% 2017 en los municipios de Génova 67%
DE RENDICION PUBLICADE  |v Primer seguimiento:  |seguimientos y evaluaciones Gestion endicion Publicas de Buenavista, 30 mayo Cordoba
CUENTAS. Con corte al 30 de abril. |programadas Cuentas del Gobernador en y Bue - Y ’
v Segundo el mes de __Marzo Dia 2Junio, Quimbaya y Montenegro, 8
29U — Junio Circasia, Finlandia 16, de
seguimiento: Con corte 24 de2017,ylas Junio Calarca, Pijao 24 DE Junio
al 31 de agosto. realizada en el municipio de Seguimiento éfectuado mediante
v Tercer S‘Tglileemoi la Tepajda, hara ) solicitud de Evidencias en los
dC_o_n cobrte al 31-de seguimiento a las demas oficios ntimeros CIG 200-201 de la
iciembre. rendiciones en los Oficina de Control Interno de
municipios restantes. Gestion.
Socializacién efectuada
Realizar tres N mediante publicacion del Socializacion efectuada mediante
Realizar socializaciones de los socializaciones de los No. _de socializaciones informe en la pagina web publicacion del informe en la pagina
. resultados de las realizadas/ No. de P4 -
resultados de las evaluaciones | © - S socializaciones Programadas de la gobernacion, web de la gobernacion, traslado
de seguimiento y control al seguimiento y control al |No. de Integrantes gel Comité Oficina de Control Interno y de traslado del informe a la delinforme a la Asamblea
27 |Componente RENDICION 9 y ) 9 L y 1/3=33.33% Asamblea Departamental 33.33% 2/3=67% Departamental reunién y a los 67%
PUBLICA DE CUENTAS dela | SOmPonente de Control Interno con procesos | Gestién i6 | ti respectivos Integrantes del comité
Gobernacion del Quindio. ol RENIDICION PUBLICA |socializacion /No. de Total de reunion y alos respectivos e p00mro| Imern%
o ! DE CUENTAS, al Integrantes de Comité de Integrantes del comité de - .
Comité de Control Interno. Comité de Control Control Interno Control Interno. http://www.quindio.gov.co/
Interno. http://ww.quindio.gov.co/
Informe presentado en
N . Realizar y analizar la fecha 23 de Febrero de Informe presentado en fecha 23 de
Realizacion y analisis de Encuesta de Evaluacion Oficina de control interno de 2017 al Departamento Febrero de 2017 al Departamento
28 |Encuesta de Evaluacion y - Encuesta realizadas y analizada. . 1/1=100% - p 100% 1/1=100% Administrativo de la Funcién 100%
L g y Autoevaluacion Gestion Administrativo de la - . e
Autoevaluacion independiente. . L. L . Publica — segun certificacion del
Independiente Funcién Publica — segin DAFP.
certificacién del DAFP.
Informe presentado en
fecha 23 de Febrero de Informe presentado en fecha 23 de
. . . . Realizar un Informe - . . . Febrero de 2017 al Departamento
29 Realizar el informe Ejecutivo Ejecutivo Anual de Informe Ejecutivo Anual de Oficina de control interno de 1/1= 100% 2017 al Departamento 100% 1/1= 100% Administrativo de la Funcién 100%

Anual de Control Interno.

Control Interno.

Control Interno realizado.

Gestion

Administrativo de la
Funcién Publica — segln
certificacion del DAFP.

Publica — segun certificacion del
DAFP.




Elaborar el Informe SIGA

Elaborar un Informe
SIGA Sistema Integrado

Informe SIGA Sistema Integrado

Secretaria de Planeacién

Se realizo el informe DEL
Sistema Integrado de
Gestion Administrativa
SIGA, con corte al 31 de
diciembre de 2016, el cual
fue publicado en la pagina

1 Informe SIGA

Se realizo el informe del Sistema

Integrado de Gesti6n Administrativa
SIGA, con corte al 31 de diciembre
de 2016, el cual fue publicado en la

30 [Sistema Integrado de Gestién o de Gestiéon Administrativa 1/1= 100% 100% realizado / 1 Informe |pagina web . Es de anotar , el 100%
o N de Gestion N Departamental web . Es de anotar, el .
Administrativa. Administrativa realizado N h d Programado mismo hace parte de uno de los
: mismo hace parte de uno apartes del INFORME DE
de los apartes del RENDICION DE CUENTAS
INFORME DE RENDICION VIGENCIA 2016
DE CUENTAS VIGENCIA
2016
De acuerdo con lo indicado por
la Secretaria Administrativa
estos instrumentos estan
Las taria indi elaborados y subidos en la
Actualizacion de los a Secretaria indica que se pagina WEB en el LINK de
Instrumentos de Gestion de la encuentran en la pag!r)a transparencia.
Informacion: WEB de la Gobernacion del ; - :
( _ _ Quindio, un Link de El registro o inventario de
EI Re3|stro o inventario de Actualizacion de 3 No. de nst . Transpa{rencia en la activos de informacion,
activos de Ctualizacion ae 0. de Instrumentos . e
31 |Informacion. instrumentos de Gestion |actualizados / No. de Secretaria Administrativa Indicador: 4/4  |categoria 10. 100% .EI esquema de publicacion de 100%
I - . informacién
El Esquema de publicacion de |de Informacion instrumentos programados P . »
inf " - El indice de informacién
informacion, y ) http://quindio.gov.co/transpa clasificada v reservada
Bl ndice de Informacion rencia/ley-de-transparencia- Programa cile estion documental
Clasificada y y-derecho-de-acceso-a-la- 9 9
Reservada. informacion-publica I )
http://quindio.gov.co/transparenci
alley-de-transparencia-y-
derecho-de-acceso-a-la-
informacion-publica
La Secretaria
- Administrativa inform
Publicacién en el sitio web de la eldenlacsé ZL ;anso aanqclis
Gobernacion del Quindio en el la inf p L
enlace “Transparencia y acceso |Realizar la publicacion y acceso a la informacion
a informacion publica” asi como |en el sitio web de la se encuentria Crgadp como ) o )
en el Portal de Datos Abiertos | Gobernacion del una categoria principal de La secretaria Administrativa
del Estado Colombiano, los Quindio en el enlace la pagina WEB de la indica que la publicacion en
Instrumentos de Gestion de la  |“Transparencia y acceso Gobernacién del Quindio, formato de hoja de célculo en el
32 |Informacién: a informacion publica”  [Publicacion realizada Secretaria Administrativa por lo tanto se evidencia 100% sitio WEB de la Gobernaci6n del 100%

El Registro o inventario de
activos de Informacion.

El Esquema de publicacién de
informacion, y

El indice de Informacién
Clasificada y
Reservada.

asi como en el Portal de
Datos Abiertos del
Estado Colombiano, los
Instrumentos de Gestion
de la Informacion

que el Nivel de mitigacion
de esta estrategia se
encuentra en un 100%.
http://quindio.gov.co/buscad
or?searchword=rendicion%2
0de%20cuentas&searchphr
ase=all

Quindio en el enlace
“transparencia y acceso a la
informacién publica”




MECANISMOS
PARA LA
TRASPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACION

Realizar seguimientos y
evaluacion al cumplimiento

de la Ley 1712 de 2014 “ Por
medio del cual se crea la ley de

Realizar tres
seguimientos al
cumplimiento de las

No. De seguimientos y
evaluaciones realizados / No de

Secretaria de Planeacién

Seguimiento publicado en
la pagina web de la
Gobernacion del Quindio
efectuado mediante
solicitud de Evidencias en
los oficios nimeros 104-
105 de la Oficina de Control
Interno de Gestion a todas
las secretarias

Seguimiento publicado en la
péagina web de la Gobernacién del
Quindio efectuado mediante
solicitud de Evidencias en los
oficios nimeros 200-201 de la
Oficina de Control Interno de
Gestion a todas las secretarias

33 [transparencia y el derecho de ) L - o - Jefe Oficina de Control Interno 1/3=33.33% responsables de los 33.33% 2/3=67% 67%
acceso a la informacién pablica disposiciones emitidas  [seguimientos y evaluaciones de Gestion avances en la mitigacion de relslpons,atbles de I(?s avances en la
nacional v se dictan otras enlaley 1712 de 2012 |programadas X m|t|_ga0|on Qe Ios_ riesgos del Plan

. . .y " de 2014 los riesgos del Plan Anticorrupcion vigencia 2017.
dlsposmlones : Trans_parenqa Anticorrupcion vigencia
Activa y Transparencia Pasiva 2017. http://quindio.gov.co/home/Plan_Anti
corrupci%C3%B3n_2017.pdf
http://quindio.gov.co/lhome/P
lan_Anticorrupci%C3%B3n_
2017.pdf
Ajustar, actualizar y/o
implementar los componentes
de la Estrategia de Gobierno en
linea
de conformidad con los
lineamientos del Decreto No
2573 de 2014 “Por el cual se la secretaria administrativa
establecen los lineamientos Ajustar, actualizar y/o Se evidencian la evaluacién indica que los 4 componentes se
generales de la Estrategia de implementar 4 los No. de componentes ajustados, de Gobierno en linea encuentran  ajustados y

34 |Gobierno en linea de la componentes de la actualizados y/o implementados/ |Secretaria Administrativa. Indicador 4/ 4  |realizada en el afio 2016 100% publicados en los diferentes 100%
Republica de Colombia, se Estrategia de Gobierno |No. De componentes anexo CD como evidencia micro sitos de la pagina WEB y
reglamentan parcialmente las en linea se pueden evidenciar en el LINK
leyes 1341 de 2009 y 1450 de https://quindio.gov.co
2011y se dictan otras
disposiciones. TIC para
servicios. TIC para el Gobierno
Abierto. TIC para la Gestion y
Seguridad y privacidad de la
informacion

779 Contratos
legalizados / 813 602 Contratos
Contratos Legalizados 649
Publicados ~ |Presenta La Secretaria Juridica y Contratos Publicados |La Secretaria Juridica y de
_ _ Publicar el 100% de la | "\° de Contratos legalizados / N° ) - _ giﬁ?;g:g‘;‘%‘[’)’;’\}:n'ii':‘c'on de Contratacion vienen adelantando el
35 publicar la contratacion y contratacion y convenios de contratos publicados. Secretaria Juridica y de 15 Convenios debidamente Publicados y 100% proceso de publicacion de contratos 95%

convenios en el SECOP

en el SECOP

N° de convenios legalizados / N°
convenios publicados

Contratacion.

Legalizados por la
Secretaria
Juridica / 27
Convenios
Publicados

Legalizados durante el primer
cuatrimestre de 2017, termino
objeto de este seguimiento.

31 Convenios
Legalizados 32
Convenios
Publicados

y convenios suscritos por las
diferentes Secretarias de la
Administracion Departamenta



https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/
https://quindio.gov.co/

Elaborar adoptar e implementar
el Sistema de Monitoreo de
acceso a la informacién publica
que contenga: El nimero de
solicitudes recibidas. El nimero

Elaborar adoptar e
implementar el Sistema

Sistema de Monitoreo

Se tiene la mitigacion del
100%, debido a que el
sistema de monitoreo y

Indica la secretaria
Administrativa que cada
secretaria que recibe una
peticién lleva a cabo el proceso
y que el seguimiento se realiza
dirigido a la respuesta al
peticionario.

« Numero de solicitudes
recibidas. R// 40

36 - de Monitoreo de acceso |elaborado, adoptado e Secretaria Administrativa . 100% , . 100%
de solicitudes que fueron ) RPN N seguimiento se encuentra « Numero de solicitudes que
PR, a la informacién pablica |implementado : .

trasladadas a otra institucion. que contenga implementado mediante la fueron trasladadas a otra

El nimero d,e solicitudes en las plataforma del SEVENET. institucion. R// Ninguna

que se nego el acceso a la « Tiempo de respuesta a cada

informacién. solicitud. R// se adjunta reporte
con corte 30 de junio
« Numero de solicitudes en las
que se nego el acceso a la
informacion. R// 4 solicitudes
que carecen de tramite final.

Socializacién Normativa y . X .

- - . . No. de dependencias con . — a0 Se capacitaron (9) secretarias al
Cédigo de. !Etlca de l.a . Real|z’ar_ capaqta_\uones procesos de capacitacion en La Secretaria informa que 9714 = 64% 100% Y 23 funcionarios de la
Gobernacion del Quindio del Cédigo de Etica en o ‘.. - . - . . o .

- Codigo de Etica realizadas/ No. |Secretaria Administrativa no se adelant6 su Gobernacion del Quindio. en el
Decreto Numero 000813 del 04 |el 100% de las : L A N LT
37 . w . Total Secretarias de Despacho |Oficina de Control Interno de 0/16 cumplimiento, por no contar 0% respectivo seguimiento efectuado 36%
de Diciembre de 2015, “Por el Secretarias de No. de Servidores Publicos Gestion | ti ficient or la Oficina de Control Interno de
cual se ajusta el Cédigo de Etica |Despacho de la Cal acitados /No. de Servidores o lemp_o SL'I’ICIen ¢ 23/337= 7% pGestién la mitigacién para este
para la Gobernacion del Gobernacion del Quindio |~ 2P2 : para su realizacion. > ' 9 p
RIS Publicos riesgo es de 35.54%.
Quindio
Realizar un andlisis del Codigo
ATENCION AL de ética d_e La Gober_n_acmn afin ) . ) o

CIUDADANO d_e determinar la V|_ab|I|dad de R?a!lzar un’a_naI|S|s del La Secretaria no adelanto La Secrgtan_a _mforma que no se
ajuste, de conformidad con los  |Cédigo de ética de La acciones para cumplir esta adelant6 actividad alguna para este
requerimientos de inclusién de  |Gobernacion a fin de Estrategia, teniendo en segundo cuatrimestre, accién que
lineamientos importantes: determinar la viabilidad Secretaria Administrativa ’ L se programara para el tercer

- . N . - cuenta que la actividad )

38 |Existencia de conflictos de de ajuste, de Documento que soporta el Oficina de Control Interno y de 0/1 a 0% 0/1= 0% cuatrimestre de 2017, Por lo tanto 0%

intereses, canales de denuncia
de hechos de corrupcion,
mecanismos para la proteccion
al denunciante, unidades de
reaccion inmediata a la
corrupcion entre otras.

conformidad con los
requerimientos de
inclusion de de
lineamientos.

analisis

Gestion Comité de Etica

depende se debe hacer en
asocio con la Oficina de
Control Interno de Gestion
y el Comité de

en el respectivo seguimiento
efectuado por la Oficina de Control
Interno de Gestion, la mitigacion
para este riesgo es de 0%.




