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GOBERNACION DEL QUINDIO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 134

FECHA: | 26 de agosto de HORA DE | 8:00 am HORADE 11:30 a.m.
2021 INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: | SECRETARIA DE TICS

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Seguimiento de Plan de Accién primer semestre de la vigencia 2021, Plan de
Desarrollo “TU Y YO SOMOS QUINDIO" 2020 — 2023

ASISTENTES A LA REUNION

N° | NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

Jefe de la Oficina de Control

RN Oficina de Control Interno de Gestion

1 José Duvan Lizarazo Cubillos

2 Profesional contratista- Oficina de

Carlos Andres Lozano Valencia Gontraliftamode Cesle Oficina de Control Interno de Gestion

AGENDA DEL DIA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Verificacion al seguimiento de Metas del Plan de Accion siditGniliida

Correspondiente a al primer semestre de |la vigencia 2021 y el HENLQr D0k : .

cumplimiento del plan de Desarrollo “TU Y YO SOMOS | Jos€ Duvan Lizarazo Cubillos - jefe de la

1 QUINDIO” 2020-2023 en atencion a la solicitud de evidencias Of|C{na o= C(_)ntrf)l Ll
emitida por este ente de control a través de la circular No. S A. CE:CIUI})O el ; ;

60-07-01-00773 de julio 13 de 2021. Cg;isasﬁ/ipadres Lozano Valencia — profesional

DESARROLLO TEMATICO

La oficina de control interno de gestion a partir de la circular No. S.A. 60-07-01-00773 de julio 13 de 2021,
solicita a las secretarias allegar las evidencias que reporte el cumplimiento de las metas contenidas en el Plan
de accién — plan de desarrollo” TU Y YO SOMOS QUINDIO” para el primer semestre de la vigencia 2021. La
secretaria TIC envia las evidencias el dia 26 de julio de 2021 mediante el oficio S.TIC-62-217.00-00443 con

CD anexo.

Se realiza el seguimiento teniendo en cuenta la lectura en cuanto al siguiente modelo:

Linea Estratégica; Programa; meta asociada y proyecto los cuales constituyen las evidencias que debe
aportar esta unidad o dependencia.
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Lineas estrategicas:

Programas:

Metas

Proyectos

1. INCLUSION SOCIAL Y
EQUIDAD

2301. Facilitar el acceso y uso de
las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en todo el
departamento del Quindio “Tu y yo
somos ciudadanos TIC"

2302. Fomento del desarrollo de
aplicaciones, software y contenidos
para impulsar la apropiacion de las

TIC “Quindio paraiso empresarial

TIC-Quindio TIC"

2. PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD

3903. Desarrollo tecnolégicoe

innovacion para el crecimiento
empresarial

32. Generacion de una cultura que
valora y gestiona el conocimiento y
la innovacion

4. LIDERAZGO,
GOBERNABILIDAD Y
TRANSPARENCIA

2302. Fomento del desarrollo de
aplicaciones, software y contenidos
para impulsar la apropiacion de las

TIC "Quindio paraiso empresarial

TIC-Quindio TIC"
Total : &

Total : 3 Total: 21 Total: 6

Bajo un presupuesto total asignado de $ 1.196.000.000

LINEA ESTRATEGICA: 1. INCLUSION SOCIAL Y EQUIDAD
PROGRAMA: 2301. Facilitar el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las ]
Comunicaciones en todo el departamento del Quindio “Tu y yo somos ciudadanos TIC”.

Meta 2301024: Servicio de acceso y uso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Proyecto: 202000363-0035 Fortalecimiento y apoyo a las tecnologias de la informacion de las
comunicaciones en el departamento del Quindio.

Indicador 1: Centros de acceso comunitario en zonas urbanas funcionando

Aplicaciéon: 0/15*100 = 0% Presupuesto 0/$18.000.000 *100=0 %

Evidencias:

La secretaria TIC presenta enlace con la informacion donde se muestra el diagnostico de 20 centros de
acceso comunitario del departamento del Quindio. En los documentos se relaciona el inventario con todos los
equipos que componen los centros de acceso comunitario como portatiles, puntos de red, mobiliarios, sillas,
televisores, consolas de juegos, etc. Asi mismo se adjuntan fotos de las condiciones del centro de acceso
comunitario.
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Observaciones:

Durante el primer semestre del afio 2021, se realiz6 el diagnostico de los centros de acceso comunitarios del
departamento del Quindio, con el fin de adicionar los recursos totales de las 3 actividades que se encuentran
relacionadas con esta meta, para realizar proceso de bolsa de mantenimiento a través de una minima
cuantia.

Para este semestre no se tiene ningun centro de acceso comunitario funcionado, por lo cual se espera
cumplir con la meta de 15 centros en funcionamiento para el segundo semestre de la vigencia 2021.

Indicador 2: Soluciones de conectividad en instituciones publicas instaladas
Aplicacién: 0/3 *100 = 0% Presupuesto $29.920.000 / $227.460.000 *100 = 13.15 %
Evidencias: I

Se realizo el diagnostico de dos entidades del departamento del Quindio (Hospital de Quimbaya y Loteria del
Quindio), asi mismo se evalué la solucién en el marco de la transicién, implementacién y configuracion de los
servicios de Intranet o infraestructura (DHCP, DNS, NTP) en modalidad Dual Stack sobre los protocolos
IPv4/IPv6.

Nombre Fecha de modificacion

|4} 20210517 - Informe Recomendacicnes LQ 2 46 p. m scumento Adol
L&) 20210517 - Informe_Loteria del Quindic_V1

I~ 20210528 - Informe_Hospital Quimbaya

| Gmail - Diagnostico IPv6 Dos Entidades

Observaciones:

Durante el primer semestre del afio 2021, se llevd a cabo el proceso de contratacion de dos (02) |
profesionales especializados por un valor de $ 29.920.000, con el fin de brindar apoyo en soluciones de |
_conectividad en instituciones publicas en el departamento del Quindio, permitiendo el acceso y uso de las |
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tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Asi mismo, se llevd a cabo el diagnostico de dos (2)
entidades publicas del departamento (Hospital de Quimbaya y Loteria del Quindio), con el fin de brindar
apoyo en la transicion del protocolo IPv4 a IPv6. Lo anterior con el fin de brindarles soluciones de
conectividad a estas instituciones publicas.

En el primer semestre del 2021 no se instalaron soluciones de conectividad en instituciones publicas, aunque
se hizo el diagnostico en la transicion IPv4/IPv6. Se espera en el segundo semestre el cumplimiento de la !
meta (3 instituciones con soluciones instaladas)

Meta 2301012: Servicio de acceso zonas digitales

Proyecto: 202000363-0035 Fortalecimiento y apoyo a las tecnologias de la informacion de las
comunicaciones en el departamento del Quindio.

Indicador: Zonas digitales en areas rurales con redes terrestres instaladas

' Aplicacion: 0/13 *100 = 0% Presupuesto $0 /$ 80.000.000 *100 = 0%

Evidencias:

Se anexa comunicado del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones de la
presentacion del proyecto centros digitales para zonas rurales para trabajar en conjunto por un PACTO |
DIGITAL para generar proyectos que brinden oportunidades digitales a las zonas rurales y apartadas del pais. |
El 98% de los Centros Digitales a instalar comprende instituciones educativas rurales oficiales, contara con 2
puntos de acceso a Internet, uno de ellos dentro de la institucion educativa para beneficiar a los estudiantes y
el otro en la parte exterior para provecho de los habitantes del centro poblado. Para el Quindio se instalaran
120 Centros Digitales.

Observaciones:

Los Centros Digitales se encuentran en proceso de instalacion. Al llevarse a cabo la instalaciéon de estas
zonas, se dara cumplimiento total de esta meta la cual se vera reflejada al término de la vigencia 2021,

Meta 2301062: Servicio de apoyo en tecnologias de la informacion y las comunicaciones para la educacién
bésica, primaria y secundaria

Proyecto: 202000363-0035 Fortalecimiento y apoyo a las tecnologias de la informacion de las
comunicaciones en el departamento del Quindio.

Indicador: Relacién de estudiantes por terminal de computo en sedes educativas oficiales

Aplicacion: 9/9 *100 = 100% Presupuesto $0/$0 *100 = 100% *Se califica 100 % porque no fue
necesario utilizar recursos
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Evidencias:

Se anexan las actas de entrega de los terminales de computo asignadas a las instituciones educativas del
departamento. General Santander (70), Baudilio Montoya (20), San Vicente de Paul (60), Instituto Génova
(60), Ciudadela José Maria Cérdoba (75), Francisco Miranda (20), Santa Maria Goretti (50), Instituto Tebaida
(75), Pedacito de Cielo (40), Instituto Buenavista (35), Rioverde Bajo (65), La Popa (50), Gabriela Mistral (40),
Francisco Miranda (20), Luis Arango Cardona (40), Santa Teresita (45), Antonio Narifio (40), Luis Granada
Mejia (70), Instituto Pijao (25), La Mariela (60), Marco Fidel Suarez (50), Instituto Montenegro (70), Luis
Eduardo Calvo (60),

Nombre

(2] ACTAS DE ENTREGA COMPUTADORES PA... 2 Sa

(4] ACTAS DE ENTREGA DE COMPUTADRES ... 9/05/2021 11:14 3 Documento Adob.

[#) ACTAS DE ENTREGA DE COMPUTADRES ...  19/05/2021 11:27 & Decumento Adob
NOTICIAS ENTREGA COMPUTADORES 7

Observaciones:

La secretaria TIC, logro gestionar con el ministerio de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
MINTIC, la entrega de 1500 terminales de computo a las diferentes instituciones educativas del departamento
del Quindio, a través del programa computadores para educar. Con esta gestién se logré dar cumplimiento a
la meta establecida para la vigencia 2021.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizo el traslado presupuestal de $ 50.000.0000 para la meta "Servicio de
acceso y uso de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”. Ya que debido a la gestion realizada
por la secretaria TIC con el MinTic, no fue necesario hacer uso de este presupuesto en esta meta.

Meta 2301035: Servicio de educacion para el trabajo en temas de uso pedagégico de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

Proyecto: Asistencia y apropiacion tecnolégica generacional en el Departamento del Quindio

Indicador: Docentes formados en uso pedagogico de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Aplicacion: 0/20*100 = 0% Presupuesto $ 0/$36.000.000 *100 =0 %

Evidencias:
No se presenta evidencia para el cumplimiento de la meta.
Observaciones:

Se tiene proyectado para el segundo semestre, realizar proceso de contratacion de Ingenieros especialistas,
con experiencia en herramientas colaborativas y herramientas web, con el fin de formar a un total de 20
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docentes en uso pedagogico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Meta 2301015: Servicio de asistencia técnica para proyectos en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Proyecto: Asistencia y apropiacion tecnologica generacional en el Departamento del Quindio

Indicador: Municipios asistidos en disefio, implementacién, ejecucidn y/ o liquidaciéon de proyectos

Aplicacion: 0/3*100 = 0% Presupuesto $ 0/ $18.000.000 *100 =0 %

Evidencias:
No se presenta evidencia para el cumplimiento de la meta.
Observaciones:

Durante el primer semestre del afio 2021, no se realizd ningln proceso en esta meta. A principios del mes de
julio, se realizara proceso de contratacion con el fin de asistir técnicamente a 3 municipios en temas de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Se espera para el segundo semestre del afio 2021 el
cumplimiento de la meta.

Meta 2301030: Servicio de educacion informal en tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Proyecto: Asistencia y apropiacién tecnolégica generacional en el Departamento del Quindio

Indicador: Personas capacitadas en tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Aplicacion: 1024 / 2500 *100 = 41 % Presupuesto $36.217.000 / $258.540.000 *100 = 14 %

Evidencias:

Se presentan certificados y asistencia a capacitaciones de 50 plus, Brigadas Digitales, Creativos Digitales,
Emprendedores digitales y Mujeres TIC, capacitando a 1.024 personas en tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

30Plus
BrigadasDigitales
CreativosDigitales
EmprendedoresDigitales
MujeresTIC

neticiasredessocialesMedelointegrador
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Observaciones:

Durante el primer semestre del afio 2021, se llevo a cabo el proceso de contratacién de cuatro (04)
profesionales por un valor de $ 29.542.400, con el fin de brindar servicio de educacién informal en
tecnologias de la informacion y las comunicaciones a través de la estrategia del modelo integrador TIC,
permitiendo la capacitacion de personas en tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Al corte de 30 de junio se han capacitado a un total de 1024 personas en tecnologias de la informacién y las
comunicaciones a traves de los programas de (Mujeres TIC, Creativos digitales, Emprendedores digitales y
50 plus y demas relacionadas a la estrategia del modelo integrador) correspondientes al modelo integrador
TIC.

Meta 2301004: Documentos de planeacion

Proyecto: Asistencia y apropiacion tecnolégica generacional en el Departamento del Quindio

Indicador: Documentos de planeacion elaborados

Aplicacion: 0.8/1 *100 = 80% Presupuesto $16.617.600/ $18.000.000 * 100 = 92.32 %

Evidencias:

Se presenta evidencia del avance del documento de planeacién correspondiente al modelo integrador TIC,
cuyo objetivo es apoyar a emprendedores del departamento del Quindio en el desarrollo de ideas de
negocios a través de la formacion en herramientas digitales para generar contenido de valor y monetizacién
en redes sociales.

[FA] emprendedores_digitales_versien0317

w info_emprendedores
[%] MANUAL_MUJERES_TIC 1
FMANUAL_MUJERES_TIC_2_

Observaciones:

Durante el mes de febrero del afio 2021, se llevd a cabo el proceso de contratacion (04) profesionales por un
valor de $ 16.617.600, con el fin de elaborar un documento de planeaciéon de la estrategia del modelo
integrador TIC.

A corte de 30 de junio del 2021, se lleva un 80% de avance en la elaboracion de un documento de planeacion
correspondiente a la estrategia del modelo integrador TIC. Se espera en el término de esta vigencia tener el
documento de planeacion de la estrategia modelo integrador TIC completo.

Meta 2301042: Servicio de telecomunicaciones para el envio de alertas tempranas a la poblacion.
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Proyecto: Asistencia y apropiacion tecnolégica generacional en el Departamento del Quindio

Indicador: Disponibilidad del servicio de telecomunicaciones para el envio de alertas tempranas a la
poblacion.

Aplicacion: 0/1*100=0% Presupuesto $ 0/$ 18.000.000 * 100 =0 %

Evidencias:

No se presenta evidencia para el cumplimiento de la meta.

Observaciones:

Se tiene proyectado para el segundo semestre, realizar proceso de contratacién apoyando a la oficina del

interior para llevar a cabo la implementacion de una plataforma para alertas tempranas. Se espera darle
cumplimiento a esta meta al término de la vigencia 2021

PROGRAMA: 2302. Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impllusar la
apropiacién de las TIC “Quindio paraiso empresarial TIC-Quindio”

Meta 2302022: Servicio de asistencia técnica a empresas de la industria de Tecnologias de la Informacién
para mejorar sus capacidades de comercializacién e innovacion

Proyecto: Fortalecimiento del sector empresarial del departamento del Quindio

Indicador: Empresas beneficiadas con actividades de fortalecimiento de la industria Tl

Aplicacion: 0/ 20 *100 = 0% Presupuesto 0/ $36.000.000 *100 = 0%

Evidencias:

No se presenta evidencia para el cumplimiento de la meta.

Observaciones:

Se tiene proyectado para el segundo semestre realizar procesos de contratacion de profesionales
especializados, con el fin de apoyar en certificaciones de ITIL o SCRUM, con el fin de generar beneficio a

empresas a través de actividades de fortalecimiento de la industria Tl

Meta 2302042: Servicio de promocién de la industria de tecnologias de la informacién
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Proyecto: 201663000-0001 Fortalecimiento del sector empresarial del departamento del Quindio

Indicador: Eventos para promocién de productos y Servicio de la industria Tl realizados
Aplicaciéon: 0/1 *100 = 0% Presupuesto $ 0/ $ 20.000.000 * 100 =0 %
Evidencias:

No se presenta evidencia para el cumplimiento de la meta.

Observaciones:

Se tiene proyectado para el segundo semestre del afio, llevar a cabo una feria tecnolégica con el fin de
promocionar productos y servicios de la industria Tl realizados a través de los diferentes emprendimientos
generado por el modelo integrador llevado a cabo por la secretaria TIC.

Meta 2302058: Servicio de educacion informal en Teletrabajo

Proyecto: Fortalecimiento del sector empresarial del departamento del Quindio

Indicador: Personas y/o entidades (publicas y privadas) de la comunidad capacitadas en teletrabajo

Aplicacion: 130/ 300 *100 = 43,33 % Presupuesto $17.310.000 /$20.000.000 *100 = 86.55 %

Evidencias:

La secretaria TIC capacito 130 personas de la comunidad en temas de teletrabajo. Se presentan los
certificados de las personas capacitadas asistidas como mujeres TIC, emprendedores digitales.

1 18 _certificados_mujeres_tic_1-_JERY-cert 1
23_certificados_mujeres_tic_1-_JERV-cert...

| 31 _certicados_mujeres_tic_2_-_JERV-cert_...

A CERTIFICADO EMPRENDEDORES DIGITALES

| CERTIFICADO_MP_EMPRENDEDORES DI...

® Diploma lilia Ospina

|4] Diploma Martha liliana Bueno

(%] DIPLOMA_MUJERES_TIC_2_2021-30

Observaciones:

Durante el primer semestre del afio 2021 se llevé a cabo la contratacién de dos (02) profesionales por un
valor de $ 11.540.000, con el fin de capacitar a personas y/o entidades (publicas y privadas) de la comunidad
en el teletrabajo a través del servicio de educacién informal.
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' A corte de 30 de junio se capacitaron a 130 personas y/o entidades (publicas y privadas) en temas como:
herramientas colaborativas web enfocadas en teletrabajo, home office vs teletrabajo y normativa de
teletrabajo, a través de la educacién no formal.

Meta 2302021: Servicio de asistencia técnica a emprendedores y empresas

Proyecto: Fortalecimiento del sector empresarial del departamento del Quindio

Indicador: Emprendedores y empresas asistidas técnicamente

Aplicacién: 8/8 *100 =100% Presupuesto $41.310.000 / $50.000.000 *100 = 82.62 %

Evidencias:

A corte de 30 de junio la secretaria TIC asistié técnicamente a 8 emprendedores o empresas en tecnologias
de la informacion y las comunicaciones. Se dio asesoria en temas como redisefio de etiquetas, plazos de
pago para los clientes, pagina web, alianzas con tiendas de centros comerciales, exportacion, social media,
eventos y experiencias, servicios postventa, participacion en ferias y eventos.

Los emprendimientos y/o empresas asistidas tecnicamente fueron:

. Etnia Tejido Artesanal

. Arte MC Artesanias

. Sanciara NAT - Productos cosméticos

. Disefios Luna Mar - Prensas de vestir y accesorios
Pa' Donde Talento - asadero y comidas

. Etereo - Collares Aretes

. Sanados - Fisioterapia

. Sanabe - Productos Organicos.

ONOO A WN =

La meta para la vigencia 2021 se cumplié totalmente con el asesoramiento de las 8 empresas en temas de
fortalecimiento del sector empresarial.

Observaciones:
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Durante el primer semestre del afio 2021, se llevé a cabo el proceso de contratacién de un (01) profesional
especializado y dos (02) profesionales por un valor de $ 41.310.000, con el fin de asistir a emprendedores y
empresas a través de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Referente al presupuesto pendiente a ejecutar en esta meta, se espera realizar traslado presupuestal.

Meta 2302068: Servicio de educacion informal para aumentar la calidad y cantidad de talento humano para la
industria Tl

' Proyecto: Fortalecimiento del sector empresarial del departamento del Quindio

Indicador: Personas capacitadas en programas informales de Tecnologias de la Informacion

Aplicacién: 60/60 *100 =100 % Presupuesto 19.810.334 / $20.000.000 *100 = 99.05 %

Evidencias:

A corte de 30 de junio del 2021, la secretaria TIC capacito un total de 60 personas en competencias Tl a
través de los programas informales de tecnologias de la informacion como creativos digitales vy
emprendedores digitales, correspondientes al modelo integrador en el departamento del Quindio.

Estas personas fueron capacitadas en temas como:

. Herramientas colaborativas

. Creacién de correo electrénico
. Manejo de redes sociales

. Asistencia remota

. Marketing digital

. Canvas

. Cédigo QR

~NO R WN -

echa de modificacion Tipc Tamafio

CERTIFICADOS

FOTOS ¥ ASISTENCIA CALARCA |

TIC 2 SALENTO ) 1042 3. 1 Carpeta dearchivos
[#] CERTIFICADOS EMPRENDEDORES_CIRCA.. 2206 2021 616 g m BOCOmesis Adab. 1,042 KB
[* rotos 211 p. 1 B R . :

Observaciones:

Durante el primer semestre del afio 2021 se llevé a cabo la contratacién de dos (02) profesionales por un
valor de $ 19.810.333, con el fin de capacitar a personas a través de programas informales de tecnologia de
informacién como (creativos digitales y emprendedores digitales).
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LINEA ESTRATEGICA: 4. LIDERAZGO, GOBERNABILIDAD Y TRANSPARENCIA

PROGRAMA: 2302. Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impllusar la
apropiacion de las TIC “Quindio paraiso empresarial TIC-Quindio”

Meta 2302003: Desarrollos digitales

Proyecto: Fortalecimiento de la estrategia de gobierno digital en la Administracién Departamental y
' Entes Territoriales del departamento del Quindio

Indicador: Productos digitales desarrollados

Aplicacion: 0.5/2*100=25% Presupuesto $22.673.000 / $120.000.000 *100 = 18.89 %

Evidencias:

A corte del 30 de junio, la secretaria TIC lleva un avance del 50% de un (01) producto digital que corresponde
al portal web mujerestic.gov.co de la estrategia del modelo integrador TIC.

Para el segundo semestre del afio 2021, la secretaria TIC tiene proyectado terminar el portal web de mujeres
TIC y la realizacion de otro producto digital, con el fin de tener dos productos digitales desarrollados al final de
la vigencia 2021 y de esta forma cumplir la meta de 2 productos digitales desarrollados.

MUJERES TIC

MAS COMPETENCIAS DIGITALES
MAS OPORTUNIDADES

Observaciones:

Durante el primer semestre del afio 2021 se llevé a cabo el proceso de contratacién de dos (02) profesionalesj
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y un (01) profesional especializado, con el fin de brindar apoyo en la creacion de productos digitales en la
secretaria TIC.

Meta 2302033: Servicio de educacion informal para la implementacion de la estrategia de gobierno digital

Proyecto: Fortalecimiento de la estrategia de gobierno digital en la Administracion Departamental y
Entes Territoriales del departamento del Quindio

Indicador: Personas capacitadas para la implementacién de la Estrategia de Gobierno digital

Aplicacion: 48/100 *100 = 48 % Presupuesto $16.575.000 / $50.000.000 *100 = 33.15 %

Evidencias:

A corte del 30 de junio se han capacitado un total de 48 personas en la estrategia de gobierno digital en
temas como:

1. Protocolo IPV4 a IPV6.

2. Componentes estrategia gobierno digital

3. Componentes del FURAG

4. Proyectos estrategia gobierno digital secretaria TIC.

Se presentan las evidencias de las capacitaciones realizadas y las listas de asistencia de las personas que
asistieron.

Capacitacion transicion IPV4-IPVE
1 Act_|_presentacionOfertalnst
% Capacitacion_transicion_IPV4-IPVE (1)

2| furag_11_mar._2021
Observaciones:
Durante el primer semestre del afio 2021 se llevo a cabo el proceso de contratacion de dos (02) profesionales

por un valor de $ 16.575.000, con el fin de capacitar personas a través del servicio de educacion informal
para |la implementacion de la estrategia de gobierno digital.

Meta 2302066: Servicio de educacion informal en Gestion Tl y en Seguridad y Privacidad de la Informacién

Proyecto: Fortalecimiento de la estrategia de gobierno digital en la Administracién Departamental y
Entes Territoriales del departamento del Quindio
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Indicador: Personas capacitadas en Gestion Tl y en Seguridad y Privacidad de la Informacion

Aplicaciéon: 37/50*100=74% Presupuesto $45.962.500 / $60.000.000 *100 = 76.60 %

Evidencias:

A corte de 30 de junio se capacitaron 37 personas en gestion Tl y en Seguridad y privacidad de la informacion
en temas especificos como:

1. Tips de seguridad de la informacion.
2. Seguridad de la informacioén
3. Politicas de seguridad y privacidad de la informacion.

Se adjunta la presentacion realizada y la lista de asistente a las capacitaciones.

a Requstrs Privacicad y Sequeidad Dela s [ m

37 respuestas

Observaciones:
Durante el primer semestre del afio 2021 se llevé a cabo el proceso de contratacién de dos (02) profesionales

y un (01) especializado por un valor de $ 45.962.500, con el fin de brindar servicio de educacién informal en
gestion Tl y en Seguridad y privacidad de la informacion.

Meta 2302004: Documentos de evaluacion

Proyecto: Fortalecimiento de la estrategia de gobierno digital en la Administracion Departamental y
Entes Territoriales del departamento del Quindio

Indicador: Documentos de evaluacion de programas enfocados en generar competencias TIC

Aplicacion: 0.5/1 *100 = 50 % Presupuesto $11.540.000 / $25.000.000 *100 = 46.16%

Evidencias:

A corte de 30 de junio se registré un avance del 50% en la creacién del documento de evaluacién el cual
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contiene |os siguientes temas:

1. Evidencias Programas del modelo integrador TIC.
2. Programa creativos digitales.

3. Programa 50 plus.

4. Programa emprendedores digitales.

5. Programa mujeres TIC.

Este documento tiene como fin generar competencias TIC a través de los programas del modelo integrador.

Mombre Fecha de medificacion

o

[<] DOCUMENTO_DE_EVALUACIONM

Observaciones:
Durante el primer semestre del afio 2021 se llevo a cabo el proceso de contratacion de un (01) profesional por

un valor de $ 11.540.000, con el fin de brindar apoyo en la creacién de un documento de evaluacién de los
programas del modelo integrador TIC, los cuales permite generar competencias TIC.

Meta 2302007: Documentos metodolégicos

Proyecto: Fortalecimiento de la estrategia de gobierno digital en la Administracion Departamental y
Entes Territoriales del departamento del Quindio

Indicador: Documento metodolégico del modelo de acompafiamiento para la implementacion de |la Estrategia
de Gobierno digital elaborado

Aplicacion: 0.5/1 *100 = 50 % Presupuesto $7.789.500 / $25.000.000 *100 = 31.15%

Evidencias:

A corte de 30 de junio se registré un avance del 50% en la actualizacion de un documento metodolégico del
modelo de acompafiamiento para la implementacion de la Estrategia de Gobierno digital elaborado, el cual
esta relacionado con la actualizacién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI de la
administracion departamental.

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio

£33 METODOLOGIA MINTIC VS COBIT 2015
@] PETI GQ 12032021
E3= Plantillas Fase 1 PETI - GQ 25112020

Observaciones:
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Durante el primer semestre del afio 2021 se llevo a cabo el proceso de contratacion de dos (02) profesionales
por un valor de $ 7.789.500, con el fin de brindar apoyo en la creacion de documentos metodologico del
modelo de acompariamiento para la implementacion de la estrategia de gobierno digital.

Meta 2302083: Documentos de lineamientos técnicos

Proyecto: Fortalecimiento de la estrategia de gobierno digital en la Administracion Departamental y
Entes Territoriales del departamento del Quindio

Indicador: Documentos de lineamientos técnicos elaborados

Aplicaciéon: 0.5/1 *100 = 50 % Presupuesto $9.240.000 / $18.000.000 * 100 = 51.33%

Evidencias:

A corte del 30 de junio se registré un avance del 50% en elaboracion de un (01) documento de lineamientos
' técnicos de los siguientes temas, relacionados con |a estrategia de gobierno digital:

1. Plan de seguridad y privacidad de la informacion.

2. Plan de sensibilizaciéon de seguridad de la informacién.
3. Plan de tratamiento de riesgos.

4. Politicas de seguridad.

Mombre
[5] PLAN_DE_SEGURIDAD_Y_PRIVACIDAD_DE_LA_INFORMACION
|2} Plan_de_sensibilizacien_de_seguridad_de_la_infermacion

[} PLAN_DE_TRATAMIENTO_DE_RIESGOSY2
|+] POLITICAS_DE_SEGURIDADY3

Observaciones:
Durante primer semestre del afio 2021 se llevd a cabo el proceso de contratacion de dos (02) profesionales
por un valor de $ 9.240.000, con el fin de brindar apoyo en la creacién de documentos de lineamientos
técnicos.

LINEA ESTRATEGICA: 2. PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

PROGRAMA: 3903. Desarrollo tecnoldgico e innovacion para el crecimiento empresarial

Meta 3903005: Servicio de apoyo para la transferencia de conocimiento y tecnologia

Proyecto: 201663000-0001 Fortalecimiento del sector empresarial del departamento del Quindio

Indicador 1: Nuevas tecnologias adoptadas
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Cadigo: F-CIG-03

Aplicacién: 0/1*100=0% Presupuesto $ 0/$10.000.000 *100 =0 %
Evidencias:

Durante el primer semestre del afio 2021, no se realizaron procesos relacionados con esta meta.
Observaciones:

Se tiene proyectado para el segundo semestre apoyar en el proceso de socializacion de las nuevas
tecnologias adoptadas correspondientes a la adquisicion de brazos robéticos que se llevara a cabo en el
segundo semestre del afio 2021.

Indicador 2: Start up generadas
Aplicacién: 18/50 *100 = 36 % Presupuesto $22.983.833 /$30.000.000 *100 = 76.61 %
Evidencias:

A corte de 30 de junio se ha brindado asesoria y acompafamiento en temas de a 18 emprendimientos con
enfoque a convertirse en estar up en el departamento del Quindio.

Estos emprendimientos fueron asesorados en temas como: Por que emprender Star Up 2.0, calidad y
produccién, la productividad de tu emprendimiento, imagen de emprendimientos, modelo de negocios,
estandarizacion de productos. Se presentan actas de reunién, evidencias fotograficas de las actividades
realizadas.

Guias leros Talleres
Minutas
COtros Archivos Importantes
Archivo_google_drive
& Flyer Mujeres Empoderadas
& Flyer Startup 2.0
% Startups_generadas (1)

Observaciones:
Durante el primer semestre del afio 2021 se llevé a cabo la contratacion de dos (02) profesionales por un

valor de $ 22.983.833, con el fin de brindar apoyo en la creacion de STAR UP de diferentes emprendimientos
del departamento del Quindio a través de las tecnologias de la informacion.

Indicador 3: Conocimiento tecnolégico adquirido

Aplicacion: 33 /50 *100 = 66 % Presupuesto $11.540.000 / $20.000.000 *100 = 57.7%
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Evidencias:

A corte de 30 de junio se ha brindado asesoria y acomparnamiento a 33 emprendimientos, permitiendo esta
manera adquirir nuevos conocimientos tecnoldgicos

Estos emprendimientos fueron asesorados en temas como: Modelos de negocios, generacion de contenidos,
pasarelas de pago, google business, manual de emprendedores, influencer, canvas, etc.

Se presentan las certificaciones de las 33 personas 0 emprendimientos asesorados.
Observaciones:
Durante el primer semestre del afio 2021 se llevé a cabo la contratacién de un (01) profesional por un valor de

$ 11.540.000, con el fin de brindar apoyo en generacion de conocimiento tecnolégico adquirido a diferentes
| emprendimientos del departamento del Quindio a través de las tecnologias de la informacién.

PROGRAMA: 3904. Generacion de una cultura que valora y gestiona el conocimiento y la innovacion

Meta 3904018: Servicios de comunicacién con enfoque en ciencia tecnologia y sociedad

Proyecto: Implementacidn y divulgacién de la estrategia "Quindio innovador y competitivo"

Indicador: Juguetes, juegos o videojuegos para la comunicacién de la ciencia, tecnologia e innovacion
producidos

|
|
|
Aplicaciéon: 0/6*100=0% Presupuesto $0/ $18.000.000 *100 =0 % }
Evidencias: |

Durante el primer semestre del afio 2021 no se presentaron avances relacionados con el cumplimiento de
esta meta

Observaciones:

Se tiene proyectado para el segundo semestre la adquisicion de brazos robéticos.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

Después de verificar las evidencias y realizar el andlisis correspondiente al grupo de la secretaria TIC, |
teniendo como base el cumplimiento misional de la entidad en el fortalecimiento, sostenibilidad y apoyo a las |
tecnologias de la informacion de las comunicaciones en el departamento del Quindio dentro del Plan de |
Accion “Tu y Yo somos Quindio” 2020-2023, cuyas evidencias fueron solicitadas por la oficina de control
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interno de gestion mediante la circular No. S.A. 60-07-01-00773 de julio 13 de 2021, las cuales fueron
aportadas por la secretaria TIC mediante oficio S.TIC-62.217.00-00443 con anexo en CD, se concluye lo
siguiente:

DEBILIDADES: Para la vigencia 2021 se tienen estipuladas 21 metas dentro del plan de desarrollo
departamental, de las cuales en el primer semestre se lleva un avance en 5 metas por encima del 70%, lo
que representa un avance del 23,81% en el cumplimiento total. Un porcentaje bajo, ya que deberia estar
cerca del 50% para este semestre. De las 21 metas, en 10 no se tienen ningun avance en los indicadores y
en 9 metas no se han comprometido recursos.

FORTALEZAS: La secretaria cuenta con un buen equipo interdisciplinario para el cumplimiento de las metas
y los indicadores del plan de desarrollo 2020-2023. En la vigencia 2020 la secretaria TIC tuvo un buen
desempefio comparado con otras secretarias, en el primer semestre se ve avances en 15 metas con el
compromiso de recursos y avances en los indicadores lo que invita a las TICs a trabajar conjuntamente con
otras dependencias y con todo el equipo que lo integra para lograr buenos resultados en el segundo semestre
de 2021.

RECOMENDACIONES: En la vigencia 2020 la meta Servicios de comunicacién con enfoque en Ciencia
Tecnologia y Sociedad no tuvo avances debido a que en los meses de octubre y noviembre se realizaron
estudios previos pero debido al poco tiempo, la secretaria TIC no encontré persona idénea para desarrollar el
producto en el tiempo estimado, ni para dar cumplimiento a la cotizacion o justificacion de los requerimientos
expuesto por la gobernacion del Quindio para llevar a cabo la realizacion del video juego. Para el primer
semestre de 2021 tampoco se ve avances en esta meta, la cual se proyecta cumplir en el segundo semestre.

Se recomienda a la secretaria TIC realizar avances significativos en las 10 metas que aun no tienen
evidencias y se encuentran en proceso de inicio para lograr llegar al porcentaje de cumplimiento que ha
destacado a la secretaria TIC como una de las mejores dentro de la gobernacion del Quindio.

La Oficina de Control Interno de Gestion, sugiere a la Secretaria de TICs en realizar Mesas de trabajo con
todos los actores que intervienen en la ejecucion de las Metas, para que se revise el Plan de Desarrollo “Tu y
Yo Somos Quindio” 2020 - 2023, y verifiquen lo implementado junto con las evidencias correspondientes para
que contribuyan de manera significativa en proximo seguimiento y comprobar que ellas cumplan las
actividades que se programan en la préxima vigencia.

OBSERVACIONES

La Oficina de Control Interno de Gestion del Departamento del Quindio, una vez realizado el seguimiento a
las Metas del Plan de Desarrollo, se evidencia la postergacion en la meta Servicios de comunicacion con
enfoque en Ciencia Tecnologia y Sociedad ya que no se alcanz6é a cumplir con los requerimientos para
escoger al proponente dentro del tiempo estipulado en la vigencia 2020, por lo cual se solicité a través de
| oficio numero: S.TIC — 62.217.00 — 0595 el aplazamiento de la meta para darle cumplimiento en la vigencia
2021.

Por lo anterior, la oficina de Control Interno de Gestion, insta a la secretaria TIC y a las diferentes unidades
ejecutoras de la administracion departamental para que se pueda escoger al proponente indicado en un plazo
prudente para poder cumplir la meta en cuestion.
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Con relacion al cumplimiento de las metas de la secretaria de TICs articula el cumplimiento con la aplicacion
de los indicadores en los cuales el equipo auditor a través de la semaforizacion, se resume en los siguientes

resultados:
1. LINEA ESTRATEGICA: INCLUSION SOCIAL Y EQUIDAD
CODIGO
No | CODIGO| META | INDICADOR | LOGRO | % FISICO | RECURSO | PRESUPUESTO | EJECUCION | % PRESUP
15 0 0% $ 18.000.000 $0 0%
1| SeL R0 3 0 0% 20y 88 127,460,000 | §29.920.000 | 13,15%
2 | 2301 |2301012 12 0 0% 20 $ 80.000.000 $0 0%
3| 2301 |2301062 9 9 100% 20 $0 $0 100%
4| 2301 |2301035 20 0 0% 20 $ 36.000.000 $0 0%
5 | 2301 |2301015 3 0 0% 20 $ 18.000.000 $0 0%
6 | 2301 (2301030 2500 1024 | 41% 20 $258.540.000 | $36.217.000 | 14%
7 | 2301 |2301004 1 0.8 80% 20 $18.000.000 | $16.617.600 | 92,32%
8 | 2301 |2301042 1 0 0% 20 $ 18.000.000 $0 0%
9 | 2302 |2302022 20 0 0% 20 $ 36.000.000 $0 0%
10| 2302 |2302042 1 0 0% 20 $ 20.000.000 $0 0%
11| 2302 |2302058| 300 130 | 43,00% 20 $20.000.000 | $17.310.000 | 86,55%
12| 2302 2302021 8 8 100% 20 $50.000.000 | $41.310.000 | 82,62%
13 2302 | 2302068 60 60 100% 20 $ 20.000.000 S 19.810.334 99,05%
4. LINEA ESTRATEGICA: LIDERAZGO, GOBERNABILIDAD Y TRANSPARENCIA
14| 2302 [2302003 2 0.5 | 2500% | 20 | 120.000.000 | $22.673.000 | 18,89%
15| 2302 [2302033) 100 48 | 48,00% 20 50.000.000 | $16.575.000 | 33,15%
16| 2302 | 2302066 50 37 | 74,00% 20 60.000.000 | $45.962.500 | 76,60%
17| 2302 |2302004 1 0.5 | 50,00% 20 25.000.000 | $11.540.000 | 46,16%
18| 2302 |2302007 1 0.5 | 50,00% 20 25.000.000 $7.789.500 | 31,15%
19| 2302 |2302083 1 0.5 | 50,00% 20 18.000.000 $9.240.000 | 51,33%
2. LINEA ESTRATEGICA: PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD
' 1 0 | 0,00% 10.000.000 $0 0%
20| 3903 3903005 50 18 | 36,00% 20 30.000.000 | $22.983.833 | 76,61%
50 33 | 66,00% 20.000.000 | $11.540.000 | 57,70%
21| 3904 3904018 6 0,00% 20 18.000.000 $0 0%
| TotaLes 21 5 | 23,81% $ 1.196.000.000 | $ 309.488.767 | 25,87%

En el seguimiento con corte al 30 de junio de 2021, se observa el cumplimiento de las metas al 23,81% en la
parte fisica y un cumplimiento del 25,87% en la parte presupuestal. Se recomienda siempre aportar

oportunamente las evidencias soportando el cumplimiento de las metas.

|
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Semaforizacion:

NUMERO
NUMERO
NIVEL DE DE
SEMAFORO | cmpLIMIENTO | METAS Fﬁgs“leuTeéfo

producto P

80-100 4 5

70-79 1 1

60-69 0 0

40-59 7 3

0-39 9 12

0 DATOS 0 0

21 21

N ~ EVIDENCIAS Y ANEXOS
1 - CD evidencias secretaria TIC
TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION

Cumplir con el reporte de la
informacién requerida para
efectuar el seguimiento Enero 2022 Secretaria de Tics
correspondiente  en el
siguiente periodo

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION-

SECRETARIA DE TICS i
NOMBRE RESPONSABLE CARGO (
REUNION

Jefe de la oficina de control

José Duvan Lizarazo Cubillos interno de gestion.

' Profesional contratista - \ &
Carlos Andres Lozano Valencia Oficina de Control Interno de d/[fﬂ &,«,, o a0 V;
Gestion
ELABORACION REVISION APROBACION
José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos
Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG




