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Acta N° 144 Dia Mes Aro
Fecha 08 09 2021
Tipo de Seguimiento y verificacion de la Gestién realizada para cumplimiento del Plan de
reunion Desarrollo 2020 — 2023 “Tu y Yo Somos Quindio” y el Plan de Accién de la
Secretaria de Hacienda del primer semestre de la vigencia 2021.
Hora 09:00 A.M. Proxima | Dia | Mes | Aiio
Lugar Oficina Control Interno de Gestion reunion 20 01 2022
Asistentes Tl
N° Cargo Nombre Dependencia
1 Jefe de Oficina de Control José Duvan Lizarazo Oficina de Control Interno de
Interno de Gestion Cubillos Gestidn
2 Contratista OICG Nohelva Gutierrez Ninco Oficina de Cont_rp | Interno de
Gestion
Orden del dia
N° Tematica Responsable

Identificar las metas producto de la Secretaria de Hacienda del
Departamento y su cumplimiento fisico (eficacia), igual que su
ejecucion presupuestal (eficiencia) con corte 30 de junio de 2021 en
el Plan Indicativo 2020-2023, presentadas en el informe “Evaluacion
y Seguimiento al Plan de Desarrollo 2020-2023 — Tu y Yo somos
Quindio”.

Nohelva Gutierrez
Ninco
Auditor Contratista.
Oficina de Control
Interno de Gestion.

NO

DESARROLLO TEMATICO

De acuerdo a la verificacion realizada sobre el cumplimiento a las Metas del Plan de Accion por
parte de la Secretaria de Hacienda del Departamento y verificada por parte de la Oficina de Control
Interno de gestion, se pudo determinar lo siguiente.

Mediante esta evaluacion y consolidacion a cada uno de los proyectos de acuerdo con las Metas
de producto contenidas en el Plan de Desarrollo presentado por la Secretaria de Hacienda del
Departamento, se recopil6 la informacion pertinente con el fin de evaluar la ejecucion y avance del
Plan de Accién con corte a 30 de junio de 2021.

Segun la informacién suministrada por parte de la Secretaria de Hacienda mediante oficio
S.H.50136.02-00796 del 22 de julio de 2021, se pudo establecer que esta secretaria tiene 1 Linea
Estratégica con 2 indicadores contempladas en el Plan de Desarrollo 2020-2023 “Tu y Yo somos
Quindio”.
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ESTRATEGIA

4. LIDERAZGO, GOBERNABILIDAD Y TRANSPARENCIA

SECTOR
45 Gobierno Territorial

PROGRAMA
4599 Fortalecimiento a la gestion y direccion de la administracion publica territorial Quindio
con una administracion al servicio de la ciudadania.

META PRODUCTO
4599002 Servicio de saneamiento fiscal y financiero

INDICADOR 1 '
459900201Estrategia para el mejoramiento del Indice de Desemperio Fiscal ejecutadas

Para la vigencia 2021 la Secretaria de Hacienda cuenta don una asignacién de 2.569.625.342,84
Para el cumplimiento de esta meta.

De acuerdo con el anexo Plan de Accidn de la Secretaria de Hacienda, este indicador tiene como
periodo de ejecucion del 05 de enero (fecha de inicio) al 31 de diciembre (fecha de terminacién) de
la vigencia 2021.

EJECUTADO: § 1.448.393.481,00 Correspondiente al 56.37%

OBJETIVO

Incrementar en indice de Desempefio Fiscal de la Administracion Departamental, a través de
estrategias de autofinanciacion de los gastos de funcionamiento, respaldo del servicio y
mejoramiento de la deuda, transferencias de la nacion , generacion de recursos propios, magnitud
de la inversion y capacidad de ahorro, con el proposito de generar una mayor inversién social.

ACTIVIDAD

Realizar procesos de fiscalizacion de la rentas del departamento, procedimiento Administrativo de
Cobro Coactivo sobre la cartera morosa de las rentas Departamentales y programa Anti
contrabando de Licores, Cervezas y Cigarrillos.

EVIDENCIAS
La secretaria de Hacienda presenta como evidencia de los procesos de fiscalizacién para el
mejoramiento del indice de desemperio fiscal del departamento las siguientes actividades:
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Apoyo en el proceso de fiscalizacién, liqguidacion y cobro coactivo de las rentas
Departamentales

Informe detallados de los contratistas, con las tareas realizadas durante el primer semestre 2021
Reporte de cobro coactivo

Informe de embargos judiciales

Consultas en la plataforma RUNT

Reporte de Cartera desde el mes de enero a junio de 2021

Apoyo estratégico cultura de pago- Calendario Tributario

Respuestas a los derechos de peticion

Investigaciones a deudores morosos. En la ventanilla Gnica de registro (UVR) para identificar los
bienes, el las EPS (ADRESS) para confirmar afiliacion y en el Registro Unico Empresarial y Social
(RUES)

Informe de llamadas telefénicas

Evidencias fotograficas.

Publicidad para pago de Impuesto ( informacién Personal, telefénica y redes sociales)

Jornada de sensibilizacion y socializacion de calendario ISVA

Capacitaciones

Asesoria juridica — impuesto de vehiculos

Desembargos Cuotas partes pensionales y otras rentas de consumo.

Informe trimestral de seguimiento a las rentas Departamentales

- acta del28 de abril con el seguimiento de las rentas Departamentales correspondiente al primer
trimestre 2021.
- acta del 22 de julio con el seguimiento de las rentas departamentales del 2° trimestre 2021.

Ejecuciones presupuestales
- Ejecucion de Ingresos primer semestre 2021.
- Ejecucion de Gastos primer semestre vigencia 2021

Contratacion de prestacion de servicios

- fiscalizacion

- cobro coactivo

- programa anti contrabando

- archivoy

- conductor correspondiente al primer semestre 2021.




FORMATO Codigo: F-CIG-03

T
QUINDIO

.@ Versién: 03
Acta de reunion Fecha: 18/12/2012

~ Pagina4 de 9

DESARROLLO TEMATICO

HOLA

: (R OPERATIVOS VIALES
IR LA PR A PR i X
e TUP\ (YO (304 VEHICULOS INSPECCIONADOS)

Bl Dbt e T

Orharramg i o Do S e e e e}
FECHA ALTMWLAL LR L] CANT, EvLERLR |
- - - -~ —1

I‘a‘.,r-'\ﬂ;ﬁ- !""TI‘AAW e ==y | ST 1[}5: "
: i ol .. L
= 3%

Tak | =
Cuaak | @ |

CAPACITACIONES A ALIADOS ESTRATEGICOS
(93 PERSONAS CAPACITADAS)

WA TONCE

RS TH PO |

e A Wl L UMK EENRACA (LB N DECLARAOIN ¥
S DL A DY
PRI QLD * CRLEG ASWCEMES D01 S
* WOAS LS RLDSHALS Y SN0 X ‘Eg CANTL | BVIDENLLA
OCITANT B WX B AR (ESCAANYD PECTe & TS T CTRMONG e 191 e
B MOEO & WS DR U TRk CINERA e
W SISO CEBIVENTD [, (00 43
ST Y A7) peons
5

weo @ .l g

Calendario Tributario informe programa anti
contrabando

Ejecucién ingresos primer semestre vigencia2021 _ o

amz-3 L ingrep ¥ 440 80
Wl 1 i
1307 ! T ]
1=l v 4
L] L 55008
3 ol f
oo § A TR AL
103HII000L iy e do A L 250479
130100 FERE ~ &1 ® 2 211 K]
1IN0 FE R - - 1 SECRETAR o
B10303 7% nD G Rrpitro - Cib + LECAET AR
43 103021000 bmpisesn pe Repoiro - Clmergs o To SECRET RRI
s | £1010210000 impuetio de Aegrilrd - Ofgina ¢ LTRE T ARLA !
A0 EO2 10002 PPt de Regeirro - Qs o T FAd
26 PIS0II0000 brrpas o e Repairo - Ofcings S inginamen og Subie 2 i
INIO2I0O02 hrmgraan o g frifee Micrust 3
..... 1000y L !
110100300 VA wibra beores, vindt, SEerErrns v sirmiisnet (1dgren 5 SECRETARLA A%L X008 00
DINIIAIOD 1S s00ee baied FuCel, SOV Pl Y 4 1o Ly { I8) 70 O8G0
VoIRFE ]2 WA sabuy Cge). W OO IWO ¥ TsELAt [ Eae s SECRETAR 151 T 00300
LI0LO0 DS Ifmpueita & doenurng 46 19, Wine STt y Ay SEC BE T AN SEM s 0

Durante los primeros seis meses de la vigencia 2021 se ejecutaron ingresos corrientes tributarios
por valor de $ 53.033 millones sobre un ingreso presupuestado de $ 100.297 millones, obteniendo
un porcentaje de ejecucion de ingresos al 30 de junio de la vigencia 2021 del 53%, superando en 3
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puntos porcentuales el 50% de la meta para el primer semestre 2021.
Ejecucion de Gastos primer semestre 2021

NOM_RECURSO RUBRO ,'\'OM_-G-‘-‘;TO :;‘.GGVSECTD-’.‘aI’Ff“-'_L‘{:-NJI'l\.‘;(iRTt‘K.lm"PEmgovpﬁ{}ms{]khc-
RECURSO ORDINARID 0307 - 2- 3.2.2.1.3.0.0.0.45950021. 32128 - 20 Otros papetes ¥ Gartones sin revestir del lpe uls ‘}:939‘ 45 3.000.000,00 5.000.000.00 2.000.000,00
COFINANCIACION CONVENIOS 10307 - 2- 3.2.2.1.3.0.0.0. 45950021, 32128 - $6 Otros papeles ¥ cartones sin revestir del tipo wtilizado 45 6.500,000,00 6.500,000,00

RECURSO ORDINARIO 0307- 2-3.2.2.1.3.0.0.0.45930021 32610 - 20 Sallos de correo, timbres fiscales y similares, sin cance 45 250.000.000.00 - -
SUPERAVAT RECURSC ORDINARN0307 - 2- 3.2.2.1.3.0.0.0.45530021. 32610 - 88 Sellos de corres, timbres fiscales ¥ similares, sin cance 45 S00000.000,00  S00.000.000,00  500.000.000,00
COFINANCIACION CONVENIOS 10307 - 2- 3.2.2.1.3.0.0.0.45550021.33311 - 36 Gasolina para automotives 45 5,000.000,.00 5.000.000,00 5.000.000,00
SUPERAVIT RECURSQ ORDINARNO03OT7 - 2+ 3.2.2.1,3.0.0,0.45590071.33311 - 88 Gasolina para auomotores 45 1.416.148,00 1416.14800 L4l5.148,00
RECURSC ORDINARID 0307+ 2+ 3.2.2.1.3.0.0.0.45550021.35130 - 20 Tantas de imgresidn 45 5,000.000,00 .

COFINANCIACION CONVENIOS 10307« 2 - 3.2.2.1.3.0,0,0.459%0021. 36111 - 56 Ulantas nuevas fard automdviles 45 -

RECURSO ORDINARIO 0307- 2-3.2.2.1.3.00.0.45%50021.38911 - 20 Plumas, estilografos para cabcar, lapices, portaplumas, 45 2.000.000,00 1.000,000,00 1.000,000,00
COFINANCIACION CONVENIOS 10307 - 2+ 3,1.2.1.3.0.0.0.45550021.83444 - 56 Servicios de inspeccion técrica de vehiculas de Lransoe 4y 250.000,00 - -
COFNANCIACION CONVENIOS 10307 - 2- 3.2.2.1.3.0.0.0.45950021.87141 - $6 Servicios de mantenimeento y reparacion de vehiculos 45 475000000  4.750.000,00 4.750.000,00
RECURSE ORDINARIO 0307 - 2- 3.2 2.2.6.0.0.0.45950021 63393 - 20 Otros senvicios de comidas cortratadas &5 10.00C.000,00 10.000.000,00 10.000.000,00
RECURSO ORDINARIO 0307 - 2- 3.2.2.2.6.0.0.0.45990071.85553 - 20 Servicios de envio &5 20.000.000,00 T -
SUPERAVIT RECURSO ORDSNARM O30T - 2 - 3.2.2.2.6.0.0.0.45950021 85853 - 2 Senvicios de emvio 45 1.979.731,00 1979.731,00 19M.731.00
RECURSO ORDINARIO 0307- 2- 3.2.2.2.8.0.0.0.45990021.84392 - 20 Servicios de software en inea (on-ling 45 305.557.602.00 305.557.600.00 05.557.602,00
RECURSO ORDINARIO 0307-2-3.22.2.9.00.0.45550021.91119 - 20 Ofros senvitios de la d8ministracon pdblics ¢ 45 964442 1,00 334.325.000,00 434.000.000,00
COFINANCIACION CONVENIOS (0307 - 2 3.2.2. 2.5.0 0.0.45990021. 91115 - 56 Otros senvicios de la admir publica n.c.g 45 1054018784 22066000000  162.650.000,00
SUPERAVIT CONVENIOS INTERA 0307 - 2 - 3.2.2.2.9.0.0.0.45990021.91119 95 Otros servtias de 12 administracies publican.c.p 45 74.789.276.,00

2.569.625.342.84 1.848.353 461,00
Fuente: ejecucién presupuestal de enero a junio 2021

Para el primer semestre de la vigencia 2021 se ejecutaron gastos por $ 1.448 millones, en el
proceso de fiscalizacion, liquidacion y cobro coactivo de las rentas Departamentales y programa
anti contrabando de licores, cerveza y cigarrillos (52 contratos), Gasolina, Correo, Papeleria,
Mantenimiento vehiculo, Estampillas, Procesamiento de datos (sistemas y computacion),etc. sobre
$ 2.570 millones presupuestados para la misma vigencia en . Alcanzando un cumplimiento de la
meta de 56,37%

Apoyo estratégico cultura de pago
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ANALISIS DEL RESULTADO

A fin de dar cumplimiento a las metas establecidas en el Plan de Accion correspondiente a la
vigencia 2021 y aumentar las rentas Departamentales, La Secretaria de Hacienda presenta
evidencias que soportan del mejoramiento de la sostenibilidad de los tributos en el Departamento
del Quindio, realizando procesos de fiscalizacion, estrategias de cobro, cobros coactivos para
cartera morosa y ejecutando programas Anti contrabando. Estos procesos incluyen la contratacion
de personal para impulsar el cobro coactivo, cobro persuasivo, llamadas telefonicas,
investigacion, respuestas a derechos de Peticién, cultura de pago, atencién al publico, actualizacién
de datos y depuracion de cartera entre otros, Asi mismo se realizaron campanas publicitarias en
distintos medios de difusion, estampillas, procesamiento de datos entre otros; superando la meta
del 50% correspondiente para el periodo comprendido desde el 1° de enero al 30 de junio de 2021.

INDICADOR 2
459900200 Programa para el cumplimiento de las politicas y practicas contables
implementadas.

Para la ejecucién de esta Meta la Secretaria de Hacienda tiene una asignacion de $
278.000.000,00

De acuerdo con el anexo Plan de Accién de la Secretaria de Planeacion, este indicador tiene como
periodo de ejecucion del 05 de enero (fecha de inicio) al 30 de diciembre (fecha de terminacion) de
la vigencia 2021.

EJECUTADO: $138.905.000,00 Correspondiente al 50%

EVIDENCIAS

La Secretaria de Hacienda aporta como evidencia el informe presupuestal donde registra una
ejecucién de $ 139 millones en 14 contratos de prestacion de servicios para brindar apoyo al area
de la tesoreria general, en las acciones tendientes a la ejecucién, actualizacion y fortalecimiento de
las normas internacionales, al area de contabilidad de la direccién financiera de la secretaria de
Hacienda del departamento del Quindio, en la aplicacion del marco normativo de convergencia a
NICSP para el reconocimiento y fortalecimiento de las normas internacionales, apoyo juridico y
suministro de elementos de papeleria blanca y Uutiles de oficina, para el normal y correcto
funcionamiento de la administracion central del departamento del Quindio, asi como para el
cumplimiento de las metas del plan de desarrollo 2020-2023 "Tu y Yo somos Quindio”. Alcanzando
un cumplimiento del 50% de $ 278 millones asignados en el plan de accion para la Adopcion de
un nuevo modelo de informaciéon Financiera determinado por las Normas Internacionales de
Contabilidad de informacion financiera NIIF, a fin de garantizar la confiabilidad de la informacion

financiera.
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Ejecucién programa de gestion financiera
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11546 000,00

PROY 43

Fuente: Contratacion cumplimiento indicador 2

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION A LOS COMPROMISOS
DE LA DEPENDENCIA.

Se verificaron y analizaron las evidencias aportadas a la Oficina de Control Interno de Gestion con
relacion al cumplimiento de las metas de la Secretaria de Hacienda dentro del Plan de Accion del
Departamento del Quindio de acuerdo con el Plan de Desarrollo “Tu y Yo Somos Quindio” 2020-
2023, las cuales fueron solicitadas por la Oficina de Control Interno de Gestién mediante Circular
No S.A. 60.07.01-00773 del 13 de julio de 2021 y suministradas por la Secretaria de Hacienda
mediante oficio $.H.50.136.02-00796 el dia 22 DE JULIO DE 2021; Adjuntando evidencias en 3
CDs.

DEBILIDADES: Sancién del Plan de Desarrollo “Tu y Yo somos Quindio” 2020 — 2023 el 02 de
junio de 2020 por parte de la Honorable Asamblea Departamental y la expediciéon del Decreto No
546 del 15 de octubre de 2020 por medio del cual se reglamenta el seguimiento y evaluacién al
Plan de Desarrollo “Tu y Yo somos Quindio” 2020 — 2023

FORTALEZAS: La Secretaria de Hacienda cuenta con un buen equipo de profesionales para el
cumplimiento de sus metas.

RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno de Gestion, solicita que la informacion enviada como evidencia se
presente oportunamente en forma completa, clara y ordenada, que faciliten tanto la verificacion y
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analisis de la informacién, como la emision de una opinion adecuada.

OBSERVACIONES

El Seguimiento y Evaluacion al Plan de Accion del Plan de Desarrollo “Tu y Yo somos Quindio”
2020-2023, correspondiente al primer semestre de la vigencia 2021, la Oficina de Control Interno
de Gestién debemos manifestar lo siguiente:

Con la Ordenanza No 002 del 02 junio 2020 fue Sancionado el Plan de Desarrollo “TU y Yo somos
Quindio” 2020-2023.

Concordante con la Ordenanza se emitié el Decreto No 546 del 15 de octubre 2020 por medio del
cual se reglamenta el seguimiento y evaluacion al Plan de Desarrollo Departamental 2020 — 2023
“Tuy Yo somos Quindio”.

Asi las cosas la Oficina de Control Interno de Gestién del Departamento del Quindio, una vez
realizado el seguimiento a las Metas del Plan de Desarrollo, evidencia que las metas
contempladas en el plan de Desarrollo con corte al corte del 30-06-2021. Presenta avances en la
ejecucién de las dos metas de la linea estratégica.

Y esta es la informacion realizada por la Oficina de Planeacion tomada con base en el estado de
ejecucion Metas Producto — Plan de Desarrollo “Tuy Yo somos Quindio” 2020 — 2023. Obteniendo
la siguiente semaforizacion sobre el total asignado para la vigencia 2021.

NIVEL DE
NUMERO DE
SEMAFORO CUMF%'M'EN INDICADORES
80-100 0
| 70-79 0
AMARILLO 60-69 1
NARANJA 40-59 1
Sliler. 8 0-39 0

E| resultado de esta semaforizacién se calcula sobre el 100% de los valores presupuestados; En
este informe, como criterio para considerar satisfactorio el grado de cumplimiento de las meta se
establece un porcentaje inferior al 50% tomando en cuenta que resta por atender el segundo




o R, FORMATO Cadigo: F-CIG-03
UINDIO *
@ Version: 03
Acta de reunion Fecha: 18/12/2012
i Pagina9de 9
N° : DESARROLLO TEMATICO

semestre de la vigencia 2021 para completar la ejecucion del el porcentaje restante. Por lo tanto
el cumplimiento de las metas es satisfactorio.

ANEXOS
1 12CD
Acta 1-2021 seguimiento primer trimestre Rentas Departamentales ( CD adjunto)
Compromisos y Tareas Responsab | Fecha Control | Observaciones
le
Ejecucién
Las evidencias se deben presentar Sec‘rjeetarla
en forma clara, precisa y oportuna Hasiends
N

Responsable: Nombre Cargo
José Duvan Lizarazo Jefe Oficina Control Interno De
Cubillos Gestion

Contratista de Control Interno de

Nohelva Gutiérrez Ninco Gestion
ELABORACION REVISION APROBACION
Elaborado Por: Revisado por: Aprobado por:
Gloria Inés Marin Betancourth Gloria Inés Marin Betancourth Gloria Inés Marin Betancourth
| Cargo: Jefe de Oficina Cargo: Jefe de Oficina Cargo : Jefe de Oficina




