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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO:182 |

FECHA: | 19 de noviembre 2021 | HORA DE 08:30 HORADE 1:15 p.m.
INICIO: a.m. FINALIZACION: :

LUGAR: | SECRETARIA DE PLANEACION

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA |sI | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC y su componente
Mapa de Riesgo de Corrupcién del primer cuatrimestre de la vigencia 2021 de la Secretaria de Planeacion.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
2 REPRESENTA
1 José Duvan Lizarazo Cubillos Ijr?t:r?oecliae (();lcgggnde Control Oficina de Control Interno de Gestién
2 Nohelva Gutiérrez Ninco groc:{erzilolrr:ia;rcnoong:tiéteas-ﬁgrf]icina ge Oficina de Control Interno de Gestién
AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Auditor Lider:
José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de Ia

Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano Oficina de Control Interno de Gestién

1 PAAC 'y su componente Mapa de riesgos de Corrupcion, por
el periodo comprendido desde el 1° de mayo al 31 de agosto
de la vigencia 2021 de la Secretaria de Planeacion.

Equipo Auditor:

Nohelva Gutiérrez Ninco- profesional
contratista

DESARROLLO TEMATICO

La secretaria de Planeacion del Departamento del Quindio, dando respuesta a la Circular No.S.A.60.07.01-000983 del
03 de septiembre de 2021 emitido por la Oficina de Control Interno de Gestion, procede a entregar evidencias a través
del oficio S.P.D.T.71.213.01-1128 del dia 10 de septiembre del mismo afio, para la evaluacién al cumplimiento en
cada uno de los requerimientos para la buena gestion mejora del proceso del Plan Anticorrupcién y atencién al
ciudadano (PAAC) y al Mapa de Riesgos de Corrupcion, correspondientes al segundo cuatrimestre de la vigencia 2021;
Es a traves de este seguimiento, donde el equipo Auditor, confronta los resultados con las evidencias suministradas y a
su vez mide el grado de avance para lograr eficiencia y/o eficacia de los indicadores, con el fin de emitir juicios de valor
para el proceso en la Gestion de la Planificacion, teniendo como soporte principal la caracterizacion del mismo; como
evidencias la Secretaria de Planeacion adjunta 1 CD.
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En la presente acta se consolida la evaluacion en torno a los seis (06) componentes que contiene el Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano adoptados por la Gobernacion del Quindio a través del Decreto S.A.60.07.03-00060 del 29 de
enero de 2021:
. Gestion del Riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcion
Racionalizacion de tramites
Rendicion de cuentas
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién al ciudadano
Iniciativas adicionales.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Analisis del Riesgo:
R7: Afectacion de proyectos de inversion con gastos no elegibles para beneficio de terceros

Actividad1: 1.

El Jefe de Proyectos y Cooperacion semestralmente brindara, a través del personal de apoyo, capacitaciones a los
formuladores oficiales, en las disposiciones sefialadas en el Manual de Operaciones del Banco de Programas Yy
proyectos y en los procedimientos para la estructuracion y formulacion de proyectos, asi como en Cadigo de integridad.
En caso de falencias, se pedirad apoyo a la Secretaria de Hacienda y/o Juridica y Contratacion. Como evidencia se

dejan los registros de asistencia, las actas de asistencia, oficios y proyectos de inversion formulados

Indicador : N° de capacitaciones realizadas / N° de capacitaciones programadas *100
Resultado: 7 capacitacion realizada / 23 capacitaciones programadas * 100 = 30.43

La Secretaria de Planeaciéon presenta como evidencia de cumplimiento para este indicador, 7 jornadas de capacitacion
al personal de las secretarias y entes descentralizados del departamento, en temas como las disposiciones generales
sefialadas en el Manual de Operaciones del Banco de Programas y proyectos, Clasificacion Presupuesto gastos de |
inversion, de acuerdo a los catalogos DDPET, P.| , CPC y las disposiciones del Ministerio de Hacienda y el DNP,
Seguimiento Proyectos de Inversion, en la plataforma -SPI-durante el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de
agosto de 2021 ( primer y segundo cuatrimestre). Obteniendo un porcentaje de cumplimiento acumulado a 31 de
agosto del 30,43%.

EVIDENCIAS:

| Cuatrimestre/ 2021: 3 capacitaciones.
Il Cuatrimestre/ 2021: 4 Capacitaciones
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~Sidencias.docx

Actividad 04, Capcitaciones.rar 570872
3 Circular 312 de Mayo 6-2021 (SPY).pdf 02/08/2021 821 p....  Archivo PDF 4168
l'j Circular 568 de mayo 24-2021(conceptos ... 12/02/2021 2.2
U= Evidencias.docx . Documento de Mi... 2079KB

Archivo PDF 271 KB

1} lista de asistencia spi 11 mayo.pdf

L'j Lista de asistencia spi 12 mayoe.pdf Archivo PDF
1 Lista de asistencie spi 13 maye.pdf
'JJ lista sistencia concepto técnicos 26 mayo.. 270705/2001 %57 4., Archive PDF

[ PRESENTACION SPI CPACITACITACION ..  22/07/2021 1611 2. Presentacion de 13,700 k¥

Actividad 2:

El Jefe de proyectos y cooperacién y el Profesional Universitario, realizan control a las actividades de los presupuestos
de los proyectos nuevos y los ajustes, a través de los formatos anexos establecidos en el Manual Operativo del Banco
de programas y proyectos. En caso de presentar ajustes el proyecto es devuelto a la unidad ejecutora
correspondiente. Como evidencia se deja el formato de Ruta de ajustes proyectos de inversion y el proyecto
presentado

Indicador N°1 : N° de ajustes a proyectos revisados / N° de ajustes presentados *100
Resultado: 134 ajustes a proyectos revisados / 134 ajustes presentados * 100 = 100%

El personal de planta y de apoyo, revisan los ajustes y/o modificaciones a los proyectos de inversion que forman
parte del Plan Operativo Anual de Inversiones -POAI-, a través de los formatos establecidos en el Manual Operativo
del Banco de programas y proyectos. En caso de presentar inconsistencias los ajustes a los proyectos son devueltos a
las unidades ejecutoras correspondientes para las correcciones.

EVIDENCIAS: La secretaria presenta como evidencia en archivos PDF los ajustes realizados por Diana Grisales,
Henry Jaramillo y Natalia Pérez.

| Cuatrimestre/2021: formatos de ciento nueve (109) ajustes a proyectos de inversion.
Il Cuatrimestre/2021: formatos de ciento treinta y cuatro (134) ajustes a proyectos de inversion.

Indicador N°2: N° de certificados de bancos revisados / N° de ajustes presentados *100
Resultado: 1.152 ajustes a proyectos revisados / 1.152 ajustes presentados * 100 = 100%

Las solicitudes de Certificados de Bancos enviadas por las secretarias, como documento previo requerido para dar
inicio a la ejecucion de los proyectos, son revisadas con los instrumentos de Planificacion: POAI, Plan de Accién,
los proyectos, los clasificadores presupuestales y la informacién del aplicativo PCT, con el fin de verificar que
cumplen con los objetivos, metas e indicadores del PLAN DE DESARROLLQO. Teniéndose en cuenta que las unidades
ejecutoras son las responsables de la oportuna y correcta ejecucion de los proyectos, mediante los procesos de
contratacion Las solicitudes que no cumplen con los instrumentos de planificacion y demas requerimientos exigidos
por el Banco de Programas y Proyectos, son devueltas para su ajuste, correccién o retiro.
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EVIDENCMS: la secretaria presenta como evidencia, formato Excel donde se relacionan 1.152 certificados expedidos
por el banco de proyectos.

* Enel | Cuatrimestre de 2021, se expidieron 1177 Certificados de Bancos y se devolvieron 135 con
observaciones.

+ Enel Il Cuatrimestre de 2021, se expidieron 1552 Certificados de Bancos y se devolvieron 95 con
observaciones.

Semaforizacién Mapa de Riesgos de Corrupcion

PORCENTAIJE DE JONA SEMAFORIZACIO | NUMERO DE
CUMPLIMIENTO N INDICADORES
0- 59% BAJA e
60 - 79% MEDIA AMARILLO
80 - 100% ALTA VERDE 1

ANEXO 2. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

1. Politica de Administracién de Riesgo de Corrupcion

Meta: Socializar la Politica de Administraciéon del Riesgo a las 17 Secretarias de la Administracion
Departamental

e Actividad 1: Actualizar y socializar la Politica de Administracion del Riesgo de la Administracion
Departamental (Objetivos, estrategias, acciones, recursos, responsables, talento humano requerido,
seguimiento y evaluacion) de conformidad con los ultimos lineamientos metodologicos de la DAFP a las
secretarias Sectoriales de la Administracion Departamental.

Indicador: No. de Secretarias con procesos de socializacion / No. de Secretarias Sectoriales *100
Resultado: 17 /17 * 100= 100%

Subcomponente evaluado en el Primer Cuatrimestre

2. Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcién

Meta: Actualizar y consolidar El Mapa de Riesgos de Corrupcion de manera participativa, conforme a la
metodologia disefiada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica " Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 5".

e Actividad 1: Actualizar y consolidar los Mapas de Riesgos de los procesos de la  Administracion
Departamental de manera participativa, conforme a la metodologia disefiada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica " Guia para la administracion del riesgo y el disefo de controles en
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entidades publicas Version 5"
Indicador: Mapa de Riesgos de Corrupcioén actualizado 'y consolidado de manera participativa
Resultado: 1/1* 100= 100%

Subcomponente evaluado en el Primer Cuatrimestre

3. Consulta y divulgacion
Meta: Divulgar el Mapa de Riesgos de Corrupcién a través de los correos electronicos de las Secretarias Sectoriales
e Actividad 1: Divulgar al interior de la Administracion Departamental los Mapas de Riesgos de Corrupcion, a
través de los correos electrénicos de las Secretarias Sectoriales, para fomentar su entendimiento y

aplicacion de controles.

Indicador: No. de Secretarias, con procesos de divulgaciéon del Mapa de Riesgos de Corrupcion/ No. de
Secretarias de la Administracion Departamental*100

Resultado: 17 /17 * 100= 100%

Subcomponente evaluado en el Primer Cuatrimestre

3. Consulta y divulgacion

Meta: Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAG y el Mapa de Riesgos de Corrupcién, en la
pagina web de la Administracion Departamental Link Transparencia.

e Actividad 1: Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion,
en la pagina web de la Administracion Departamental Link Transparencia, de acuerdo a lo establecido en el

documento "Estrategias para la construccién del PAAC - Version 2, de la Secretaria de la Presidencia de la
Republica

Indicador: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC y el Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado
en el enlace de la pagina web de la Administracion Departamental Link Transparencia.

Resultado: 1 /1* 100 = 100%

Subcomponente evaluado en el Primer Cuatrimestre

4. Monitoreo y revisiéon
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Meta: Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de la Administracion
Departamental:

* Primer monitoreo y revision con corte al 30 de Abril.
*Segundo monitoreo y revision con corte al 31 de Agosto.
*Tercer monitoreo y revisiéon con corte al 31 de diciembre.

e Actividad 1: Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la
Administracién Departamental, con el propdsito de evaluar la efectividad de los controles establecidos y si es
del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

Indicador:  No. de monitoreos y revisiones realizadas/ No. de monitoreos y revisiones programados*100

Resultado:
2/2*100=100%

Acciones:
Se realiza con corte a cada cuatrimestre de conformidad a requerimiento efectuado por la oficina de Control
Interno y de Gestién. A 31 de agosto se programaron 2 monitoreos.

Observacion:
Se valida y se asigna el porcentaje del 100% corte a 31 de agosto de 2021

SEMAFORIZACION PRIMER COMPONENTE:

Semaforizacién Gestién del Riesgo

PORCENTAJE DE JoNA__| SEMAFORIZACIO | NUMERO DE
CUMPLIMIENTO N | INDICADORES
0- 59% BAJA FE.

60 - 79% MEDIA AMARILLO R -
80-100% |  ALTA VERDE e

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

ANEXO 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

1. Preparacion

Meta: Realizar una socializacién del Acto Administrativo a través del cual se conforma comité técnico para la
racionalizacién de tramites de la Administracion Departamental. A través de acto administrativo.

e Actividad 1 Solcia!jzar el Acto Administrativo a traves del -cual se conforma el equipo Técnico de trabajo
para la racionalizaciéon de tramites de la Administracion. Departamental, responsable de {a recoleccion de

informacion, analisis, diagnostico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la metodologia |
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Indicador: No. de socializaciones realizadas / No. de socializaciones programadas*100

Resultado: 5/5* 100=100%

Subcomponente evaluado en el Primer Cuatrimestre

2. Preparacion

Meta: Realizar un proceso de socializacién de la metodologia de racionalizacién de tramites a través de una
jornada de capacitacion.

* Actividad 1: Socializar la metodologia de racionalizacion de tramites a través de una jornada de capacitacion
donde resalten la importancia del enfoque por procesos v la vision de la Administracion Departamental en
realizacion de los tramites institucionales y su significado en términos de bienestar y garantia de derechos
ciudadanos.

Indicador: No de capacitaciones realizadas/ No. de capacitacicnes proyectadas*100
Resultade: 5/5*100 = 100%
Sukcomponente evaiuado en el Primer Cuatrimestre
3. identificacion de los Tramites )
iMeta: Identificar un inventario de tramites de !z Administracion Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUMT).

» Actividad . |dentificar el inventario de “ramites de la Administracion Departamental, a través del Sistema
Unico de Informacion de Tramites SUIT ( articulo 44 dei Decreto - Ley 019 de 2012 , verificando que se
eiicuentren dzabidarnente definidos y dosumentados, con soportes de procesos y flujos administrativos
regueridos para su realizacion.

Indicador: No. de Inventarios realizados / Nc. de inventarios prograrados *100
Resultado: 171 *100 =100%

Subcomponente evaluade e 3l Primer Cuatiimestre

4. iGn de Tramies . . . _‘
Meta: iZizborar of docuinents de pricrizecidn vy widlisis da ios tramites de ia Administraci¢n Depariamental.
v Artividad §: i te in Administracién Departamental, a través

L.

: 1
ranitz con 20 preposito de astebleser los critorics de

i,
A%
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Indicador: No. De documentos de priorizacion elaborado / No. de documentos de priorizacion
programados *100

Resultado: 1/1*100 =100 %

Acciones:

La secretaria de planeacion lleva a cabo el proceso de racionalizacién con cada una de las Secretarfas competentes
con el fin de identificar y priorizar los tramites para racionalizacion. A través del acompafiamiento del DAFP por medio
del convenio con la Gobernacion del Quindio donde se estan llevando a cabo el proceso de racionalizacion. Ademas
del convenio con la Direccién de Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano de la Vicepresidencia de la

Republica.

Evidencia: La secretaria de planeacion aporta las siguientes evidencia correspondientes al segundo cuatrimestre de
la vigencia 2021:

- Acta de implementacion de la politica de racionalizacién del Tramite

- Asistencias Técnicas Secretarias ( Secretarias de Hacienda, Interior, Educacién, salud y Juridica)
- Actas de Reunion (Secretarias de Salud e Interior)

- Archivo en Excel de la Priorizacion de los Tramites

14 ACTA DE REUNIOM INTERIOR RACI..
1} ACTA DE REUMION SALUD RACIC...

1 Acta Reunion Planeacion 03 de ag...

st. 7. Haciende 3 ages.pdf

st. 7. Hacienda @ agos pdf

i Asist. t. Hacienda 30 julic.pdf

i asist. t. Interior 32 agosto.pdf

I Asisten. racionali. educacion 28 jul...

¥ Asistencia T. Jundica 29 julio.pdf s PDF K8 Mo

[ PRIQRIZACION TRAMITES GOBER...  Hui

Bj Asis. t. TIC 16 de agsto.pdf

o
L Yl =]

1 Racicnalizacion tic.pdf

Fuente: Anexos 9

6. Racionalizacion de Tramites
Meta: Realizar el proceso de racionalizacion de tramites en la Administracién Departamental.

e Actividad 1: Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la Administracion
Departamental de conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica: a
través de la reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asi
mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos electrénicos, internet y paginas web que
signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion.

Indicador: No. de procesos realizados/ No. de procesos Programados *100

Resultado: 1/1*100=100 %
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Acciones: .

La secretaria de planeacion manifiesta estar llevando a cabo el proceso de racionalizacién con cada una de las
Secretarias competentes con el fin de identificar y priorizar los tramites para racionalizacion. A través del
acompafiamiento del DAFP por medio del convenio con la Gobernacion del Quindio donde se estan llevando a cabo el
proceso de racionalizacién. Ademas del convenio con la Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al
Ciudadano de la Vicepresidencia de la Republica.

Evidencia: El equipo auditor valida la informacion de la secretaria de planeacion, quien aporta las siguientes
evidencias:

- Asistencias Técnicas Secretarias
- Acta Reunion Racionalizacion
- Archivo Excel donde se determinan los tramites, las acciones y el Plan de ejecucién, para la Racionalizacion de los

tramites.

'} ACTA DEREUNION RACIOMALIZA...  Ar
L} Acta Reunion Planeacion 05 de ag..
Y Asis. t. planeacion 17 agos.pdf

'] Asist. T. Hacienda 5 agos.pdf

'} Asist. T. Hacienda 9 agos.pdf

l.'_] Asist. t, Hacienda 13 agost.pdf

P} Asist. T. racionalizacion salud 10 ag... Archie POF
P} Asist. T, salud 18 agos.pdf Archreo PDF

B4 estrategia_racionalizacion_conschid... H

Semaforizaciéon Racionalizacion del tramite

PORCENTAIJE DE ZONA SEMAFORIZACIO | NUMERO DE
CUMPLIMIENTO N INDICADORES
0- 59% BAJA OIS et
60 - 79% MEDIA AMARILLO
80 - 100% ALTA VERDE 5

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

ANEXO 4. RENDICION DE CUENTAS

1.Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

Meta: Realizar la caracterizacion de los de los actores y grupos de interés de la Administracién Departamental
e Actividad 1: Realizar la caracterizacién de los actores y grupos de interés, con el fin de conocer las
necesidades y requerimientos de los grupos que maneja la Administracion Departamental logrando de esta

forma un incremento de los procesos de participacion ciudadana en la Rendicién de Cuentas Publica de

Cuentas.
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“Indicador: No de caracterizaciones realizadas/ No de caracterizaciones programas *100
Resultado: 0/0 * 100= 0%

Acciones:
Se dio inicio al proceso de actualizacién de caracterizacion de ciudadanos personas Juridicas de la Administracion

Departamental a través dela Circular S.A.60.07.01 .249

Evidencias:

Link Caracterizacion de usuarios 2021

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQ LSeUSJyFLZUKIQxGpeUOcg1 nlojtpechghkPLVIxUa-SRsBWEA/viewform
Circular S.A. 60.07.01-249

Observaciones:

El equipo Auditor revisa las evidencias suministradas, encontrando en ellas el cuestionario a diligenciar a través de la
Herramienta Google forms; por lo tanto hasta ahora se valida el medio de recoleccién sin arrojar los resultados
solicitados en la meta.

Subcomponente evaluado en el Primer Cuatrimestre

2.Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

Meta: Capacitar a las diferentes Instancias de participacion ciudadana que se lideran al interior de las 17
Secretarias Sectoriales de la Administraciéon Departamental, en el proceso de participacion ciudadana.

e Actividad 1: Capacitar a las diferentes instancias de Participacion Ciudadana sobre el proceso de Redicion
de Cuentas, dandoles a conocer la metodologia, con el fin de brindarles herramientas para lograr
acompafamiento en los procesos de rendiciones de cuentas de la Administracion Departamental y por
consiguiente un mayor control social.

Indicador: No de Secretarias sectoriales con procesos de capacitacion a las Instancias de Participacion ciudadana
realizados /No. de Secretarias Sectoriales *100

Resultado: 17/17 * 100= 100%

Acciones:

En el mes de marzo se llevé a cabo la socializacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas a las diferentes
Secretarias Sectoriales convocadas a través de la Circular S.A. 60.07.01-268 Convocatoria socializacion normativa
Rendicion Publica de Cuentas; Circular S.A. 60.07.01-310 Convocatoria socializacién normativa Rendicién Publica de
| Cuentas entes descentralizados y Circular S.A. 60.07.01-331 Socializacion normativa Rendicién Publica de Cuentas

Evidencias:

Presentacion Rendicion de Cuentas

Circular S.A. 60.07.01-268 Convocatoria socializacion normativa Rendicion Publica de Cuentas |
| Circular  S.A. 60.07.01-310 _ Convocatoria_socializacion normativa Rendicion Publica de Cuentas _entes |
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descentralizados
Circular S.A. 60.07.01-331 Socializacién normativa Rendicién Publica de Cuentas
Evidencias socializacion

Observaciones:
El equipo Auditor revisa las evidencias suministradas, y reafirma el resultado.

Subcomponente evaluado en el Primer Cuatrimestre

3.Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

Meta: Elaborar el Informe de Gestién de la Vigencia 2020, con el propésito de afianzar la relacion Comunidad
- Estado y fomentar la Ley de Transparencia dando a conocer el accionar de la Administracién
Departamental.

e Actividad 1: Elaborar y divulgar Informe de las principales ejecutorias de la gestion departamental de la
vigencia 2020 , con el propésito de afianzar la relacién Comunidad - Estado vy fomentar la Ley de
Transparencia dando a conocer el accionar las ejecutorias de la Administracién.

Indicador: No. de Informes de Gestion elaborados / No. de Informes de Gestién Programados *100
Resultado: 1/1 * 100= 100%
Acciones:

En el Informe de Gestion de la Vigencia 2020 |, que se encuentra publicado en el siguiente Link
https://quindio.gov.co/plan-anticorrupcion-3/plan-anticorrupcion-2022

Evidencias:
Link https://quindio.gov.co/rendicion-publica-cuentas

Observaciones:

El equipo Auditor atiende el link suministrado por la secretaria de planeacion, y encuentra que no es el que le compete
para la divulgacion; sin embargo, como el equipo auditor ha estado participando de manera activa en el proceso de
Rendicion de cuentas de la vigencia 2020, revisa el micro sitio del proceso y da alcance al soporte respectivo.
https://quindio.gov.co/rendicion-publica-cuentas

Subcomponente evaluado en el Primer Cuatrimestre

6. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Meta: Realizar 12 Eventos de Rendicién de Cuentas que divulgan la gestion administrativa en los municipios
del Departamento del Quindio.
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e Actividad 1: Realizar Eventos de Rendicion de Cuentas que divulgan la gestién administrativa, en los
municipios del Departamento con el propdsito de generar espacios de doble via con la ciudadania con la
sociedad civil y/o Organizada

Indicador: No. de Eventos de Rendicion de Cuentas Realizados / No. de Eventos de Rendicién de Cuentas
Programados *100

Resultado: 11/12 * 100= 91.66%

Evidencias: El equipo Auditor valida la informacion suministrada, y ratifica la calificacion. La secretaria de Planeacion
presenta como evidencia para este indicador el Informe de Rendicion de Cuentas y las acciones que evidencian la
realizacion del evento el 25 de mayo de la vigencia 2021, en 11 municipios del departamento del Quindio.

ANEXOS
~SFORME R.P.C.docx
INFORME R.P CORREGIDO.docx
INFORME R.P.C.docx

“ OFICIC ASAMBLEA.docx

EX EX ES

ARMENIA
BUENAVISTA
CALARCA
CORDOBA
FILANDIA
GEMCA
MONTEMEGRO
PUAD
QUIMBAYA arpets o : : +

SALENTO : . X [
TEBAIDA

7.Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas

Meta: Capacitar a los funcionarios y contratistas de la 17 Secretarias de la Administracion Departamental en
la cultura de la Rendicién de Cuentas. '

e Actividad 1: Capacitar a los funcionarios y contratistas de las Secretarias de la Administracion
Departamental sobre la cultura de la Rendicién Publica de Cuentas, generando un cuestionario de
evaluacion, para exaltar a través a las personas que obtengan calificaciones mas altas.

Indicador: No. de Secretarias con procesos de capacitacién realizadas/ No. de Secretarias de la Administracion |
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Departamental*100
Resultado: 17/17 * 100= 100%

Acciones:
En el marco de la socializacion de la estrategia de Rendicion Publica de Cuentas, se llevé a cabo un concurso virtual
de conocimiento acerca de la informacion de la Rendicion publica de Cuentas.

Evidencias:

A través de invitaciones remitidas a cada secretaria, la secretaria de planeacion adelanté sensibilizaciones y concursos
sobre las etapas de la Rendicion de cuentas y lo establecido en la ordenanza 010 de Julio de 2019 y su reglamentario.
Circular No. 00488

Batnaitanes
Ad antaroy  row e OLAEE Aista ez Drened de Reroxidn Fub .o de Cusatas v gen & 2000
SICRETARIA DE T ANEACION

Observaciones:

El equipe Auditor valida y ratifica la calificacion asignada.

Subcomponente evaluado en el Primer Cuatrimestre

11. Evaluacién y retroalimentacién a la gestion institucional

Meta: Presentar Informe a la Asamblea Departamental, sobre el proceso de Rendicidn Publica de Cuentas de la
vigencia 2020.

e Actividad 1: Presentar Informe a la Asamblea Departamental , sobre el proceso de Rendicién Publica de
Cuentas de la vigencia 2020, dentro de los 10 dias siguientes a su realizacion

Indicador: No de Informes Presentados/ No de Informes Programados*100
Resultado: 1/1*100= 100%

Acciones:

Mediante oficio S.P.D.T.71.213.01-716 del 3 de junio de 2021 se remite a la Asamblea Departamental el Informe de
Rendicién Publica de Cuentas RPC Vigencia 2020, realizada el dia 25 de rrayo del 2021en el Centro Metropolitano de
| Convenciones de la Ciudad de Armenia y los Entes Territoriales Municipales, anexando la siguiente informacién:

Anexo No.1 tvidencia Convocatoria e N ] .
Anexc No. 2 Informe de Gestion Vigencia 2020 S Cihg OSEASE DUAr A g Ay 3 |
AnexoNo.3 | Princinales Logros Vigencia 2020 . L]
. Anexc No. 4 Actos Administrativas AT S S . T S W
Anexo No. 5 Formatos Rendicion Publica de Cuentas i sy o i 5 |
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AnexoNo.B8 Cronograma de ActividadesRPC A‘
Anexo No. 7 Capacitacién RPC |

Anexo No. 8 | Estrategia y Plan de Comunicaciones RPC

Anexo No. 9 Reglamento RPC B

Anexo No. 10 Portafolio Alcaldias RPC

Anexo No 11 Acta Evento de Rendicion Publica de Cuentas

Anexo No. 12 Informe de Evaluacion RPC elaborado por la Oficina de Control Interno

12. Evaluacion y retroalimentacién a la gestion institucional
Meta: Presentar Informe de Gestion de la vigencia 2021 ala Asamblea Departamental.

e Actividad 1: Presentar Informe de Gestion de la vigencia 2021 a la Asamblea Departamental en cumplimiento
del articulo 22 de la Ley 1909 de 2018, antes del 31 de diciembre de 2021.

Indicador: No de Informes Presentados/ No de Informes Programados*100
Resultado: 0/1* 100= N/A

Acciones:
N/A
Evidencias:

N/A

Observaciones:

Tal como lo indica el Articulo 22 de la Ley 1909 de 2018, la presentacién del informe se realizara antes del 31 de
diciembre: Sin embargo se envid oficio N° S.P.D.T. 71.213.01-01394 el dia 16 de noviembre de 2021 solicitando la
informacién a cada una de las secretarias. Mientras ello ocurre el porcentaje de cumplimiento N/A.

Semaforizacién Rendicion de la Cuenta.

PORCENTAJE DE Jona | SEMAFORIZACIO | NUMERO DE

CUMPLIMIENTO N INDICADORES
0- 59% BAJA o

 60-79% MEDIA |  AMARILLO -

| 80-100% ALTA VERDE 5

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ANEXO 5. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

u. Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico.
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Meta: Realizar ajuste a la ORDENANZA NUMEBO 001 “POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA
DEPARTAMENTAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA - SDSC Y SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS
GENERALES PARA SU IMPLEMENTACION".

® Actividad 1: Realizar ajuste a la ORDENANZA NUMERO 001 “POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA
DEPARTAMENTAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA - SDSC Y SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS
GENERALES PARA SU IMPLEMENTACION", con los ultimos lineamientos normativos con el propdsito de
incrementar la confianza en el estado y mejorar la relacion cotidiana entre la ciudania y la Administracion,

Indicador: No. de Ordenanza Ajustadas / No de Ordenanzas Proyectadas*100
Resultado: 1/1 *100=100 %

Acciones:
" La Secretaria de Planeacién, apoyo en la construccion del Plan de accién en atencion al servicio al ciudadano con su
respectivo Listado de Asistencia.

Evidencia:

= 02-10-21-Admin

= 02:15-21-Planeacion L 47.07-04_Acts_Planeacion_SC
= 02-15-21-Privada " acTal

= 02-16-21-SAID = actas

= 02-16-21-TTHH SACIATE

o actadl

_ 02-17-21-GestionDocum T acta3s

= 02-17-21-Tie = Cultura 02-23-2021
= 02-18-21-Admin " Educacion 02-23-2021
- 02-22-21-Agricul = Interior 02-24-2021
ah = Juridica 02-24-2021
3102-22-21-Fam 1 Plan de Accion de Atencion al i
= 02-22-21-Hacienda = Salud02-2-2021
= 02-22-21-5alud =T0IC 02-24-201
Observaciones:
Se valida la evidencia y se ratifica el cumplimiento del 100% por parte del equipo auditor.

Subcomponente evaluado en el Primer Cuatrimestre

2. Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico.
Meta: Implementar el Plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC.
® Actividad 2: Implementar el Plan de Accién del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC
debidamente presentado a la Asamblea Departamental, con el fin de desarrollar las actividades de manera
planificada que permitan el seguimiento y evaluacion a las actividades mejoramiento al servicio.

Indicador: Plan de Accion elaborado y presentado a la Asamblea Departamental.

Resultado: 0/1 *100= 100 %
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Evidencias:

La Secretaria de Planeacion, presenta como evidencia de cumplimiento para este indicador los listados de asistencias
Técnicas y actas entre la Secretaria de Planeacion y la Secretaria Administrativa con las demas Secretarias
Sectoriales para la elaboracién del Plan de Accion del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania SDSC. La
Secretaria de Planeacién apoyd en la construccion del Plan de accién en atencion al servicio al ciudadano, perc no
presenta evidencia, que se haya presentado a la Asamblea Departamental, con el fin de desarrollar las actividades de
manera planificada que permitan el seguimiento y evaluacion a las actividades mejoramiento al servicio. Obteniendo

un porcentaje de cumplimiento de 0%

1Y ACTA 14 pdf

21-Planeacion.pdf H00n g ehre POF SIKE Y ACTA 15.p0f
4 02-15-21-Privada.pef 0612021 4 rcane :
1 £2:16-21-SAID.pef WX 4T, Archvo POF
1y 62-18-21-TTHH.pdf G/08, 207 : s

Iy ACTA 16,0 T —
1 acta 3.pof ; c

‘5'? acta 2E.pdf

2.23-3021,

] Cultura 0

1'} Educacion 02-

I Interier 02-
2-N-Agriculpdf AR

B Juridica 02-24-2021,pdf

21-Fam.paf \ L =
L'} Plan de Accion de Atencicn &l cludadanc...

I.lj Salud 02-23-2021.paf
i TUIC 02-24- 2021 pekf

1} 02-22-21-Hacienda pof

) 02-22-21-Salud.pof 2

;‘j 47 (7-04 Acta_Planeacion_SC.pef AR Arehive PDF

8. Fortalecimiento de los canales de atencion.

Meta: Realizar una (1) Ferias de Atenci6n al Ciudadano.

« Actividad 1: Realizar Ferias de Atencién al Ciudadano, estrategia que permitira acercar las entidades de orden
Nacional, Departamental y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacion.

Indicador: No. de Ferias realizadas / No. de Ferias Programadas *100

Resultado: 0/1= N/A

Evidencias: La Secretaria de Planeacién No aporta Evidencias.

Observaciones: Con corte a 31 de agosto no existen evidencias sobre la realizacion de la feria de atencion al
::;ut:i?:nr:i;‘:ero la fecha asignada para el cumplimiento de este indicador es el 30 de noviembre de 2021, por

16. Normativo y procedimental.

Meta: Revisar y ajustar el 100% de los procedimientos y formatos de " Atencion al Ciudadanc" de la
Administracion Departamental del Quindio.
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* Actividad 1: Revisar y ajustar os procedimientos y formatos de "Atencian ai Ciudadano" de Ia administracion
Departamental del Quindio, con el proposito de mejorar la prestacién de los servicios a los ciudadanos, de tal manera
que responda a sus necesidades y expectativas.

Indicador: No de procedimientos y formatos revisados y Ajustado / No de Procedimientos y formatos existentes

Resultado: 0/1= N/A
Evidencias: La Secretaria de Planeacién No aporta Evidencias.

Observaciones: Con corte a 31 de agosto no existen evidencias sobre Ia revision y ajuste de procedimientos y
formatos de atencion al ciudadano, pero la fecha asignada para el cumplimiento de este indicador es el 31 de
diciembre de 2021, por lo tanto N/A.

17. Relacionamiento con el ciudadano

Meta: Realizar dos estudios de medicién de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites y servicios
que presta la Administracién Departamental.

® Actividad 1: Realizar el estudio de medicién de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites y servicios
que presta la Administracién Departamental.

Indicador: No. de Estudios de medicion realizados / No. de Estudios de medicion programados *100
Resultado: 1/2 *100 = 0.50%

Evidencias: La secretaria de Planeacion Presenta las siguientes evidencias de |a realizacion del estudio de medicién
de satisfaccién del usuario en relacién con los tramites y servicios que presta la Administracién Departamental:

- Encuesta de satisfaccion primer semestre de 2021 ( Archivo Excel)

- Informe final de Encuesta primer semestre 2021 ( PDF)

Variable ' Componente = 5 | 4| 3] 2] 1 |ns/NR

i Oportunalaatencion y respuesta 376 70 8 2 3 0
Calidad de respuesta 371 75 6 2 =) 0

Servicio conocimiento claro de los canales de comunicacién | 370 74 8 2 5 _9

Prom 372 73 7 2 4 (8]

e Porcentaje — e |B11%]15,9%1,6%|0,4%|0,9%| 0,0%

B T [‘;'n:de-60|7wll;1icac|da1 381 68 3 < j ]
amabilidad y oportunidad 391 61 1 2 4 0

Personal Calidaddelservicio " b2 O ) O

Prom 384 65| 4] 3 3 0

Porcentaje 83,7%| 14,2%] 0,8%] 0,6% 07%| 0,0%

i facilidad en lanavegacién y el acce so 295 114 21 2 5 22
T calidad de los servicios y la informacién publicada | |
gestin de I3 ST S A o AL o8

- ; Calidad del servicio en el link PQRS 288 116] 14 3 3 35|
informacién i 203 uie] 17 3] 3] 27|
Porce ntaje 63,8%| 25,2%| 3,6%| 0,7%| 0,7% 6,0%|

ORI P IQ,_MZNEI

indice general de satisfaccion del usuario 76,25 | 18,4%| 2,0% | 0,6%| 0.8%] 2,09

indice General de Satisfaccion del Usuario
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18. Relacionamiento con el ciudadano

Meta: Realizar socializacion de los resultados del estudio de medicion de satisfaccion del usuario al Comité
de Control Interno y/o Comité Institucional de Gestion y Desempefio del Departamento del Quindio.

e Actividad 1: Socializar los resultados del estudio de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con los
tramites y servicios que la Administracion Departamental, al Comité de Control Interno y/o Comite Territorial
de Gestion y Desempefio del Departamento del Quindio.

Indicador: Socializacién realizada/ Socializacion Programada®100

Resultado: 1/2*100 = 0.50%

Evidencias: La Secretaria de Planeacion presenta como evidencia de cumplimiento, la realizacion de la socializacion
de los estudios de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y servicios que presta la
Administracion Departamental para el primer semestre de 2021.

e evidencias socializacion julic 22,jpg magen JPEC AkE Ne

@' presentacion encuesta general pri,.. Presentacion de Micresef..
w sccializacion agricultura cultura inf... o ocgen PES B5KE N
w. socializacion contrel internc.jpg PFC H¥R Mo
e Sccizlizacion educacion.jpg

@ Socializacien Encuesta satisfaccion..

w= socializacion familia juridica y tic.jpg

- s0cializacion hacienda e interior.jpg

w. socializacion planeacion 28 de julic...
=

socializacion privada administrativ..,

Socializacién encuesta de satisfaccion del Usuario

19. Relacionamiento con el ciudadano
Meta: Elaborar el Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario.

e Actividad 1: Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del Estudio de
medicion de satisfaccion al usuario, con el propdsito de mejorar la prestacion del servicio a la ciudadania.

Indicador: Plan de Mejoramiento realizado.
Resultado: 0/1 *100 = N/A

Observacidén: No se ha adelantado Plan de Mejoramiento.




FORMATO Cadigo: F-CIG-03

Version: 04
Pagina 19 de 22

20. Relacionamiento con el ciudadano
Meta: Realizar un seguimiento y evaluacidn al Plan de Mejoramiento de Satisfaccién al Usuario.
* Actividad 1: Realizar seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario.
Indicador: Seguimiento al Plan de Mejoramiento realizado.
Resultado: O /1 *100 = N/A

Observacion: No se ha adelantado plan de mejoramiento

Semaforizacién mecanismo para mejorar la atencién al ciudadano

PORCENTAJE DE Jona | SEMAFORIZACIO | NUMERO DE
CUMPLIMIENTO N INDICADORES
0- 59% BAJA 3

60 - 79% MEDIA AMARILLO
80 - 100% ALTA | VERDE 1

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

ANEXO 6. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

1. Lineamientos de Transparencia Activa
Meta: Realizar un proceso de socializacion de los requisitos de la Ley 1712 de 2014

e Actividad 1: Realizar un proceso de socializacion de los requisitos de la Ley 1712 de 2014, con el fin de
garantizar el acceso a la informacién publica.

Indicador: No. de procesos de Socializacion realizados / No. de procesos de socializacién
programados*100
Resultado: 1/1*100=100%

Acciones:

Se llevé a cabo la capacitacion de la Dimensién de informacién y Comunicacién en su politica de Transparencia,
accesoa al informacién publica y lucha anticorrupcion, la cual se realizé el dia 26 de febrero a las 4 p.m. Por la
plataforma virtual meet

Evidencias:
Convocatoria Capacitacién
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Presentacién Power Point. _
https //quindio.gov.co/home/docs/items/item 100/capacitaciones MIPG/DIMS _INE ORMACION_Y _COMUNICACION.p
df

Observaciones:
El equipo auditor revisa y valida la socializacion conforme a las evidencias que aporta la secretaria de planeacion.

Subcomponente evaluado en el Primer Cuatrimestre

2. Lineamientos de Transparencia Activa

Meta: Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 Secretarias Sectoriales en el proceso de
actualizacion y publicacién en pagina web de la Administracion Departamental, de las categorias de la Matriz
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Actividad 1: Realizar procesos de asistencias técnicas a las secretarias Sectoriales en el proceso de
actualizacién y publicacién en pagina web de la Administracion departamental, de las categorias de la Matriz
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Indicador: No. Secretarias con Procesos de Asistencia Técnica / No. de Secretarias * 100
Resultado: 4 /17 * 100= 23,5%

Acciones:
Se realizaron Asistencias Técnicas a Secretarias Sectoriales con el proposito de dar cumplimiento a la Ley 1712 de
2014 ]

Evidencias:
3 27-04-21-Cultura_ReportedeAsistencialecnica
r 27-04-21-Infra_ReportedeAsistenciaTecnica
#n 27-04-21-TUIC ReportedeAsistenciaTacnica
= ACTA 19
i Acta 52 ITA
=1 Grail - OFICIO 480 DE 2021

Observaciones:

El equipo auditor revisa y valida la socializacion conforme a las evidencias que aporta la secretaria de planeacion,
donde se confirma la asistencia a: Sec. de Cultura, Sec. de Infraestructura, Sec. Tics y reunién con la Direccion
Técnica de la misma secretaria de Planeacion, realizadas duarnte el primer cuatrimestre de la vigencia 2021. No se
aportan nuevas evidencias, para el segundo cuatrimestre.

Subcomponente evaluado en el Primer Cuatrimestre

3. Lineamientos de Transparencia Activa

Meta: Publicar el 100% de la contratacién y convenios en el SECOP II.
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| Meta: Actualizacién y publicacion de 3 componentes de la informacién minima requerida.

® Actividad 1: Publicar la contratacion y convenios en el SECOP ||,
Indicador 1: No. de contratos publicados/ No. de contratos celebrados*100
Indicador 2: No. de convenios publicados/ No. de convenios celebrados *100

Resultado: N/A

Observacion: La secretaria de Planeacion no aporta evidencias de cumplimiento de este indicador, sin embargo la
fecha asignada para la presentacion de este indicador es el 31 de diciembre de 2021, por lo tanto Ia calificacién N/A.

5. Elaboracién los Instrumentos de Gestién de la Informacion

® Actividad 1: Actualizacion y Publicacion de los Instrumentos de Gestion de la Informacién:
1. REGISTRO DE ACTIVOS DE LA INFORMACION.
2. INDICE DE INFORMACION RESERVADA Y CLASIFICADA.
3. ESQUEMA DE PUBLICACION DE LA INFORMACION.

Indicador: No. de componentes actualizados y publicados / No. de componentes programados *100

Resultado: 3/3 * 100=100%

Acciones: .

La secretaria de planeacién, manifiesta haber actualizado los componentes a traves del boton de transparencia en el
Link:

https://quindio.Qov.co/traﬂsparencia/iev—de-transoarencia-v-derechovdeﬁccesofamla-informacnon—gublica/iU-;
instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica

Evidencias:
hitps://quindio.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia-y-derecho-de-acceso-a -la-informacion-publica/10-
instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica

Observaciones:
" El equipo auditor verifica las actualizaciones en el link suministrado y confirma el 100% de cumplimiento.

Subcomponente evaluado en el Primer Cuatrimestre

Semaforizacién Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacién

PORCENTAJE DE JoNA | SEMAFORIZACIO [ NUMERO DE
CUMPLIMIENTO N INDICADORES
0- 59% BAJA 1

60 - 79% MEDIA AMARILLO
80 - 100% ALTA VERDE 2
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CONCLUSIONES DE LA REUNION B

El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestion, retine las calificaciones de acuerdo a los componentes
contenidos en el PAAC para la vigencia 2021 y asigna las zonas y semaforizaciones pertinentes.

Sobre los indicadores en zona Roja y con calificaciones en 0%, estos obedecen a las actividades no evidenciadas en
el CD aportado por la Secretaria, y por lo tanto no se demuestra el cumplimiento de dichos indicadores, durante el
| segundo cuatrimestre.

i EVIDENCIAS Y ANEXOS
Informacién suministrada por la Secretaria de Planeacién a traves del oficio S.P.D.T.71.213.01-1128 del dia 10 de
septiembre de la vigencia 2021.

[ TAREAS Y FECHA DE [ RESPONSABLE OBSERVACIONES
e COMPROMISOS EJECUCCION -

Continuar con el seguimiento Afo 2021 Secretaria de

a cada una de las actividades Planeacion

propuestas para el tercer
cuatrimestre del afo, con corte
' a 31de diciembre de 2021.

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

| Enero de 2022, Secretaria de Planeacion. /\\ B ]
Fa A

NOMBRE RESPONSABLE CARGO / " FIRM ]
REUNION / ;

José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe de la oficina de contr
interno de gestion.

Profesional contratista - Oficina

Nohelva Gutierrez Ninco ‘ :
de Control Interno de Gestion

ELABORACION REVISION APROBACION }
|

; ; . 1
José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvéan Lizarazo Cubillos Wj
| Cargo: Jefe de Oficina OCIG ' Cargo: Jefe de Oficina OCIG . Cargo: Jefe de Oficina OCIG L




