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"GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 124 3

FECHA: | 05 de agosto del 2021 HORA DE HORA DE
INICIO:8:00am FINALIZACION:05:00pm

LUGAR: | SECRETARIA JURIDICA Y DE CONTRATACION.

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI [NOX

OBJETIVO DE LA REUNION: En atencién al acta No 106 del 9 de julio de 2021, correspondiente al seguimiento Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) y su componente Mapa de Riesgos correspondiente al Primer
Cuatrimestre vigencia 2021 con corte al 30 de abril de 2021 de |la Secretaria Juridica y de Contratacion .La Oficina de
Control Interno de Gestion se permite subsanar el analisis de la evaluacién llevada a cabo en lo relacionado a los
Anexos del (PAAC) .

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE 1 CARGO DEPENDENCIA QUE

E h . - = REPRESENTA
1 | José Duvan Lizarazo Cubillos | Jefe de Oficina Oficina de Control Interno de Gestidn
2 | Angélica Maria Zuluaga Lozano Abogada Contratista Oficina de Control Interno de Gestion

~_ AGENDA DEL DIA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupciéon y Plan | José Duvén Lizarazo Cubillos-Jefe Oficina
1 Anticorrupcion y  Atencion  al  Ciudadano  (PAAC) | Control Interno de Gestion

correspondiente al Primer Cuatrimestre vigencia 2021 con | Angélica Maria Zuluaga Lozano-Abogada
corte al 30 de abril de 2021 de la Secretaria Juridica y de | Contratista- Oficina Control Interno de
Contratacion . Gestidn.

DESARROLLO TEMATICO

Como respuesta a la Circular Nro. S.A.60.07.01.01-00495 del 04 de mayo de 2021; emitida por la Oficina Asesora de
Control Interno de Gestién, se recibe las evidencias relacionadas con el seguimiento al Mapa de Riesgos, Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC a través del oficio S.J.30.136.01-00302 correspondientes al Primer
Cuatrimestre vigencia 2021, para evaluar el grado de avance sobre cada uno de los indicadores y el cumplimiento de las
acciones previstas para reducir y evitar riesgos percibidos en el proceso de Planeacion.

El proceso de la Secretaria Juridica y de Contratacion articula su plan anticorrupcion enmarcado dentro de los
lineamientos de la Ley 1474 de 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion si se llegaran a presentar.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion establece para el proceso de la Secretaria de Juridica y de Contratacion las
siguientes actividades con el propdsito de eliminar la probabilidad de ocurrencia de los Riesgos de Corrupcion previstos
asi:
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COMPONENTE 1
ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ANALISIS DEL RIESGO:

RIESGO 1: “DIRECCIONAMIENTO DE LA ADJUDICACION DE UN PROCESO CONTRACTUAL A PERSONA(S) EN
PARTICULAR, PARA BENEFICIO PERSONAL O FAVORECIMIENTO DE TERCEROS”

La Secretaria Juridica y de Contratacion establece para la mitigacion de este Riesgo tres (3) controles contingentes asi:

CONTROL 1: El titular de direccién de contratacién por lo menos 'ina vez cada cuatrimestre coordina la socializacién del
Manual de Contratacion, con las diferentes secretarias y dependencias de la administracion departamental. Se evidencia
mediante las constancias de entrega de los instrumentos de socializacion, envio a correos electrénicos y/o listas de
asistencia.

La Secretaria Juridica y de Contratacion establece para el cumplimiento del control 1, los siguientes indicadores:
1. Cinco (5) socializaciones realizadas/ 5 socializaciones programadas.

Evidencias: * Circular No. 0055 de 2021 Horarios recepcion de contratos para revision, firma y publicacion, asi como
para asignacion de numeracion consecutiva a contratos y/o convenios.

* Circular No. 00072 de 2021 Cronograma Comité de Contratacion Vigencia 2021.
* Circular No. 0370 de 2021 Recepcién de bienes, obras o servicios de contratos de la administracion departamental.
* Circular 00475 de 2021 Supervision e Interventoria de Contratos, incluida su constancia de socializacion.

* Capacitacion: Manual de Contratacion y sus modificaciones- supervision e interventoria de contratos- estudios
previos- estudios del sector- términos y requisitos para la radicacion y publicacién de documentos
contractuales en SECOP y SIA OBSERVA y manejo documental de expedientes contractuales del 26 Abril de
2021, de la cual se anexa lo siguiente: Circular No. 00394 del 15 de Abril de 2021 por medio de la cual se realiza
convocatoria a la capacitacion, con su constancia de sccializacion en fisico y por correo electronico. La capacitacion fue
llevada a cabo a través de link de Google meet, cumpliendo de esia forma con las medidas de bioseguridad establecidas
por el Gobierno Nacional y adoptadas por el Gobierno Departamental. Igualmente se anexan diapositivas de la
capacitacién y registros de asistencia.
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Nivel de cumplimiento del Indicador 100%

CONTROL 2: El titular de la jefatura de estudios previos y el abogado responsable de cada proceso, cuando analizado
los estudios y documentos previos, detecte inconsistencias de fondo en los mismos realiza mesa individualizada de
trabajo con los funcionarios de la secretaria o direccion solicitante con el fin de socializar las observaciones encontradas
para la realizacion de los ajustes correspondientes. Como evidencia se levanta acta de reunion o formato de remision.

La Secretaria Juridica y de Contratacion establece para el cumplimiento del control 2, los siguientes indicadores:
2. 35 de comités de trabajo individualizados realizados/35 estudios previos allegados con observaciones de fondo.

Evidencias: Se anexan en medio magnético copias de actas de comités individualizados de trabajo y/o formatos de
remision por medio de los cuales se realizaron las observaciones a los diferentes procesos de contratacion allegados a
la Secretaria Juridica y de Contratacién y respecto de los cuales se realizaron observaciones por parte de este
despacho. Asi misma relacion en formato Word en el cual se indican los folios del archivo PDF que comprenden cada
documento de observaciones.

NOTA: Es pertinente mencionar que entre los comités relacionados se encuentran los realizados de forma presencial,
como aquellos en los cuales se realizaron las observaciones de estudios previos a traves de medios tecnolégicos como
los correos electrénicos u otros medio tecnolodgicos, esto en cumplimiento de las medidas establecidas en el Decreto
440 de 2020 y Decreto 537 de 2020 en materia de contratacion, resaltando que la Secretaria Juridica y de Contratacion
del Departamento, aun en cumpliendo de las medidas de bioseguridad adoptadas en razén a la declaratoria de la
emergencia sanitaria en el pais, continua realizando las acciones contingentes encaminadas a la mitigacidén de riesgos
en los procesos de seleccion de contratistas.
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Nivel de cumplimiento del Indicador 100% o
CONTROL 3: El titular de direccién de contratacion por lo menos una vez cada cuatrimestre coordina la realizacion de

capacitacién en temas inherentes a la contratacion, haciendo especial énfasis en los cambios normativos, con las
diferentes secretarias y dependencias de la administracion departamental. Se evidencia mediante la convocatoria a las
capacitaciones y listas de asistencia.

La Secretaria Juridica y de Contratacion establece para el cumplimiento del control 3, los siguientes indicadores:
3. Una (1) capacitacion realizada/ 1 capacitacion programada

Evidencias: Capacitacion: Manual de Contrataciéon y sus modificaciones- supervision e interventoria de
contratos- estudios previos- estudios del sector- términos y requisitos para la radicacion y publicacion de
documentos contractuales en SECOP y SIA OBSERVA y manejo documental de expedientes contractuales del
26 Abril de 2021, de la cual se anexa lo siguiente: Circular No. 00394 del 15 de Abril de 2021 por medio de la cual se
realiza convocatoria a la capacitacion, con su constancia de socializacion en fisico y por correo electronico. La
capacitacion fue llevada a cabo a través de link de Google meet, cumpliendo de esta forma con las medidas de
bioseguridad establecidas por el Gobierno Nacional y adoptadas por el Gobierno Departamental. Igualmente se anexan
diapositivas de la capacitacion y registros de asistencia.

% CAPACITTACION 26 ABRIL DE 221 = a X

« = ) Unidad de DVD R (D:1 PAAC 2021 | CUAT « PRIMER JUATRIFESTRE 2221 EWIDERCIAS Y 2301 RIESGD 1 COMTROL3 CAPLCOITALION 26 AEFIL CE 2021 By
PAAC 1ER CUATRIMESTRE 2021
@ OneDrive PAATEREL L JARACIL. JICH
= Decumentes IErici~
Email attachments ik !
M Escritoric

Nivel de cumplimiento del Indicador 100%

RIESGO 2: RECEPCION DE OBRAS, BIENES Y SERVICIOS QUE NO CUMPLAN CON EL OBJETO
CONTRACTUAL O INFORMES DE INTERVENTORIA O SUPERVISION SIN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS LEGALES PARA FAVORECER A CONTRATISTAS U OBTENER BENEFIO PERSONAL

La Secretaria Juridica y de Contratacion establece para la mitigacion de este Riesgo dos (2) Controles contingentes asi:

Control 1: El titular de la direccion de contratacion por lo menos una vez cada cuatrimestre coordina la realizacion de
capacitacion en temas inherentes y relacionados con la supervision e interventoria de contratos estatales. Se evidencia
mediante la convocatoria a las capacitaciones y listas de asistencia.

-

La Secretaria Juridica y de Contratacién establece para el cumplimiento del control 1, los siguientes indicadores:
1.Una (1) capacitacion realizada/ 1 capacitacién programada
Evidencias: * Capacitacion: Manual de Contratacion y sus modificaciones- supervision e interventoria de contratos-

estudios previos- estudios del sector- términos y requisitos para la radicacién y publicacién de documentos contractuales
en SECOP y SIA OBSERVA y manejo documental de expedientes contractuales del 26 Abril de 2021, de la cual se
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anexa lo siguiente: Circular No. 00394 del 15 de Abril de 2021 por medio de la cual se realiza convocatoria a la
capacitacion, con su constancia de socializacion en fisico y por correo electronico. La capacitacion fue llevada a cabo a
través de link de Google meet, cumpliendo de esta forma con las medidas de bioseguridad establecidas por el Gobierno
Nacional y adoptadas por el Gobierno Departamental. Igualmente se anexan diapositivas de la capacitacion y registros
de asistencia.
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Nivel de cumplimiento del Indicador 100%

Control 2: El titular de la Secretaria Juridica y de Contratacion coordina la elaboracion y socializaciéon de circulares
dirigidas a supervisores e interventores en temas inherentes a las labores que desempefian en virtud de sus funciones
de vigilancia y control de contratos estatales. Se evidencia con las circulares expedidas y su constancia de socializacion
en las secretarias de la administracion departamental.

La Secretaria Juridica y de Contratacion establece para el cumplimiento del control 2, los siguientes indicadores:
2. Dos (2) circulares expedidas y dirigidas a supervisores e interventores / 2 circulares programadas.

Evidencias; * Circular No. 0370 de 2021 Recepcion de bienes, obras o servicios de contratos de la administracion
departamental.

* Circular 0475 de 2021 Supervisién e Interventoria de Contratos, incluida su constancia de socializacién.
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Nivel de cumplimiento del Indicador 100%

En el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano a la Secretaria Juridica y de Contrataciones su Anexo
Nro. 1 correspondiente al Mapa de Riesgos de corrupcion teniendo en cuenta las evidencias aportadas, se verifica el
avance de las actividades para la mitigacion de los riesgos 1y 2, efectivamente las acciones de mitigacion del riesgo se
han cumplido tal como quedd dispuesto en el respectivo Plan.

Asi las cosas, la Oficina de Control Interno de Gestion de la Gobernacion del Quindio concluye que el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano-Mapa de Riesgos por Corrupcion Primer Cuatrimestre vigencia 2021, con
corte a 30 de abril de 2021 de la Secretaria Juridica y de Contratacion, presenta un optimo y eficiente cumplimiento ya
que la Secretaria para el presente seguimiento cuenta con un avance positivo a los indicadores propuestos.
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La Secretaria Juridica y de Contratacion para el presente seguimiento cuenta con un 100% de avance a los indicadores
propuestos.

Fecha de corte: 30 de abril de 2021

Semaforizacion Mapa de Riesgos de Corrupcion

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORIZACION PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
0-59% BAJA ROJO
60-79% MEDIA AMARILLO
80-100% ALTA VERDE 100%

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ANEXO 2. PRIMER COMPONENTE
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La Oficina de Control Interno de Gestion se permite subsanar el analisis de la evaluacion llevada a cabo al seguimiento
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) correspondiente al Primer Cuatrimestre vigencia 2021 con corte al
30 de abril de 2021 de la Secretaria Juridica y de Contratacion ,se reciben por parte de la Secretaria evidencias v
observaciones relacionadas al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC mediante oficio S.J.30.169.01-00481
del 19 de julio de 2021 para evaluar el grado de avance sobre cada uno de los indicadores y el cumplimiento de las
acciones previstas para reducir y evitar riesgos percibidos en el proceso de Planeacién las cuales se relacionan a
continuacion:

SUBCOMPONENTE.MONITOREO Y REVISION

Objetivo: Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Riegos de Corrupcion por procesos de la Administracion
Departamental, con el proposito de evaluar la efectividad de los controles establecidos y si es del caso ajustarlo
haciendo publicos los cambios.

Actividad: Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la Administracion
Departamental:

*Primer monitoreo y revision con corte a 30 de abril.

*Segundo monitoreo y revision con corte al 31 de agosto.

*Tercer monitoreo y revision con corte al 31 de diciembre.

Indicador: Nro. De monitoreos y revisiones realizadas/Nro. de monitoreos y revisiones programadas

Resultado Indicador:1 monitoreo realizadas/ 1 monitoreo y revisiones programados*100%=100%

Evidencias: La Secretaria Juridica y de Contratacion aporta como evidencia de cumplimiento para el primer
componente-Anexo 2. Gestion del Riesgo, el oficio $.J.30.136.01-00302 en respuesta a la circular Nro. S.A.60.07.01.01-
00495 del 04 de mayo de 2021; emitida por la Oficina Asesora de Control Interno de Gestién y todas las evidencias
pertinentes de la gestion realizada respecto al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

Obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 100%
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Fecha Primer monitoreo: 30 de abril de 2021
Semaforizacién Gestion del Riesgo

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORIZACION PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
0-59% BAJA ROJO
60-79% MEDIA AMARILLO
80-100% ALTA VERDE 100%

ANEXO 3. SEGUNDO COMPONENTE
RACIONALIZACION DE TRAMITE

SUBCOMPONENTE. PREPARACION

Objetivo 1: Socializar el Acto Administrativo a través del cual se conforma el equipo Técnico de trabajo para la
racionalizacion de tramites de la Administracion Departamental, responsable de la recoleccion de informacién, analisis,
diagnéstico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la metodologia |mp]ementada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

Actividad: Realizar una socializacion del Acto Administrativo a través del cual se conforma comité técnico para la
racionalizacién de tramites de la Administracion Departamental. A través de acto administrativo.

Indicador: Nro. de socializaciones realizadas/Nro. de socializaciones programadas*100
Resultado Indicador: 1 socializacion realizada/1 socializacion programada*100=0% N/A

Objetivo 2: Socializar la metodologia de racionalizacién de tramites a través de una jornada de capacitacién donde
resalten la importancia del enfoque por procesos y la vision de la Administracion Departamental en realizaciéon de los
tramites institucionales y su significado en terminos de bienestar y garantia de derechos ciudadanos.

Actividad: Realizar un proceso de socializacion de la metodologia de ramonahzamon de tramites a través de una
jornada de capacitacion.

Indicador: Nro. de capacitaciones realizadas/ Nro. de capacitaciones proyectadas *100
Resultado Indicador: 1 capacitacion realizada/ 1 capacitacion proyectada *100=100%
Evidencias: En cumplimiento de este indicador la Secretaria Juridica y de Contratacién aporta como evidencia:

» Circular Nro. 130 con fecha del 12 de febrero de 2021 de la Secretaria de Planeacion convocando al inicio del
proceso de Racionalizacion de Tramite. \

Oficio designado representante de la Secretaria Juridica y de Contratacion para asistir a la convocatoria

Listado de asistencia a convocatoria, donde se evidencia la participacion de la Secretaria Juridica y de
Contratacion a la socializacion de la metodologia de Racionalizacion de Tramite.

Acta Nro. 005 con fecha de febrero 17 de 2021, asistencia técnica —politica Racionalizacidon de Tramite

Reporte de asistencia técnica con respuesta y diligenciamiento FURAG, para explicar como se deben allegar las
evidencias a la Secretaria de Planeacion, quienes son los usuarios activos en el SUIT y quienes son los
responsables de manejar y actualizar los tramites.

Y Vv

YV
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Secretaria de Planeaciéon
Gobernacion del Quindia

=

CIRCULAR No. S.A. 60.07.01-00130

De: SECRETARIA DE PLANEACION

Para: SECRETARIA SALUD
SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS
SECRETARIA DE INTERIOR
SECRETARIA DE EDUCACION ;
SECRETARIA DE JURIDICA ¥ CONTRATACION
& SECRETARIA TIC

Asunto: goozr:VOCATORiA INICIO PROCESO DE RACIONALIZACION TRAMITES
Fecha: FEBRERQ 12 DE 2021

La Gobernacion del Quindio a través de Ia Secretaria de Planeacién ha liderado ia
estrategia de Racionalizacién de Tramiles de la Admirustracion Departamental, donde,
con el apoyo d'e los diferentes enlaces de cada Secrelaria, se priorizaron tramites inscritos
en el Sistema Unico de informacion de Tramites — SUIT, para ser objeto de este proceso

En ese serj_ticlo ¥ teniendo en cuenta los requerimientos del Departamento Administrative
c_!e la Funcion Publica DARE A O 0L ORIl = cionalizacidn con el
fin de identificar tramite sfigzeerrey sta, vinualizacion, o
eliminacion de procesodliSit AR Masefiaia A fe

GOBERNACION DEL QUINDIO
SECRETARIA DE PLANEACION

ACTA NUMERO: 005

FECHA: | 17/02/2021 HORA DE 2:30 p.m. HORA DE . 4:30 p.m.
INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: | Sala de Juntas Secretaria de Planeacion

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA [ SIx [ NO

OBJETIVO DE LA REUNION: -Asistencia Tecnica Dimension Gestion con Valores para resultados
- Politica de Racionalizacion de Tramites . —

ASISTENTES A LA REUNION -

N© NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
Y L | REPRESENTA
1 William Ceron Contratista Searetaria TIC
2 Angela Cardona Ortiz Protesional :
Uriversitario
3 Yessbey Garcia - T T T | Protesional | | Secretaria Juridica y
. I _ Unuversitario | Contratacion
4 Juan Sebastian Rendon o Contratista | Secretaria de Hacienda
5 Diana Milena Lopez Contratista Secretaria de Planeacion
) AGENDA DEL DiA e
ITEM TEMA B RESPONSABLE DEL TEMA
1 Asistencia tecnica para la implementacion de la
DIMENSION GESTION CON WVALORES PARA | Diana Lépez - Contratista
RESULTADOS - Politica de Racionalizacion de | Secretaria de Planeacion
Tramites

DESARROLLO TEMATICO
| Se lleva a cabo la reunién convocada por la Secretaria de Planeacién a través de la Circular S.A. |
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Obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 100%

Fecha :31 de marzo de 2021

Semaforizacién Preparacion (Racionalizacion del tramite)

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORIZACION PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
0-59% BAJA ROJO
60-79% MEDIA AMARILLO
80-100% ALTA VERDE 100%
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SUBCOMPONENTE.IDENTIFICACION DE LOS TRAMITES

Objetivo: Identificar el inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacion de Tramites(SUIT).

Actividad: Identificar un inventario de tramites de la Administraciéon Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacion de Tramites(SUIT).

Indicador: Nro. de Inventarios realizados/ Nro. de inventarios programados *100

Resultado Indicador: 1 Inventario realizado/ 1 inventario programado *100=0% N/A

SUBCOMPONENTE.PRIORIZACION DE TRAMITES

Objetivo: Realizar la priorizacién y analisis de los tramites de la Administracion Departamental, a través de las variables
externas e internas que afectan el tramite con el proposito de establecer los criterios de intervencién para la mejora del
mismo.

Actividad: Elaborar el documento de priorizacion y analisis de los tramites de la Administracion Departamental.

Indicador: Nro. de documentos de priorizacion elaborado/ Nro. de documentos de priorizacion programados *100
=0%N/A

SUBCOMPONENTE. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Objetivo: Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la Administracion Departamental de
conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica: a través de la reduccion de
costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no
presenciales como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el
usuario en su realizacion.

Actividad: Realizar el proceso de racionalizacion de tramites en la Administracion Departamental.
Indicador: Nro. de procesos realizados/ Nro. de procesos programados *100
Resultado Indicador: O procesos realizados/ 0 procesos programados *100=0%

En relacién a los subcomponente y Actividades del componente 2. Anexo 3. Racionalizacion de tramites se subsanan
los siguientes subcomponentes los cuales N/A para esta secretaria:

-Subcomponente. Preparacion
Objetivo 1. Actividad. Socializar el acto administrativo a través del cual se conforma el equipo técnico de trabajo
para la racionalizacion de tramites de la administracion de tramites.

-Subcomponente. Identificacion de los tramites

Actividad. Identificar el inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del Sistema Unico de
Informacién de Tramites(SUIT).
-Subcompori - nile. Priorizacion de tramites
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Actividad. Elaborar el documento de priorizacién y anélisis de los tramites de la Administracion Departamental.
-Subcomponente. Racionalizacion de Tramites
Actividad. Realizar el proceso de racionalizacion de tramites en la Administracion Departamental

En relacién con las anteriores actividades y lo manifestado respecto de las mismas en el acta objeto de revision, la
Secretaria Juridica y de Contratacién precisa que, si bien en el PAAC 2021 se estable que ,el responsable de la
ejecucion es la Secretaria de Planeacion con las deméas Secretarias de despacho y el equipo técnico de racionalizacion,
esta secretaria como los demés despachos de Administracion Departamental participa en la implementacion de politica
y las actividades que esta tiene inmersa, cada una dentro de los asuntos y funciones de su competencia; sin embargo,
en cuanto a las acciones precisas enlistadas, es la Secretaria de Planeacion quien lidera la implementacion y desarrollo
de estas actividades, por lo tanto es quien cuenta con las evidencias de todo lo desarrollado a la fecha. Asi mismo se
precisa que las acciones tienen una fecha limite de desarrollo, teniendo en cuenta la programacion de actividades y
fechas limites que exige la ley en cada vigencia para la realizacion de las mismas, por lo cual se encuentran en termino
de cumplimiento.

ANEXO 4. TERCER COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE. INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE COMPRENSIBLE

Objetivo: Capacitar a las diferentes instancias de Participacion ciudadana sobre el proceso de Rendicion de Cuentas,
dandoles a conocer la metodologia, con el fin de brindarles herramientas para lograr acompafamiento en los procesos
de rendiciones de cuentas de la Administracion Departamental y por consiguiente un mayor control social.

Actividad: Capacitar a las diferentes instancias de participacién ciudadana que se lideran al interior de las 17
Secretarias Sectoriales de la Administracién Departamental, en el proceso de participacién ciudadana.

Indicador: Nro. de Secretarias Sectoriales con procesos de capacitacion a las Instancias de Participacion ciudadana
realizados/ Nro. de Secretarias Sectoriales *100

Resultado Indicador: 1 Secretaria Sectorial con procesos de capacitacion a las Instancias de Participacion ciudadana
realizados/ 1 Secretaria Sectoriales*100=100%

Evidencias: Mediante circular Nr. S.A.60.07.01-00249 con fecha de febrero 15 e 2021 la Secretaria de Planeacién invita
a todas las Secretarias, para que por medio del formulario en linea, se actualice la caracterizaciéon de ciudadanos,
usuarios, grupos de interés de competencia de cada una de ellas.
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CIRCULAR No. 5. A.60.07.01-00249

Armenia. Febrera 15 de 2021
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Semaforizacion Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

PORCENTAJE DE ZONA SEMAFORIZACION PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
0-59% BAJA ROJO
60-79% MEDIA AMARILLO
80-100% ALTA —_ VERDE 100%

SUBCOMPONENTE. DIALOGO DE DOBLE VIA CON LA CIUDADANIA Y SUS ORGANIACIONES

Objetivo: Realizar eventos de Rendicion de Cuentas que divulgan la gestion Administrativa, en los municipios del
Departamento con el propdsito de generar espacios de doble via con la ciudadania con la sociedad civil y/o organizada.

Actividad: Realizar 12 eventos de Rendicion de Cuentas que divulgan la gestion Administrativa en los municipios del
Departamento del Quindio.

Indicador: Nro. de eventos de cuentas realizados/ Nro. de eventos de Rendicion de cuentas programados*100 =0%N/A

Resultado Indicador: La Secretaria Juridica y de Contratacion, en cuanto a los eventos de rendicién de cuentas, en el
proceso de coordinacion realizado por la Secretaria de Planeacion para el evento del (25 de mayo de 2021), se designé
a la Secretaria Juridica y de Contratacién como enlace para el Municipio de Buenavista y las evidencias del mismo
fuercn enviadas a la Secretaria de Planeacion para los fines pertinentes. Es de precisar que el evento se llevé a cabo
para el segundo cuatrimestre vigencia 2021.

0 eventos de cuentas realizados/ 0 eventos de Rendicion de cuentas programados*100=0% N/A para este cuatrimestre.
COMPONENTE 4. CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
SUBCCT'PONENTE.ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
Objetive 1: Realizar ajuste a la ORDENANZA NUMERO 001" POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA
DEPARATAMENTAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA-SDSC Y SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS
GENERALES PARA SU IMPLEMENTACION”, con los tltimos lineamientos normativos con el proposito de incrementar
la confi=~>a en el estado y mejorar la relacidn cotidiana entre la ciudadania y la Administracion.
Actividad: Realizar ajuste a la ORDENANZA NUMERO 001" POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA
DEPARATAMENTAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA-SDSC Y SE ESTABLECEN LO SLINEAMIENTOS
GENERALES PARA SU IMPLEMENTACION”.
Indicar’~: Nro de ordenanza ajustadas/Nro. de ordenanzas proyectadas*100

Re-vlt="aIndicador: 1 ordenanza ajustada/ 1 ordenanzas proyectada*100=100%

Evidencins: La secretaria Juridica y de contratacion aporta Listado de Asistencia para apoyar la construccion del Plan
de acci’  ~n atencion al servicio al ciudadano.
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Obtenienclo un porcentaje de cumplimiento del 100%
Fecha:30 de abril de 2021

Sem~forizacion ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. Objetivo 1

(Aterc'on al ciudadano) .
PONCENTAJE DE ZONA SEMAFORIZACION PORCENTAJE DE
CUWVIPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
~ 0-59% BAJA ROJO
- 60-79% ] MEDIA ] AMARILLO
80-100% ~ALTA VERDE 100%

Objctivo 2: Implementar el Plan de accion del Sistema Departamental de Servicio a la ciudadania SDSC debidamente
presentado a la Asamblea Departamental, con el fin de desarrollar las actividades de manera planificada que permitan el
sequ ier oy evaluacion a las actividades mejoramiento al servicio.

Activi-ac': Implementar el Plan de accion del Sistema Departamental de Servicio a la ciudadania SDSC
Indicaco: Plan de accién elaborado y presentado a la Asamblea Departamental N/A

Resultadn Indicador: La Secretaria Juridica y de Contratacion en la actividad relacionada no es la responsable de la
ejecucion, la responsabilidad es de la Secretaria Administrativa con la Comision Intersectorial de Servicio a la
Ciudadania y las demas secretarias de despacho, esta secretaria como las demas de la Administracién Departamental
parti-ira 'z las actividades en las cuales se designa como responsable, sin embargo, quien lidera la politica de Servicio
a la Cind dania es la Secretaria Administrativa y por lo tanto es quien cuenta con las respectivas evidencias .Dalo lo
anteror kA

SUE 1" ?ONENTE.FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

Objctivo 1: Realizar Ferias de Atencion al Ciudadano, estrategia que permitira acercar las entidades de orden Nacional,
Departam=ntal y Municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacion.

Jli— =g
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Actividad: Realizar una (1) ferias de atencion al ciudadano.
Indicador: Nro. de ferias/ Nro. de Ferias programadas*100=0% N/A

Resultado Indicador: Se precisa que la realizacion de la feria en mencion es coordinada por la Secretaria
Administrativa y la Secretaria Juridica y de Contratacién brinda todo el apoyo que le es solicitado respecto de las
competencias que le asisten, sin embargo, esta actividad es competencia de la Secretaria Administrativa y por lo tanto
es quien cuenta con las evidencias de las actividades que se realicen en el marco de la misma. Por consiguiente, N/A

SUBCOMPONENTE.RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

Obijetivo 1: Realizar el estudio de medicién de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites y servicios que
presta la Administracion Departamental.

Actividad: Realizar dos estudios de medicion de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites y servicios que
presta la Administracién Departamental.

Indicador: Nro. estudios de medicién realizados/ Nro. de estudios de medicion programados™100=0% N/A

Resultado Indicador: N/A para esta Secretaria ya que la coordinaciéon de los estudios anuales de medicion de
satisfaccion al usuario es realizada por la Secretaria de Planeacion, a dicha dependencia cada secretaria envia las
evidencias de la aplicacion de la misma. Es de aclarar que la primera medicion del Departamento se realizo en el
sequndo cuatrimestre del afio y la competencia de la Secretaria Juridica y de Contratacion es la aplicacion de 25
encueslas a sus usuarios, las cuales posteriormente son enviadas a la Secretaria de Planeacién. Por lo tanto, N/A.

Objetivo 2: Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del Estudios de medicion de satisfaccion
al usuario, con el proposito de mejorar la presentacion del servicio a la ciudadania.

Actividad: Elaborar el Plan de mejoramiento de satisfaccion al usuario.
Indicador: Plan de mejoramiento de satisfaccion al usuario. N/A

Resultado Indicador: N/A para esta Secretaria ya que bien es cierto las anteriores actividades determinan que los
resnonsables son |as secretarias y la oficina de control interno de gestion, cada una de estas como la Secretaria Juridica
y de Contratacion cs responsable de las acciones de mejora que surtan en relacién de los temas de su competencia que
sean objeto de mejora, no obstante, en el caso particular de este despacho ha venido presentando resultados favorables
y dentro de la escala mas alta de calificacion por lo tanto a la fecha no tiene acciones de mejora en cuanto al
componente de atencion al usuario. Por lo expuesto, no tiene acciones por evidenciar de estas actividades a la fecha.
Por consiguiente, N/A.

Objetivo 3: Realizar seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario

Actividad: Realizar un seguimiento y evaluacioén al Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario

Resutado Indicador: N/A
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ANEXO 6. QUINTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE.LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA

Objetivo 1: Realizar procesos de asistencias técnicas a las Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacion y
publicacion en pagina web de la Administracion Departamental de las categorias de la Matriz de Transparencia y Acceso
a la informacion publica.

Actividad: Realizar procesos de asistencia técnica a las 17 Secretarias Sectoriales en el proceso de actualizacién y
publicacion en la pagina web de la Administracién Departamental, de las categorias de la matriz de Transparencia y
Acceso a la informacion publica.

Indicador: Nro. secretarias con procesos de asistencia técnica/ Nro. de secretarias *100=0% N/A

Resultado Indicador: N/A para esta Secretaria, es de aclarar que la competencia de realizar las asistencias técnicas es
la & cretaria de Planeacion en compariia de enlaces de la Secretaria de las Tecnologias de la Informacion TIC, que las
demis secretarias participan con la asistencia a dichas reuniones. Por lo anterior, quien cuenta con las evidencias de las
asisiencias tecnicas ya realizadas es la Secretaria de Planeacion.

Objetivo 2: Publicar la contratacion y convenios en el SECOP I

Actividad: Publicar el 100% de la contratacion y convenios celebrados *100

Indicador 1: Nro. de contratos publicados/ Nro .de contratos celebrados *100

Indi~ador 2: Nro. d= convenios publicados/Nro. de convenios celebrados *100

Res 'tado Indicad -r 1: 1128 contratos publicados/ 1128 contratos celebrados *100=100%

Resultado Indicador 2: 11 convenios publicados/11 convenios celebrados *100=100%

Evidencia: La Secretaria Juridica y de Contratacion aporta reporte de los contratos y convenios suscritos y publicados
en el SECOP.
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LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA-Objetivo 2
(Mecanismo para la transparencia y acceso a la informacion)

PORCENTAJE DE ZONA | SEMAFORIZACION PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO - ~__ CUMPLIMIENTO
0-59% BAJA ROJO
60-79% MEDIA | AMARILLO
80-100% ALTA VERDE 100%

~_ CONCLUSIONES DE LA REUNION
La Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de
2015, realiza seguimiento y evaluacion del avance al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del Departamento,
periodo comprendido desde 1ro de enero al 30 de abril de 2021. Una vez analizadas las evidencias aportadas por la
Secretaria Juridica y de Contratacion, mediante oficioc $..J.30.136.01-00302del 11 de mayc de 2021 y oficio
S.J.30.135.01-00481 del 19 de julio de 2021, adonde se verifico el avance de la estrategia con corte a 2C de abril de
2021,

El equipo auditor, verifico las evidencias aportadas por la Secretaria Juridica y de Contratacion, encontrando consistente
cada una dz ellas y validando los porcentajes de cumplimiento conforme a la Matriz de seguimiento. Igualmente se
considera en el analisis gue hay varios indicadores que N/A en esta Secretaria.

La S~rrotarin Juridica y de Contratacién para el presente seguimiento cuenta con un 100% de avance a los indicadores
propuie

RECCMENDACIONES: La Oficina de Contra! Interno de Gestion recomienda a la Secretaria Juridica y d - contratacion
que pora - 'e cumplimiento al desarrollo de las acciones ,se debe realizar a cabalidad el PAAC (’lan An icorrupcién y
de Atencion al ciudadano) de la vigencia 2021,ei cual fue adoptado mediante Decreto Nro.S.A.60.07.03-00060 del 29 de
enero de 2021 POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADAMND DE LA ADMINISTRACION DEFARTAMENTAL DEL QUINDIO VIGENCIA 20217,

N ... EVIDENCIASYANEXCS |
| Una vez efectuado el seguimiento y verificacion por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion a la
~oretaria de Juridica y de Contratacion al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadario, con orte a 30 de
de 2021, se adjunta:

| .
i Of~lo0 §.J.30.136.01-00481 con fecha del 19 de 2021,

|
|
L 3
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OBSERVACIONES

TAREAS Y COMPROMISOS FECHA DE ‘ RESPONSABLE
7 EJECUCCION |
Continuar ron el seguimiento
a cada un~ de las actividades
propuesta: para el segundo | Seguimierto  Segundo | Secretaria Juridica y de
cuatrimest'e vigencia 2021 | Cuatrimestre (septiembre Contratacion
con corte a 31 de agosto de | de 2021)

2021.

2011y el
Nro.S.A.60.07.03-00060

al

vigencia 2021.

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

Septiembr: 2021 —Secretaria Juridica y de Contratacién.

%

NOMBRE RESPONSABLE REUNION

~ CARGO

Jo=® Duvéan Lizarazo Cubillos

Jefe Oficina Control Interno de
Gestion

Anc“lica Maria Zuluaga Lozano

ﬁ
|
|

Profesional contratista - Oficina

de Control Interno de Gestidén

[
| E' "BORACION

} REVISION

APROBACION

Jo- 2 Duvan Lizarazo Cubillos

| José Duvan Lizarazo Cubillos
| val

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cao:_Jefe de Oficina OCIG

| Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Este seguimiento se hizo en
cumplimiento de las siguientes
normas: Sistema Integrado de
Gestion SIGA, Ley 1474 de
Decreto

29 de enero 2021” Por medio
del cual se adopta el Plan
Anticorrupcion y de Atencion
ciudadano y Mapa de
Riesgos de corrupcién del
Departamento del Quindio”




