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GOBERNACION DEL QUINDIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO : 190

FECHA: | Diciembre 8 de 2021 | HORA DE 9:30 HORA DE 10:30 a.m.
INICIO: a.m. FINALIZACION:

LUGAR: | OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | Si | NO X

-

OBJETIVO DE LA REUNION: La Oficina de Control Interno de Gestion,
correspondiente al Mapa de Riesgos de Corrupcion del Primer cuatrimestre de 20
| cultura del Departamento del Quindio.

realiza el seguimiento
21 de la Secretaria de

|

ASISTENTES A LA REUNION

NO

NOMBRE CARGO

DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

1 | José Duvan Lizarazo Cubillos

Interno de Gestion .

Jefe de Oficina de Control

Oficina de Control Interno de
Gestion

2 | Luis Fernando Quiceno B.

Contratista Oficina

de

Oficina de Control Interno de
Gestion

Control Interno de Gestién

AGENDA DEL DIA

iITEM

TEMA

RESPONSABLE DEL TEMA

1

La oficina Asesora de Control Interno de Gestion, realizo
verificacion al monitoreo y seguimiento al plan de
anticorrupcion 'y de atencion al ciudadano primer
cuatrimestre 2021 a la secretaria de cultura de acuerdo a
la matriz estratégica y su componente Mapa de Riesgos
de corrupcion, en el cual se establece los principales
riesgos, metas, indicadores y responsables de
implementacion para la vigencia 2021 con el fin de
prevenir o evitar los riesgos, ademas de facilitar el
seguimiento y evaluacién por parte de la oficina de
control interno de gestion y poder establecer si
efectivamente ha cumplido con las acciones dispuestas
en el respectivo plan de Anticorrupcion de la
Gobernacién del Quindio.

José Duvan Lizarazo Cubilios

-Jefe de Control Interno de Gestién.

Luis Fernando Quiceno Bedoya.

-Auditor Contratista. Oficina de Control

Interno de Gestion.

'DESARROLLO TEMATICO
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Al respecto, La oficina de Control Interno de Gestion envia la CIRCULAR No. S.A. 60.07.01-000495 del 4 de mayo
de 2021, por medio de la cual solicita las evidencias a todas las Unidades Ejecutoras de la Administracién
Departamental, para determinar el grado de cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano, para el Primer cuatrimestre de 2021 Evidencia entregada por |a Secretaria de Cultura en
forma magnética CD y recopilada por la OCIG, las cuales se adjuntan a la presente acta.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SECRETARIA DE CULTURA DEPARTAMENTAL
PRIMER CUATRIMESTRE DE 2021

COMPONENTE 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Objetivo: Liderar el desarrollo artistico y cultural del departamento, generando articulacién con las politicas
nacionales en el fomento y contribucion de las expresiones artisticas y culturales, asi como el reconocimiento,
valoracion, apropiacion y salvaguardia del patrimonio cultural garantizando la participacion ciudadana.

RIESGO 2: Recursos del sector cultural direccionados a favor de un tercero.

DESCRIPCION:

Los factores como la evaluacion conceptual de jurados en convocatoria publica influenciada para peneficiar a un
tercero y los Intereses particulares de gobernantes o pactos politicos, pueden causar que los recursos del sector
cultural direccionados a favor de un tercero, teniendo como consecuencias el bajo fortalecimiento de !as
organizaciones culturales del departamento, el bajo impacto de los recursos publicos del sector cultura en la
poblacién del Quindio, sanciones y la poca credibilidad en la gestién de la Administracién Departamental.

CAUSAS

Sefialan como la primera de las causas para su materializacion:

1. Evaluacién conceptual de jurados en convocatoria publica influenciada para beneficiar a un tercero.
2. Intereses particulares de gobernantes o pactos politicos.

CONSECUENCIAS

Bajc fortalecimiento de las organizaciones culturales del Departamento

Bajo impacto de los recursos publicos del sector cultura en la poblacion del Quindio
Sanciones

Poca credibilidad en la gestién de la administracion departamental.

DW=

RIESGO INHERENTE:
PROBABILIDAD: Posible (3)

IMPACTQO: Catastrofico (5)

ZONA DE RIESGO: Extremo

[La Gobernacion del Quindio incorpora la guia del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadarno vigensia 2021 |
| que incluye como primer componente el de Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Rissgos de Corrupcion. |

i
|
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para los riesgos de corrupcion identificados por la Secretaria de Cultura Departamental.

Al respecto, La oficina de Control Interno de Gestién envia la CIRCULAR No. S.A. 60.07.01-000495 de| 4 de
mayo de 2021, por medio de la cual solicita las evidencias a todas las Unidades Ejecutoras de la Administracion
Departamental, para determinar el grado de cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, para el Primer cuatrimestre de 2021.Evidencia entregada por Ia

Secretaria de Cultura en forma magnética CD y recopilada por la OCIG, las cuales se adjuntan a la presente
acta.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SECRETARIA DE CULTURA DEPARTAMENTAL
PRIMER CUATRIMESTRE DE 2021

COMPONENTE 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Objetivo: Liderar el desarrollo artistico y cultural del departamento, generando articulacién con las politicas
nacionales en el fomento y contribucion de las expresiones artisticas y culturales, asi como el reconocimiento,
valoracion, apropiacion y salvaguardia del patrimonio cultural garantizando la participacion ciudadana.
RIESGO 2: Recursos del sector cultural direccionados a favor de un tercero.

DESCRIPCION:

Los factores como la evaluacién conceptual de jurados en convocatoria publica influenciada para beneficiar a un
cultural direccionados a favor de un tercero, teniendo como consecuencias el bajo fortalecimiento de las
organizaciones culturales del departamento, el bajo impacto de los recursos publicos del sector cultura en la
poblacién del Quindio, sanciones y la poca credibilidad en la gestion de la Administracién Departamental.

| CAUSAS

Sefalan como la primera de las causas para su materializacion:

3. Evaluacién conceptual de jurados en convacatoria publica influenciada para beneficiar a un tercero.
4. Intereses particulares de gobernantes o pactos politicos.

CONSECUENCIAS
5. Bajo fortalecimiento de las organizaciones culturales del Departamento
6. Bajo impacto de los recursos publicos del sector cultura en Ia poblacién del Quindio
7. Sanciones
8. Poca credibilidad en la gestion de la administracion departamental.
RIESGO INHERENTE:
PROBABILIDAD: Posible (3)
IMPACTO: Catastréfico (5)

ZONA DE RIESGO: Extremo

TRATAMIENTO DEL RIESGO. Reducir el Riesgo

tercero y los Intereses particulares de gobernantes o pactos politicos, pueden causar que los recursos del sector |

rLa Oficina de Control Interno de Gestién verifica el cumplimiento y la efectividad de los controles establecidos |




]

— FORMATO Cédigo: F-CIG-03

Version: 04
'fﬁ‘ ., . 07/12/2018
Acta de reunién Fechs: 0712

Pagina 4 de 15

RIESGO 1: [
Se contrata a un ente externo para que realice la evaluacion y seguimiento de todos los proyectos de|
concertacion y estimulos y se le entrega con la revision técnica de cada proyecto, al igual que los términos de
las convocatorias, verifica que los criterios de evaluacion establecidos en las matrices de evaluacion estén |
completamente diligenciados y acordes con los manuales o términos de referencia de las convocatorias. En |
caso contrario se hara un requerimiento al equipo evaluador para revision y ajuste; asi mismo dara por
terminada la participacion de cualquier persona natural o juridica participante, que contacte a los jurados ©O |
evaluadores de la convocatoria como evidencia se deja la matriz de evaluacion, correo electrénico con el |
requerimiento, comunicacion de causal de rechazo. |

|
ACCIONES RELACIONADAS CON EL CONTROL: |

Evaluacién de los controles para la mitigacion del riesgo.

Disefio del control: FUERTE
Ejecucion del control: FUERTE |
Solidez individual del control: FUERTE |
Solidez del conjunto de controles: MODERADO

RIESGO RESIDUAL.:
Probabilidad: Improbable 2.
Impacto: Moderado 3.

Zona de riesgo: Moderado

l
INDICADOR |
1. N.° de Matrices de evaluacion completamente diligenciadas y acorde a los manuales o términos |

de referencia de las convocatorias / N.° de convocatorias *100 |

|

|

|

Aplicacion del indicador:
1. (2) matrices de evaluacion completamente diligenciadas y acorde a los manuales o términos de
referencia de las convocatorias / (2) convocatorias *100 ;

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

YI »

BRBLELION o st s oinal

Al

PERIODO DE EJECUCION.
Fecha de inicio: 01-01-2021 |
Fecha de terminacion: 31-12-2021

OBSERVACION: La elaboracion de los dos manuales de concertacion y estimulos. L
|

RIESGO 2.

E| secretario de cultura a través del Consejo Departamental de Cultura y los diferentes espacios de participacion ‘
semestralmente realiza el seguimiento a la ejecucion de los recursos publicos del sector cultural de acuerdo de |
la concertacion y planificacién de las diferentes politicas culturales. En caso de que los consejos evidencien i
malos manejos en los recursos publicos, realizaran la respectiva denuncia publica a través de los medios y |
entidades de control correspondientes, y lo pondran en evidencia en las reuniones ordinarias del consejo. Como |
evidencia se dejan las actas de los diferentes espacios de participacion y/o denuncias.

ACCIONES RELACIONADAS CON EL CONTROL:
Evaluacién de los controles para la mitigacion del riesgo. ‘
Disefio del control: MODERADO |
Ejecucién del control: FUERTE i
Solidez individual del control: MODERADO ?
Solidez del conjunto de controles: MODERADO
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RIESGO RESIDUAL: i
Probabilidad: Improbable 2. %
Impacto: Mayor 4. f
Zona de riesgo: Alto. f
|
|

INDICADOR 1.

2. No. de actas de consejos de seguimiento a las convocatorias / No. de reuniones de consejo r
realizadas* 100 ‘

3. No. de denuncias realizadas/ No de convocatorias anuales

MEDICION DEL INDICADOR:

2. (7) Actas de consejos de seguimiento a las convocatorias/ (7) reuniones de consejo
realizadas*100= 100%

3. 0 denuncias realizadas/ 0 convocatoria anual= 0%

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

L 60%a78% " TIMEDIA [ T

SEMAFORO

Observacién: La oficina de control Interno de Gestién, una vez realizado el seguimiento y evaluacién
al indicador Uno (1) correspondiente al Riesgo Uno (2), evidencia que este NO tuvo avance para el
primer cuatrimestre de 2021, arrojando un porcentaje de cumplimiento del 0% en zona baja y semaforo
color rojo, esto significa que la actividad contingente programada para este riesgo no avanzo para que |
la secretaria de Cultura lograra mitigar el riesgo inherente para este indicador. Se llama la atencion a la |
secretaria de Cultura para que esta actividad contingente se acabe de desarrollar en el Segundo
cuatrimestre 2021 y asi lograr mitigar este riesgo en un 100% para ser ubicado en el semaforo en e!
color verde. :

PERIODO DE EJECUCION.
Fecha de inicio: 01-01-2021
Fecha de terminacion: 31-12-2021.

OBSERVACION: Se realizaron 7 reuniones con el consejo Departamental de cultura para la revision y aprobacion
de los manuales de concertacion y estimulos y la aprobacién del proceso de seleccion del jurado evaluador de
los proyectos y propuestas de los proyectos.

-No se registré ninguna denuncia. ;

EVIDENCIAS. CD con las evidencias documentales:
1-RIESGO 1:

-Acta socializacion y aprobacion Manual

-Acta Reunion Concejo Departamental

-Acta delegados de las alcaldias 18 de febrero de 2021. :
-Acta Aprobacién Hojas de Vida ‘
-Acta de entrega de proyectos de concertacion.

-Acta de proyectos recibidos evaluados de concertacién. i
-Acta aplicacién lineamientos y ponderacion de puntajes. '
-Circular 495 y 983 acta.

-Circular 495 y 983 acta concejo. !
-Circular 495 y 983 acta concejo riesgo 2.

-Circular 495 y 983 acta corrupcion riesgo 2. |
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“Circular 495 y 983 Riesgo 2 aceptacion jurados. ]
|

En materia de Concertacion, la gaceta No. 2324 del 17 de noviembre de 2015 publicé la Ordenanza No.013 del L
13 de noviembre de 2015 el articulo 9 define las lineas a apoyar en las convocatorias como las siguientes: i
1 Actividades artisticas y culturales de duracion limitada \
2 Fortalecimiento de espacios y procesos culturales

3.programas de formacion artistica y cultural |
4. emprendimiento cultural

5.circulacion artistica

6 fortalecimiento cultural a contextos poblacionales especificos.

7 Igualdad de oportunidades culturales para la poblacion en condiciones de vulnerabilidad.
8.Lectura y escritura 5
9. Dotacién de centros culturales y casas de cultura municipales.

En materia de Estimulos, la gaceta No. 2325 del 17 de noviembre de 2015 publicé la Ordenanza No.014 de! 13
de noviembre de 2015 y en su articulo 10, define como expresiones culturales las siguientes areas:

1. Vida y Obra.
2. Artes musicales 1
3.Beca circulacion artistica. ‘ |
4. Patrimonio. '
5. Artes plasticas y visuales.

6. Artes escénicas teatro y danza. _
7. Expresiones culturales tradicionales. '
8. Artes audiovisuales. !
9. Artes literarias.

ANEXO 2. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.
No. 4 monitoreo y revision

|

‘.

Actividad: Realizar monitoreo y revisién a los mapas de riesgos de corrupcion por procesos de la administracion !

departamental, con el propésito de evaluar la efectividad de los controles establecidos y si es del caso ajust~rio |
haciendo publicos los cambios. :

|
Meta: Realizar 3 monitoreos y revisiones a los Mapas de Riesgos de Corrupcion por procesos de la |
Administracion Departamental: Primer monitoreo y revision con corte al 30 de abril. Segundo monitoreo y ‘
revision con corte al 31 de agosto. Tercer monitoreo y revision con corte al 31 de diciembre.

Indicador: |
monitoreo y revision realizada / monitoreo y revision programado = 100% |

Resultado: |
0/0 i

Evidencias: |

P_qr parte de la secretaria de Planeacién se realiza apoyo a la secretaria de Cultura en la capacitacién para el |
diligenciamiento de la Matriz de riesgos parametrizada con las indicaciones de la nueva guia para la
administracion del riesgo.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | ZONA | SEMAFORO \ CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES
0-59% Baja

|

60-79 % Media | Amarillo \
PRI T |

80-100% Alta Verde 0% |
TOTAL B T 0% |

|
|
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES. ANEXO 3 1
1. Meta: Realizar una sogcializacion del Acto administrativo a través del cual se conforma comite técnico para la |
racionalizacion de tramites de la Administracion Departamental. |
Actividad: Socializar la metodologia de racionalizacion de tramites a través de una jornada de capacitacion
donde resalten la importancia del enfoque por procesos y la visidn de la Administracion Departamental en
rt_-:-acl{izgcio’n de los tramites institucionales y su significado en términos de bienestar y garantia de derechos
ciudadanos.

indicador:
No. de socializaciones realizadas / No. de socializaciones programadas*100
socializacion realizada / socializacion programada*100 = 100 %
Resultado.
0/0

Evidencias: N/A

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | ZONA | SEMAFORO | CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES |
0-59% Baja _ S |
60-79 % Media :

~ Amarillo 7 K ,
80 - 100 % Alta | Verde % : |
TOTAL %

|
2.Meta. Realizar un proceso de socializacion de Ia metodologia de racionalizacién de tramites a través de una |
jornada de capacitacion. i‘
Actividad: Socializar la metodologia de racionalizacién de tramites a través de una jornada de capacitacion |
donde se resalte la importancia del enfoque por procesos y la vision de la administracion departamental en |
relacion de los tramites institucionales y su significado en términos de bienestar y garantia de derechosi‘
ciudadanos. |
I

|

|

|

|

|

Indicador:
No de capacitaciones realizadas/ Ne. de capacitaciones proyectadas * 100

1 capacitacion realizada / 1capacitacion proyectada * 100 = %
Evidencias:
Con la circular No. S.A. 60.07.01-00130 la secretaria de planeacion realiza convocatoria para el inicio del ’
proceso de racionalizacion de tramites 2021. Se convoca al enlace de MIPG y el enlace de la secretaria de |
Cultura con el fin de socializar la metodologia de racionalizacién de tramites. La reunion se realizé el dia 17 de |
febrero de 2021 a las 2:00 p.m. en la sala de juntas de la secretaria de Planeacién.

Observacion: El indicador y la meta se validan con el 100 %

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | ZONA | SEMAFORO | CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES
0-59% Baja
Media

60-79 % Amarillo
80-100% Alta i 100 %
TOTAL A ... 1009

No. 3 Identificacién de los Tramites

3.Meta: Identificar un inventario de tramites de la Administracion Departamental, a través del Sistema Unico de |
Informacion de Tramites (SUIT). : !

Indicador:
No. de Inventarios realizados / No. de inventarios programados *100

Inventario realizado / inventario programado *1 00=%
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' Evidencia: N/A |
Observacion: El indicador y la Meta no validan

Resultado: 0/0
[ PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ZONA | SEMAFORO | CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES ] ‘
0-59% Baja
60-79% Media | Amarillo
80-100 % Alta Verde 0%
TOTAL 0%

No. 4 Priorizacion de los Tramites

4. Meta. Elaborar el documento de priorizacion y analisis de los tramites de la Administracion Departamental.
Actividad: Realizar la priorizacién y analisis de los tramites de la Administracién Departamental, a través de las |
variables externas e internas que afectan el tramite con el propdsito de establecer los criterios de intervenc 1 |

para la mejora del mismo. *.
Indicador:

No. de documentos de priorizacion elaborado / No. de documentos de priorizacion programados *100

documento de priorizacion elaborado / documentos de priorizacién programados *100 =

|
Resultado: 0/0 L
!
|
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | ZONA SEMAFORO | CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES ?
0-59% Baja e

60-79 % Media | Ama rillo -
80 - 100 % Alta | Verde 0% - i
B TOTAL 0% ] |

Evidencias: N/A |
Observacién: El indicador y la Meta se validan en 0%

No. 6 racionalizacion de Tramites

6.Meta: Realizar el proceso de racionalizacion de tramites en la Administracion Departamental. |
Actividades: Implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites de la Administracion |
Departamental de conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica: a |
través de la reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asi |
mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos electronicos, internet y paginas web que |
signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion. i

Indicador: w
proceso realizado / proceso programado *100 = 100 % |
|

' Resultado:
0/0 |
Evidencias: |

Con el equipo de racionalizacion de tramites de la secretaria de planeacion, se realiza trabajo conjunto con ia !
secretaria de cultura para racionalizar los tramites. i

| | Observacion: El indicador y la meta se validan con 0%
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| PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | ZONA | SEMAFORG | CUMPLIVIENTG ACTIVIDADES
0-59% Baja |
60- 79 % | Media | Amarillo |
80 - 100 % Alta |0 Verde o 0% e |
TOTAL 0% '
!
|

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS. ANEXO 4

Meta: Capacitar a las diferentes Instancias de participacion ciudadana que se lideran al interior de las 17
Secretarias Sectoriales de la Administracion Departamental, en el proceso de participacién ciudadana.
Actividad: Capacitar a las diferentes instancias de Participacion Ciudadana sobre el proceso de Redicidn de |
Cuentas, dandoles a conocer la metodologia, con el fin de brindarles herramientas para lograr acompafiamiento |
en los procesos de rendiciones de cuentas de la Administracién Departamental y por consiguiente un mayor ‘
control social. ;

Indicador:

No de secretarias sectoriales con procesos de capacitacién a las Instancias de Participacion ciudadana
realizados /No. de Secretarias Sectoriales *100 !

secretaria sectorial con procesos de capacitacion a las Instancias de Participacion ciudadana realizados / 1 de
Secretaria Sectorial *100 = 100 %

Acciones:

Con la Circular No. S.A.60.07.01-00249, la secretaria de Planeacion convoca a todas las secretarias de Ia
Centro Administrativo Departamental para realizar la actualizacion de Caracterizacion de ciudadanos, usuarios y :
grupos de interés para el proceso de rendicion de cuentas. ;

Evidencia: ;
Observacién: Se valida el indicador y la meta en 0% {
|
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | ZONA | SEMAFORO | CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES
0-59% Baja 0%
60-79 % Media | Amarillo
80 - 100 % Alta | Verde

No 6 Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Realizar Eventos de rendicion de Cuentas que divulgan la gestion administrativa, en los municipios del

Departamento con el propésito de generar espacios de doble via con la ciudadania con la sociedad civil y/o |
Organizada |
6.Meta: Realizar 12 eventos de Rendicion de Cuentas que divulgan la gestion administrativa en los |
municipios del Departamento del Quindio. '

|

|

f

. |

TOTAL _ r
|

|

|

\

|

Actividad: Realizar eventos de Rendicion de cuentas que divulguen la gestion administrativa, en los municipios |
del departamento con el propésito de generar espacios de doble via con la ciudadania con la sociedad civil v/o ‘,

organizada.

Indicador: J
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No. de Eventos de Rendicion de Cuentas Realizados / No. de Eventos de Rendicién de Cuentas Programados i
*100 1

|

No. de Eventos de Rendicién de Cuentas Realizados / No. de Eventos de Rendicion de Cuentas |

Programados *100 = 100 %
Resultado: 0/0 |

Evidencia: N/A ;

Observacion: Se valida y se asigna el porcentaje del 0%

WORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | ZONA | SEMAFORO ] CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES !

0-59% Baja 0% |
60-79% Media | Amarillo
80 - 100 % Alta Verde - \
TOTAL :

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO. ANEXO 5.

Meta 1: Realizar ajuste a la ORDENANZA NUMERO 001 “POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA |
DEPARTAMENTAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA - SDSC Y SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS |
GENERALES PARA SU IMPLEMENTACION. ?
Actividad: Realizar ajuste a la ORDENANZA NUMERO 001 “POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA i
DEPARTAMENTAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA - SDSC Y SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS ,
GENERALES PARA SU IMPLEMENTACION". con los ultimos lineamientos normativos con el propésito de i
incrementar la confianza en el estado y mejorar la relacién cotidiana entre la ciudania y la Administracion.

Indicador:
No. de ordenanza ajustadas / No de ordenanzas proyectadas*100 |
L
ordenanza ajustada / ordenanzas proyectadas * 100 = 100 % !
Resultado: o/0

|

: |

Acciones: N/A ‘\
|

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | ZONA | SEMAFORO | CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES |
0-59% _ Baja - 0% ‘-

- 60-79 % Media | Amarillo - 1 :
80-100 % Alta Verde |

TOTAL 3

x
|

Meta 2. Implementar el Plan de Accion del Sistema Departamental de Servicio a la ciudadania SDSC. i
|

Actiyidad. Implementar el Plan de Accion del Sistema Departamental de Servicio a la ciudadania SDSC,
Debidamente presentado a la asamblea departamental con el fin de desarrollar las actividades de ‘

manera planificada que permitan el seguimiento y evaluacion a las actividades de mejoramiento al | |
servicio. |

Indicador: plan de Accion elaborado y presentado a la Asamblea Departamental. |

Resultado: [ |
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0/0

Observacion: La oficina de control interno califica con 0 % del avance de esta Meta.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | ZONA | SEMAFORO | CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES |
. 0-39% | Baja_ 0%
60-79 % | Media | Amarillo | B E
80 - 100 % Alta Verde e
TOTAL |

Meta 6. Realizar un autodiagnéstico de espacios fisicos de atencion al ciudadano de la administracion
Departamental

Actividad: Realizar un autodiagnéstico de espacios fisicos de atencion al ciudadano de la administracién
Departamental, con el propésito de identificar los ajustes requeridos y priorizar las acciones que permitan
mejorar |a calidad y accesibilidad de los servicios que se prestan al ciudadano. }
' |
|

INDICADOR: No de autodiagnésticos realizados / No de autodiagnosticos programados x

Resultado: 0/0x100=0

Observacion: N/A

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | ZONA | SEMAFORO | CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES
0-59% Baja 0%
" 60-79 % Media | Amarillo
80 -100 % Alta Verde
TOTAL

|
|

Meta 7: Adecuar y/o dotar cuatro (4) espacios de atencién al ciudadano de la administracion |
departamental. |
|
Actividad: Adecuar y/o dotar cuatro (4) espacios de atencién al ciudadano de la administracion departamentai |
de conformidad con las acciones priorizadas producto del autodiagnéstico realizado.

Indicador: No de espacios fisicos adecuados y/o dotados / No de espacios fisicos programados x 100.

Resultado: 0/0

|

Acciones: La secretaria de cultura, como no ha realizado ningun diagnostico para la meta 6 por lo anterior, no {
ha adecuado ninguin espacio fisico de atencién al ciudadano. J
i

|

|

Observacion: N/A

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | ZONA | SEMAFORO | CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES 71
0-59% | Baja
60-79 % Media

Amarillo
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L_ —

__80-100%

_Alta _}_.Ay_e_rgeﬂ_____ o

8.Meta: Realizar una (1) feria de atencion al ciudadano.

Actividad: Realizar una (1) feria de atencion al ciudadano, estrategia que permitira acercar las entidades de
orden nacional, departamental y municipal a los ciudadanos y facilitar el acceso a la informacion.

Indicador: No de Ferias Realizadas / No de Ferias Programadas x 100

Resultado: 0/0x100=0%

Acciones: N/A

Observacion: N/A

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | ZONA | SEMAFORO | CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES H
0-59% Baja 0%

60-79 % Media | Amarillo l

80 - 100 % Alta Verde l

TOTAL \!

17. Meta: Realizar (2) estudios de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites y servicios | |
que presta la Administracion Departamental. [

Indicador: No de estudios de Medicion realizados / No de estudios de medicion programados x 100.
Resultado: 0/0x 100 =0%

Acciones: N/A N

: |
Observacion: N/A |

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | ZONA | SEMAFORO | CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES i
0-59% Baja 0% |

60-79 % Media | Amarillo \ |

80-100% Alta Verde ‘

TOTAL LN 1 | B

19. Meta: Elaborar el Plan de Mejoramiento de satisfaccion al usuario.

Actividad: Elaborar el Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del estudio de medicion w
satisfaccion al usuario, con el propésito de mejorar la prestacion del servicio a la ciudadania.

Indicador: Plan de mejoramiento realizado. !

Resultado: 0/0x100=0% a
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Acciones: N/A

Observacion: N/A

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | ZONA SEMAFORO | CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES
0-59 % Baja 0% i
60 -79 % Media | Amarillo i

80 - 100 % T Verde
TOTAL J

|

20. Meta: Realizar un seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de Satisfaccion al usuario. '
|
Actividades: Realizar un seguimiento y evaluacion al Plan de Mejoramiento de Satisfaccion al usuario. \
|

Indicador: Seguimiento al Plan de Mejoramiento realizado.

|
Resultado: 0/0x100=0% J
|
Acciones: N/A

Observacion: N/A

l

|

!

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | ZONA | SEMAFORO | CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES

0-59% Baja | 0% ’ ;
60-79 % Media Amarillo | ‘
80 - 100 % Alta Verde i

= |
TOTAL B ‘ |
| I
i |

COMPONENTE

|

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION — ANEXO 6 |

I

2.Meta: Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 secretaria sectoriales en el proceso de ,

actualizacion y publicacion en la pagina web de la administracion departamental de las categorias de :
la Matriz de Transparencia y Acceso a la informacion Publica. ‘ !

l

Actividad: Realizar procesos de asistencias técnicas a las 17 secretaria sectoriales en el proceso de !

actualizacion y publicacion en la pagina web de la administracion departamental de las categorias de la Matriz |

de Transparencia y Acceso a la informacién Publica. (
Indicador: No de Secretarias con procesos de Asistencia Técnica / No de Secretarias x 100. | 3
Resultado: 0/0 x 100= 0% ]

Acciones: N/A

Observaciones: N/A
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[
B ﬂJORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | ZONA | SEMAFORO | CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES 1
0-59% Baja 0% |
60-79 % Media | Amarillo
80 - 100 % Alta Verde |
TOTAL ] s . |

3 Meta: Publicar en un 100% la contratacion en la plataforma del Secop Il i
Actividad: Publicar en un 100% la contratacién en la plataforma del Secop . 1

Indicador 1: No de contratos publicados / No de contratos celebrados x 100 | |
Indicador 2: No de contratos publicados / No de convenios celebrados x 100
Resultado 1: 0/0x100=0% - |

Resultado 2: 0/0 x100= 0%

Acciones: N/ -‘

Observaciones N/A

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | ZONA | SEMAFORO | CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES
0-59% Baja 0% - i
60-79 % Media | Amarillo A
80 - 100 % Alta | Verde |
TOTAL |
|
1]
’7 7
£ |
CONCLUSIONES: |

A pesar de que el indicador programado para mitigar el riesgo tenia planteado el diligenciamiento de matrices de
evaluacion acorde a los manuales o términos de referencia de las convocatorias, estas matrices no se
encuentran en uso o no existe un formato que se encuentre debidamente normalizado o descrito a traves de un
procedimiento, en el cual la secretaria de cultura deje soporte de las evaluaciones realizadas en las |
convocatorias publicas ejecutadas en la vigencia 2020. i

Es necesario recalcar lo enunciado por la Secretaria de cultura en cuanto al cambio de tiempos y la ejecucion de
las actividades relacionadas con estimulos y concertaciéon, como razéon fundamental esgrimieron que en la
vigencia 2020, las convocatorias se aperturaron y se le dio plazo en un término de tres meses, debido a la
pandemia Covid-19, la cual tenia como plazo realizarse en un afo, pero viendo el duro golpe econémico al
sector artistico y cultural del Departamento, se tomé la decision de realizarla como ayuda al sector en estos
tiempos dificiles. \

Una vez revisada toda la informacion se pudo evidenciar que se debe realizar un ajuste acorde a los
procedimientos establecidos para la evaluacion en materia de estimulos y concertacion con el objeto de que la
informacion registrada en el Mapa de Riesgos sea verificable y sus evidencias se puedan recolectar y enviar
para que esta oficina pueda realizar los seguimientos y la Secretaria de cultura pueda obtener una buena |
calificacion de los controles e indicadores propuestos para que estos puedan apuntarle a mitigar o reducir el |
riesgo y evitar su materializacion. ‘
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