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L GOBERNACION DEL QUINDIO ]
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
ACTA NUMERO: 167
FECHA: | 30 de Octubre/ HORA DE 08:30 HORA DE 10:15 a.m.
2020 INICIO: a.m. FINALIZACION:
LUGAR: SECRETARIA DE PLANEACION
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC y su componente
Mapa de Riesgos del segundo cuatrimestre de la vigencia 2020 con corte a 30 de agosto de 2020 de la Secretaria de

Planeacion.
‘ ASISTENTES A LA REUNION
N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 Jefe de la Oficina de Control

José Duvan Lizarazo Cubillos Oficina de Control Interno de Gestion

Interno de Gestion
Profesional contratista- Oficina
de Control Interno de Gestién

Denisse Tatiana Villanueva S, Oficina de Control Interno de Gestion

AGENDA DEL DIiA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

Auditor Lider:
Seguimiento al mapa de riesgo de corrupcion y Plan | José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de la

1 Anticorrupcién y Atencién al ciudadano correspondiente al | Oficina de Control Interno de Gestién
Segundo cuatrimestre de la vigencia 2020 con corte a 30 de Equipo Auditor:
Agosto de 2020 de la Secretaria de Planeacion. Denisse Tatiana Villanueva — profesional
contratista
iy DESARROLLO TEMATICO

Como respuesta a la Circular No. 700 de septiembre 21 de 2020: emitida por la oficina asesora de Control Interno de
Gestion, se recibe las evidencias relacionadas con el seguimiento al Mapa de Riesgo, Plan Anticorrupcién y atencion al
ciudadano a través del oficio S.P.D.T.73.67.01-00789 correspondientes al segundo cuatrimestre de la vigencia 2020,
para evaluar el grado de avance sobre cada uno de los indicadores y el cumplimiento de las acciones previstas para
reducir y/o evitar riesgos percibidos en el proceso de planeacion.

En la presente acta se consolida la evaluacién en torno al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y su
componente al anexo1. Mapa de Riegos de Corrupcién.
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M ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Analisis del Riesgo:
R7: Afectacion de proyectos de inversion con gastos no elegibles para beneficio de terceros

Indicador 1: N° de capacitaciones realizadas / N° de capacitaciones programadas * 100

Actividades:

La Jefe de Proyectos y Cooperacion, con el personal de apoyo, brindé en el mes de Febrero y en el mes de Junio
jornadas de capacitacion a los enlaces formuladores oficiales de las secretarias y entes descentralizados del
departamento, en la primera fecha temas como las disposiciones generales sefialadas en el Manual de Operaciones
del Banco de Programas y proyectos, en instrumentos de planificacién y en el procedimiento para la Actualizacion,
Seguimiento Proyectos de Inversion, en la plataforma -SPI- y en la segunda fecha Normatividad, Requisitos para la
formulacién de Proyectos, Fases y etapas del ciclo de proyectos, actores, objetivos, cadena de valor, herramientas
informaticas (MGA-SUIFP -SPI).

Resultado:
2 capacitacién realizada / 3 capacitaciones programadas * 100 = 67%

Evidencias: La secretaria de planeacion, adjuntan las siguientes evidencias:

- Registros de asistencia a capacitacion.

- Circular No.S.A.60.07.01-00079 de Febrero 03 de 2020 y correo de envio a las unidades ejecutoras
- Presentacion de las capacitaciones.

- Circular No.S.A.60.07.01-00366 de Mayo 13 de 2020 y correo de envio a las unidades ejecutoras

- Presentacion de la capacitacion

- Pantallazos asistencia capacitaciones virtuales

Observaciones:

La oficina de control Interno de Gestidn, verifica el contenido del archivo comprimido dentro del anexo1 en las
capacitaciones y efectivamente encuentra los siguientes para el primer cuatrimestre se encontré la circular 0079 del 03
de febrero de 2020 y para el segundo se verifica el contenido de la circular 366 de mayo 13 de 2020, esta ultima
capacitacién se realizé de manera virtual con ocasion de ciclos de proyectos de inversién publica y herramientas
informaticas DNP.

= CIRCULAR 0079 Capacitacién SP1

= Correc_ Proyectos Secretaria de Planeacion - Capacitac'\én

{1 PRESENTACION SP12020-2 = circular 366 de Mayc 13-2020 capacitacicnes
™ Correc_ envic Circular 0366 de Mayc 13 -2020
M- CRONOGRAMA CAPACITACIONES

' PRESENTACIOMN Proyectos 2020- (junio)

= Registro asistencia capacitacion 2 PM

™ Registro asistencia capacitacion 4 PM

Indicador 2: a) N° de ajustes a proyectos revisados / N° de ajustes presentados *100
b) N° de proyectos nuevos revisados / N° de proyectos presentados *100

Actividades:

El Jefe de proyectos y cooperacion y la Profesional Universitario, con el personal de apoyo, revisan los ajustes y/o
modificaciones a los proyectos de inversién que forman parte del Plan Operativo Anual de Inversiones -POAI-, a través
de los formatos establecidos en el Manual Operativo del Banco de programas y proyectos. En caso de presentar
inconsistencias los ajustes a los proyectos son devueltos a las unidades ejecutoras correspondientes para las
correcciones.
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Resultado:
a) 37 ajustes a proyectos revisados / 37 ajustes presentados * 100 = 100%

b) 25 N° de proyectos nuevos revisados / 38 N° de proyectos presentados *100 = 66%
Evidencias:
La secretaria de planeacion, adjunta como evidencia:
| Cuatrimestre: los formatos de diecisiete (17) ajustes a proyectos de inversion.
Il Cuatrimestre: los formatos de veinte (20) ajustes a proyectos de inversion.
De igual forma, la secretaria indica reportar 29 fichas de proyectos, pero solo se evidencia 25 de ellas, por lo tanto el
resultado cambia al suministrado.

Observacion:

De acuerdo a los adjuntos evidenciados, en la carpeta denominada “ANEXO 2. AJUSTE A PROYECTOS", se encuentran los 20
ajustes de los proyectos debidamente revisados y presentados para el Il cuatrimestre de la vigencia 2020, por lo tanto el
indicador ratifica un 100% de calificacién, ya que se le ha dado atencién a las propuestas que han llegado a la
coordinacion de banco de programas y proyectos de proyectos de inversién de la secretaria de planeaciéon del
departamento del Quindio y conforme a la verificacion 25 fichas Técnicas de la MGA, correspondientes a los proyectos
de inversion nuevos.

a) b)
= Actushizacion ,depuracién, seguimiento ...
11 AJUSTE PROY. 36 “= Apoyo a nuevos modelos de vids sosten...
"7 Apoyo a la generacion de entornos amig...
«+ AJUSTE PROY.36 TRASLADO PTAL = Ajsut-P-28 Dec. 258 T Apoyo en 1a sticulacion de la oferta soc...
+» AJUSTE PROYECTO 98 T &just- P-32 decn- 258 = Desarrofio de los XXIUEGOS DEPORTHY.
Ajust- P-36 decr-258 7 DiseAo ¢ implamentacién de programa ...

«» AJUSTES PROY. 38 INTERIOR
v Primer ajuste proyecto 19 Infraest

Ajuste Hacienda -P-16 Dec 452-31 ... " Disefo e implementacién de campadas ...
Ajuste P- 007 D-258 PDF = Diseiic e Implementscion de programa d...
Ajuste P-38-Adicion dcto 452

Ajuste P-62 Turismo- Decret 452 A...

= Formulacién ¢ implementacion de la pol...
«» SEgundo ajuste proyecto 19 Infraest T Fortalecimiento al depoite competitive ..

= Fortalecimients de los procesos de Gesti,

-
" 10 de febrerc 2020 py 12 Ajuste P-51 adicion dec 452 = Fortalecimisnto . Habitos y estilos d vid...
- 11-02-2020 proy 32 Ajuste Poyecto P-68 ﬁgf\cuh'i O... T Fortalecimiente las competencias comu.
iy ajucte proyecto 22 de junio 26 de 2... T Fodalecimiento Lerritorial pars uns gesti.
+3. 13 de marzo 2020 py 90 Ajuste Turismo-PS3- dec 452- Ago... " Implementacién DE PROCESOS DE AGR...
Ajurte-P29 dec- 258 "2 implementacien DE PROCESOS DEINH...

i 13 de marzo 2020 py 95
T 14-01-2020 proy 84

TL 21 de febrero 2020 py 03
T 21 de febrerc 2020 py 04

= Implementacien DE PROCESOS DE ORD...
= Implementacién del Modelc Integrado d...
T Implementacion de sccianes de Gestisn ..
T implementacién DE PROCESOS DE EXTE...
T Implementacian DE PROCESOS PRODUC..

Ajust-proy-30 decret-258
Asistencias para cargue de proyectos
proyecto 19 ajuste mayo 29

proyecte 21 ajuste mayo 29

prevestai08-03.2020 = Implementacién dal Plan departamental ...

O O R P O R TR AR TR PR AR O

T 2de febrere 2020 py 141 proyecte 90 dec 258 08-03-2020 = Implementacion del programa Tay Yo 5...
T 26 de febrere 2020 Py 90 proyecto 95 dec 258 08-05-2020 = Implementacion del Sistema Departame...
= = proyecte 159 de 26-08-2020 = Senacie de Atencion Integral A Pobiacié...

T 26 de febrero 2020 py 95
% 31- enero 2020 P-002 Planeacion

ANEXO 2. PAAC

COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

1. Politica de Administracién de Riesgo de Corrupcién

Meta: Socializar la Politica de Administracién del Riesgo a las 17 Secretarias de la Administracién
Departamental

e Actividad 1: Socializar la Politica de Administracién del Riesgo de la Administracion Departamental (_Objetivos,
estrategias, acciones, recursos, responsables, talento humano requerido, seguimiento y evaluacion) a las
secretarias Sectoriales de la Administracion Departamental.

Indicador: No. de Secretarias con procesos de socializacion / No. de Secretarias Sectoriales *100




FORMATO Cadigo: F-CIG-03

—

Version: 04

Acta de reunion Fecha: 07/12/2018

Pagina 4 de 16

Resultado:
177117 * 100= 100%

Acciones:

La Administracién Departamental, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, articulo 73 que establece la
obligatoriedad que cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal elabore anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, publica a través del decreto 111 del 30 de enero de 2020 la
adopcién del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, correspondiente a la vigencia 2020.

Politica a la cual se realizé su publicacién en la pagina web de la Administracién:  https://quindio.gov.co/plan-

anticorrupcion/plan-anticorrupcion-2020.

Evidencias:
https://quindio.gov.co/plan-anticorrupcion/plan-anticorrupcion-2020.
ANEXO No. 1 Socializacion Politica Administracién del Riesgo- Presentacion en Powert Point:

a) https://drive.google.com/file/d/1a6SUpG1r1 ISXLTXjys_T5tMnSTM12sfy/view
b) https://drive.google.com/drive/folders/1 bPbVkSuCqdxGOrgtfErOnalnNBESOK|P

Observaciones:

A partir de los link suministrados por la Secretaria de Planeacion, se observa efectivamente en el primero la preparacion
y presentacion de la politica de Administracion del riesgo. La cual se realizé el pasado 05 de mayo a las 2:00 pm, por
webinar la socializacion de los Mapas de Riesgo de Gestion y de Corrupcion, con la participacion de personal de
planta y contratista de diferentes secretarias de despacho.

Igualmente es importante resaltar en este caso que se debe hacer visible el cumplimiento del indicador de la Politica de
Administracion de Riesgo, con el registro de asistencia de al menos un enlace por dependencia.

2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Meta: Actualizar y consolidar El Mapa de Riesgos de Corrupcion.

« Actividad 1: Actualizar y consolidar los Mapas de Riesgos de los procesos de la Administracion Departamental
conforme la metodologia definida por la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica
(Identificacién, valoracién y matriz )

Indicador: Mapa de Riesgos de Corrupcion actualizado y consolidado

Resultado:

1/1*100= 33%
Acciones:
El Mapa de Riesgos de corrupcion se actualizé en coordinacion con todas las Secretarias Sectoriales de la
Administracién Departamental con el propdsito de ser publicado antes del 31 de enero de 2020 en cumplimiento de la
Ley 1474 de 2011, articulo 73 que establece que cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Ademas, se adiciond el
Mapa de Riegos de Corrupciéon del procedimiento o proceso que esta aplicando a la contratacion de emergencia
relacionada con la pandemia COVID-19.
Para ello se realizé asistencia via WhatsApp, correo electronico y teléfono. Se identifico un riesgo de corrupcién
asociado, el cual fue revisado en la matriz de Excel (MR-SAD-01-V9).
La contratista brindd Asistencia técnica a la Secretaria Administrativa para la actualizacién del riesgo de gestion del
Fondo Territorial de Pensiones, el cual fue revisado en la matriz de Excel. (MR-SAD-01-V9).
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Evidencias:

https://quindio.gov.co/pian-anticorrupcion/pfan—anticorrupcionk2020.
ANEXO No. 2 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Observaciones:

Dentro del total de procesos con posibles riesgos de corrupcién, el equipo auditor de la Oficina asesora de Control
Interno de Gestidn considera pertinente asociar al menos un riesgo de corrupcion para mitigar riesgos inherentes o
percibidos. De no encontrarse, se debe generar una accién de mejora en el proceso que carezca de riesgos.

De igual Forma se califica con un 33% de cumplimiento, hasta que la secretaria de planeacién no aporte el acta del
Comité Departamental de Gestién y Desempefio con la socializacion; respaldada con las debidas firmas o el listado de
asistencia conforme en los apoyos brindados por medios electrénicos de los participantes a dicha socializacion.

3. Consulta y divulgaciéon

Meta: Divulgar el Mapa de Riesgos de Corrupcién a través de los correos electrénicos de las Secretarias
Sectoriales, Direcciones y/o Jefaturas.

* Actividad 1: Divulgar al interior de la Administracion Departamental los Mapas de Riesgos de Corrupcién, a
través de los correos electrénicos de las Secretarias Sectoriales, Direcciones y/o Jefaturas, para fomentar su
entendimiento y aplicacién de controles.

Indicador: No. de Secretarias, Direcciones y Jefaturas con procesos de divulgacién del Mapa de Riesgos de
Corrupcion/ No. de Secretarias, Direcciones y Jefaturas *100

Resultado:
1/1*100=100%

Acciones:
Mediante correo electronico de febrero 18 de 2020 se remitié a las Secretarias de Despacho, el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano PAAC vigencia 2020, el cual contiene el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Evidencias:
https://quindio.gov.co/plan-anticorrupcipn/plan-anticorrupcion—2020.
ANEXO No. 3 EVIDENCIA DE DIVULGACION MAPA DE RIESGOS

Observacion: . . o .
La secretaria de planeacién aporta en el anexo pantallazo de envié a través de correo electrénico a las unidades

ejecutoras de la administracion departamental con el asunto: circular No. S.A.60.07.01.0116 de febrero 18 de 2020 y
alli el respectivo LINK asociado a este indicador.

Meta: Socializar el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Administracién Departamental a las diferentes
Instancias de Participacion Ciudadana.

e Actividad 1: Socializar el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Administracién Depe;rtamental_ en las
diferentes Instancias de Participacion Ciudadana de competencia de las diferentes Secretarias Sectoriales.
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Indicador: No de Instancias de participacion ciudadana con procesos de socializacion / No. de Instancias de
Participacién Ciudadana de competencia de la Secretarias*100

Resultado:
5/5*100=100%

Acciones:

La secretaria de Planeacion ha realizado el proceso de socializacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la
Administracién Departamental a las Diferentes instancias de participacién ciudadana:

a) Consejo Territorial de Planeacion el dia 26 de mayo de 2020 .

b) Consejo Departamental de Participacion Ciudadana, el dia Mayo 22 de 2020.

c) Instancias de participacion ciudadana que coordina la Secretaria de Familia , el dia Mayo 27 de 2020.

d) Instancias de participacién ciudadana que coordina la Secretaria de Salud, el dia Junio 9 de 2020.

e) instancias de participacion ciudadana que coordina Secretaria de Cultura, el dia Junio 2 de 2020

Evidencias: La Secretaria de planeacion aporta el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1 0a5YvIXojVILTBiyOTKvXfdxLcGFnB2D.

) Anexos
Kl corPc
Ey cirp
&y  cultura
Wy Famiha
B3 saiud

Ei  FRESENTACION PLAN ANICORRUPCION ndf

Observacion:

El indicador y la meta se validan con el 100%, sin embargo el equipo auditor insiste sobre este indicador que la
secretaria de planeacién debe reportar cuales son las instancias de participacion ciudadana y cuantas secretarias son
las que tienen esta competencia, con el fin de convocarlos para que hubiesen considerado y validado las modificaciones
propuestas al mapa de Riesgo.

Meta: Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC vy el Mapa de Riesgos de Corrupcion,
en la paginaweb de la Administracién Departamental Link Transparencia.

e Actividad 1: Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion,
en la pagina web de la Administracion Departamental Link Transparencia , de acuerdo a lo establecido en el
documento "Estrategias para la construccién del PAAC - Version 2, de la Secretaria de la Presidencia de la
Republica

Indicador:  Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC y el Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado en
el enlace de la paginaweb de la Administracion Departamental Link Transparencia

Resultado:

s 1/1*100=100%
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Acciones:
El Plan Anticorrupcion fue publicado en la pagina web :https://quindio.gov.co/plan-anticorrupcion/plan-anticorrupcion-
2020, dentro de los términos establecidos en la Ley 1474 de 2011
Entonces tenemos dos situaciones: Ny

1. El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC y el Mapa de Riesgos de Corrupcién fue publicado.

2. No en el Link esperado o con enlace al portal de transparencia.
Lo anterior conlleva a que ante una supervisién ante un organismo de control, por ejemplo los reportes para la Funcién
Publica (FURAG), lo van a dar como no presentado.

Evidencias: Link: https://quindio.gov.co/plan-anticorrupcion/pla n-anticorrupcion-2020.

Inicio Planeacion

Funciones

ferentes ant

’ b X

C o 20X

ANEXO No. 5 C

o IEE e e
NSTANCIA DE PUBLICACION PAGINA WEB

Observacion:

El equipo Auditor toma la evidencia del portal institucional de acuerdo con lo publicado por la secretearia de planeacién
y consulta en el micro sitios de transparencia validando que no cumple con el indicador de estar vinculacion a la pagina
de transparencia.

4. Monitoreo y revisién

Meta: Realizar 3 monitoreos y revisiones a los  Noras de Riesgos de Corrupcion por procesos de la
Administracion Departamental, :

* Primer monitoreo y revisién con corte al 30 de Abril.

*Segundo monitoreo y revisién con corte al 31 de ~gosto.

*Tercer monitoreo y revisién con corte al 31 de diciembre.

* Actividad 1: Realizar monitoreo y revision a los Mapas de Riesgos de Corrupcién por procesos de la
Administracién Departamental, con el propésito de evaluar la efectividad de los controles establecidos y sies
del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

Indicador:  No. de monitoreos y revisiones realiz2das/ No. de monitoreos y revisiones programados*100
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Resultado:
213 *100= 66,66%

Acciones:
Se realiza con corte a cada cuatrimestre de conformidad a requerimiento efectuado por la oficina de Control Interno

y de Gestion. A la fecha esté pendiente por entregar el informe de seguimiento.

Observacion:
Se valida y se asigna el porcentaje del 66.66%.

COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

1. Racionalizacion de Tramites

Meta: Capacitar al 100% de los responsables de los procesos de la Administracion Departamental (Secretarios
de Despacho y/o Delegados), en el referente normativo Componente Antitramites

« Actividad 1: Capacitar a los responsables de los procesos de la Administracién Departamental (Secretarios
de Despacho y/o Delegados), en el referente normativo Componente Racionalizacién de Tramites.

Indicador: No. de funcionarios responsables de procesos capacitados (Secretarios de Despacho y/ Delegados) / No.
de funcionarios responsables de procesos (Secretarios de Despacho y/ Delegados)*100
Resultado:

0/17 * 100= 0%

Acciones:

. Se realizé capacitacién virtual con el apoyo de la Secretaria TIC sobre racionalizacién de tramites a través de la
plataforma zoom, llevada a cabo el dia 28 de abril. Se socializé los aspectos fundamentales sobre la racionalizacion
de tramites y dio bases sobre el procedimiento a realizar.

. Se elabord infografia sobre racionalizacion de tramites la cual se publicd en la pagina web con el fin de actualizar
informacion.

ANEXO No. 6 EVIDENCIAS CAPACITACION ANTITRAMITES

Observaciones:
El equipo auditor confronta las evidencias suministradas por la sccretaria de planeacion, y ratifica el 0% del

cumplimiento, por cuanto el indicador es muy claro y solicita un nimero de funcionarios (secretarios y/o delegados),

los cuales no se encuentran en el registro de asistencia.

Mombre

~ presentacion racionalizacion 2020

2 Gmail - Infografia Racionalizacién de Tra...
#5 WEBINAR - Asistencia '

% WEBINAR RACIONALIZACION

7 ZOOM 23 DE ABRIL RACIONALIZACION (...
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Meta: Capacitar al 100% de los responsables de los procesos en el Modelo Institucional de Planeacién y
Gestién ( Secretarios y/o Delegados)

¢ Actividad 1: Capacitar a los responsables de los procesos en el Modelo Institucional de Planeacion
(Secretarios de Despacho y/o Delegados), con el proposito de mejorar el Indice de la Gestion de la
Administracion a través de la medicién del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion FURAG.

Indicador: No. de (Secretarios y/o Delegados) responsables de los procesos capacitados / No. de funcionarios
(Secretarios y/o Delegados) responsables de los procesos*100

Resultado:
Responsables de los procesos en el Modelo Institucional de Planeacion y Gestién / No. de funcionarios de
planta de la entidad * 100= 0%

Acciones:

La capacitacion sobre los diferentes temas de MIPG, llevé a cabo el 5 de mayo a través de la plataforma zoom
asignada por la Secretaria TIC, alli se dieron a conocer las diferentes dimensiones y politicas de MIPG. En el marco de
esta capacitacion se dio a conocer acerca de la Politica de Transparencia y acceso a la informacién: politica asociada a
la Dimensién Informacién y comunicacién en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién. Igualmente se realizaron
diferentes tutoriales cargados en un Drive
(https://drive.google.com/drive/foldersMbeVkSqudeOerfErOnalnNBEQijP?usp=sharing)‘ y cuyo link esta
disponible en la intranet:

a) Tutorial 1 — Uso de la Intranet para consulta Modulo MIPG

b) Tutorial 2 — Uso y diligenciamiento del formato para documentar un Procedimiento

¢) Tutorial 3 — Uso del formato y herramienta del Mapa de Riesgos de Gestidn y Corrupcidn
d) Tutorial 4 — Uso del formato F-PLA-46 Ficha técnica de Indicadores de Gestion

Evidencias: ANEXO No. 7

Capacitaciones :

a) capacitacién en Generalidades MIPG y resultados del FURAG 2019, el dia 10 de septiembre, a través de la
plataforma Zoom. https://drive.google.com/drive/foldersMX4tOZ4tn8NfZVbdmy7Pm1kUKpprKde.

b) capacitacion en la politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos, el dia 11 de septiembre, a
través de la plataforma Zoom. https://drive.google.com/drive/folders/‘ls44QONP4hjg_ernyGNsZ-yZLMKSiMY

c) capacitacion en la politica de Gobierno Digital y Seguridad Digital, el dia 18 de septiembre, a través de la plataforma
Zoom https://www.quindio.gov.co/plan—de-desarroIlo—departamentaI-2fcapacitaciones—mipg

d) Capacitacion politica de Defensa Juridica, el dia 23 de septiembre, a través de la plataforma Zoom.

e) Capacitacion en la politica de transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion, el dia 14 de
septiembre, a través de la plataforma Zoom.

Observaciones:

Dado a que el indicador esta directamente relacionado con los responsables de los procesos, el equipo auditor
solicita para modificar este indicador el reporte o copia de la certificacion que evidencie la capacitacién del ciclo de
conferencias en MIPG a los responsables de los procesos confrontado con el reporte de personal|de planta que emite la
Secretaria Administrativa, donde relacione el numero total de los funcionarios para verificar la idoneidad de la
informacién.
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COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Meta: Socializar la reglamentacién de la Rendicion Publica de Cuentas de la Administracion Departamental del
Quindio, a las 17 Secretarias de Despacho.

e Actividad 1: Socializar al Interior de la Administracién la reglamentacién de la Rendicion Publica de Cuentas
de la Administracién Departamental del Quindio, con el fin de mejorar los procesos de divulgacion de la
gestion.

Indicador: Numero de Secretarias con procesos de socializacion / No de Secretarias de Despacho *100

Resultado:
0/17 *100= 0% N/A

Acciones:
La secretaria de planeacién, indica haber realizado la socializacién de la Reglamentacion de la Rendicion de Cuentas el
dia 16 de septiembre de 2020 , la cual no se reporta ya qué no hace parte del corte al Il cuatrimestre

Observaciones:
El equipo Auditor, considera en que actividad no cumple con el criterio haberse presentado o socializado a los
responsables de las secretarias de esta nueva vigencia.

2. Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de cuentas

Meta: Capacitar a los funcionarios y contratistas de la diferentes Secretarias de la Administracion
Departamental en la cultura de la Rendicién de Cuentas.

e Actividad 1: Capacitar a los funcionarios y contratistas de las Secretarias de la Administracion Departamental
sobre la cultura de la Rendicién Publica de Cuentas

Indicador: No. de Secretarias con procesos de capacitacion realizadas/ No. de Secretarias de la Administracion
Departamental.

Resultado:
0/17 * 100= 0%
Acciones:
La Secretaria de Planeacién, no presenta evidencias. E indica tenerse programado realizar en el transcurso del ultimo
cuatrimestre de la vigencia 2020.

Observaciones:
La secretaria no allega evidencias para soportar el indicador.
3. Evaluacién y retroalimentacion a la gestién institucional

Meta: Realizar socializaciones al Consejo de Gobierno de la Administracién Departamental, de los resultados
de las evaluaciones al 100% de las Rendiciones de Cuentas vigencia 2020 efectuadas.
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* Actividad 1: Elaborar y presentar el Informe de Rendicién de Cuentas vigencia 2018 al Consejo Territorial de
Planeacién — Asamblea Departamental.

Indicador: No de socializaciones de evaluacion realizadas/ No. de Rendiciones de cuentas realizadas *100
Resultado:

0/0*100= 0%
Acciones:

La Secretaria de Planeacién, no presenta evidencias. E indica tenerse programado realizar en el transcurso del ultimo
cuatrimestre de la vigencia 2020.

Observaciones:
La secretaria no allega evidencias para soportar el indicador.
Meta: Elaborar y socializar el Informe del Modelo Integrado de Planeaci6n y Gestién

» Actividad 1: Elaborar y socializar el Informe Anual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

Indicador: Informe del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion elaborado y socializado

Resultado:
0/1*100=0%

Acciones:
La Secretaria de Planeacién, no presenta evidencias. E indica tenerse programado realizar en el transcurso del Gltimo
cuatrimestre de la vigencia 2020.

Observaciones:
La secretaria no allega evidencias para soportar el indicador.

COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

1.Normativo y procedimental

Meta: Actualizar los procedimientos de los diferentes procesos de la Administracion Departamental que por
demanda se requiera.

e Actividad 1: Actualizar los procedimientos de los diferentes procesos de competencia de las Secretaria_s y
Oficinas de la Administracién Departamental por demanda , de tal manera que permitan mejorar la prestacion
de los servicios administrativos

Indicador: No. de Secretarias y oficinas con procedimientos actualizados / No. Secretarias que demandaron
actualizacion de procedimientos *100
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Resultado:
3 /3 Secretarias y oficinas de Despacho * 100= 100 %

Acciones: ANEXO No. 8 PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS
- Procedimiento Cédigo: P-SAD-101 Viaticos Version: 01-Fecha: 09/03/2020 )
~ Formato F-INT-15-V1 ACTA DE ENTREGA DE AYUDA HUMANITARIA POR CALAMIDAD PUBLICA (COVID-19)
Fecha: 30/03/2010
I Formato F-SAD-75-V1 Seguimiento Plan de Trabajo en Casa Fecha: 03/04/2020
- Procedimiento P-SAD-37-V8 Caja Menor Fecha: 06/04/2020
| Procedimiento Codigo: P-PLA-76 ASIGNACION DE CONSECUTIVOS Y DESCARGUE DE OFICIOS VENTANILLA
VIRTUAL Version: 01Fecha: 22/04/2020
Norma Fundamental de Elaboracién y Presentacion de documentos

Observaciones:
La secretaria de planeacién porta las evidencias suficientes con las que se valida la calificacion del 100%.

2. Relacionamiento con el ciudadano

Meta: Realizar un estudio de medicion de satisfaccién del usuario en relacién con los tramites y servicios que
presta la Administracion Departamental

«  Actividad 1: Realizar el estudio de medicion de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites y servicios
que presta la Administracién Departamental

Indicador: Estudio de medicion de satisfaccion del usuario realizado.

Resultado:
0M1= 0%

Acciones:

La Secretaria de Planeacién indica realizar y haber aplicado Encuestas para la Medicion de Satisfaccion de Usuario con
la colaboracién de las diferentes Secretarias Sectoriales. En este momento se encuentra realizando el proceso de
tabulacién. Se reporta para el informe del Ill cuatrimestre.

Observaciones:
La secretaria no allega evidencias para calificar el grado de avance sobre el Indicador.

Meta: Realizar socializacién de los resultados del estudio de medicion de satisfaccion del usuario al Comité de
Control Interno y/o Comité Institucional de Gestion y Desempeiio del Departamento del Quindio.

e Actividad 1: Socializar los resultados del estudio de medicion de satisfaccion del usuario en relacion con los
tramites y servicios que la Administracién Departamental, al Comité de Control Interno y/o Comité Territorial de
Gestion y Desempefio del Departamento del Quindio.

Indicador: Socializacidn realizada / Socializacién Programada®100.




o " : FORMATO Cddigo: F-CIG-03

@ Version: 04
Acta de reunion Fecha: 07/12/2018

Pagina 13 de 16

Resultado:
1/12=50%

Acciones:

Se realizé socializacién del indice de Satisfaccion del Usuario, realizado en el mes de diciembre a la nueva
administracion, con el propésito de dar conocer los resultados e implementar acciones que permitan mejorar las
prestaciones del servicio. Por lo anterior, se coloca un cumplimiento del 50%, ya que esta pendiente realizar el estudio
de satisfaccion de la presente vigencia y su correspondiente socializacién.

Evidencias: ANEXO NP 9 SOCIALIZACION INDICE DE MEDICION INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO

Nombre

@" Encuesta de satisfaccién de los usuarios (1)
I | presentacion zoom satisfaccion usuario
% WEBINAR Medicién de la Satisfaccién

Observaciones:
Se valida las evidencias para calificar el avance con el 50%
Meta: Realizar un seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento de Satisfaccién al Usuario
* Actividad 1: Realizar seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento de satisfaccién al usuario.

Indicador: Seguimiento al Plan de Mejoramiento realizado.

Resultado:
0/1=0%

Acciones:
La Secretaria de Planeacion no ha realizar la actividad.

Observaciones:
No presenta evidencias para calificar el avance.

COMPONENTE: TRANSPARENCIA

1. Lineamientos de Transparencia Activa
Meta: Realizar jornada de socializacion de los requisitos de la Ley 1712 de 2014

* Actividad 1: Realizar jornadas de socializacion de los requisitos de la Ley 1712 de 2014, con el fin de
garantizar el acceso a la informacion publica.

Indicador: Jornada de Socializacion realizada / Jornada de socializacién programada*100
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Resultado:
1 jornadas de socializaciones /1 Jornadas de socializacion programadas * 100= 100%

Acciones:
El dia 24 de abril a las 2:00 pm, se realizé un webinar acerca de la Ley de Transparencia y acceso a la informacion
publica, con la participacion de personal de planta y contratista de diferentes secretarias de despacho

Evidencias: ANEXO No. 10 CAPACITACION LEY DE TRANSPARENCIA

Mombre

Captura

Captural

Ley_Transparencia 24-04

Sin titule

WEBINAR LEY DE TRAMSPAREMNCIA
NEBIMNAR TRANSPARENCIA (Respuestas)

@l g g

Observaciones:
El equipo auditor revisa y valida la socializacion conforme a las evidencias que aporta la secretaria de planeacion.

Meta: Actualizar y publicar en pagina web de la Administraciéon Departamental las 12 categorias de la Matriz
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

e Actividad 1: Actualizar y publicar en pagina web de la Administracion Departamental las categorias de la
Matriz de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Indicador: No. de componentes actualizados y publicado / No. de componentes programados *100

Resultado:
1 componentes actualizados / 1 componentes actualizados programados * 100= 100%

Acciones: El componente de responsabilidad de la Secretaria de Planeacion Departamental dentro de la Ley de
Transparencia ha sido actualizado en su 100%.

COMPONENTE 6. PLANEACION:

a) Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano: https:/lquindio.gov.co/plan-anticorrupcion/plan—anticorrupcion-2020.

b) Planes Estratégicos: https://quindio.gov.co/plan-de-desarrollo-departamental/plan-de-desarrollo-2016-2019-en-
defensa-del-bien-comun.
c) Planes aprobados Mi PG:https://quindio.gov.co/plan-de-desarroIIo—departamental~2/pIan-de-desarrolIo-

departamental-4

Casegorfas
Matriz de Transparencia
e

B e ™=
= B

o TR g R
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Evidencias: —‘
Link de acceso a las categorias de la Matriz de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
https://quindio.gov.co/transparencia/fev-de~transparencia-y—derecho—de-acceso—a—[a—informacion-publica

Observaciones:
El equipo auditor verifica el contenido de cada una de ellas y encuentra los enlaces hacia el micro sitios que contengan
la informacion pertinente y consistente de cada espacio.

2. Elaboracién los Instrumentos de Gestién de la Informacién
Meta: Actualizacién y publicacién de 3 componentes de la informacion minima requerida

* Actividad 1: Actualizacion y Publicacién de los Instrumentos de Gestién de la Informacion:
1. REGISTRO DE ACTIVOS DE LA INFORMACION
2. INDICE DE INFORMACION RESERVADA Y CLASIFICADA
3. ESQUEMA DE PUBLICACION DE LA INFORMACION

Indicador: No de componentes actualizados y publicado / No de componentes programados * 100

Resultado:
3 Componentes actualizados / 3 Componentes programados * 100= 100%

Acciones:

La secretaria de Planeacion ha realizado procesos de actualizacién y Publicacién de los Instrumentos de Gestion de la
Informacién: )

1. REGISTRO DE ACTIVOS DE LA INFORMACION

2. INDICE DE INFORMACION RESERVADA Y CLASIFICADA

3. ESQUEMA DE PUBLICACION DE LA INFORMACION

Evidencias:
ANEXQO No. 10 CAPACITACION LEY DE TRANSPARENCIA

10. Instrumentos de Gesbion de informacion Publica

ntegral De Conservacién Documentatl

Observaciones: :
El equipo auditor constaté a través del siguiente Link el contenido de los 3 componentes debidamente actualizados.

- https://quindio.gov.co/transparencia/ley-de-tra nsparencia-y-derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica/10-
instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica
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CONCLUSIONES DE LA REUNION

El equipo Auditor de la oficina de control Interno de Gestién, verifico las evidencias aportadas por la secretaria de
planeacion, encontrando consistente cada una de ellas y validando los porcentajes de su cumplimiento conforme la
matriz de seguimiento. Los unicos indicadores que no fueron validados corresponden a los contenientes en el
componente de racionalizacion de traites, puesto que ellos estan respaldados o formulados con los responsables de
procesos, quienes no estan siendo activos o participes de las capacitaciones, socializaciones y eventos que estan bajo
su responsabilidad.

RECOMENDACIONES:

La Oficina de Control Interno de Gestién, sugiere para darle cabal cumplimiento en el desarrollo de las capacitaciones,
comprometer a los secretarios de despachos certificandolos; de esta manera incluir un link de uso exclusivo para los
responsables de los procesos y asi motivar la participacién en las teméaticas a todo el personal de planta.

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS

2 Dos CD con la informacion suministrada por la Secretaria de Planeacion a través de su oficio SPDT 71.213.01-
00783 y SPDT 73.67.01-00789

TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION

Continuar con el seguimiento Afo 2021 Secretaria de
a cada una de las actividades Planeacién

propuestas para el tercer
cuatrimestre del afo, con corte
a 31de diciembre de 2020.

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

Enero 2021, Secretaria de Planeacion. R N
L\ [
NOMBRE RESPONSABLE | CARGO / .. FIR
REUNION | fntad

Jefe de la oficina de control

José Duvan Lizarazo Cubillos : ey
interno de gestion.

P ot

M ] \ i ="
Benisss Tatians VilahLavaS Profesional contratista - Oficina %"E—Z/ﬁw
de Control Interno de Gestion )
- s
ELABORACION REVISION APROBACION
José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG




