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Tipo de Seguimiento y verificacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, en el
reunion componente Atencién al Ciudadano de la Oficina de Control Interno de Gestién del
Departamento del Quindio con corte a 30 de abril de 2020.
Hora 10:16 am. Proxima Dia Mes | Afio
Lugar Oficina de Control Interno de Gestién - Piso 18 reunion .0
Asistentes
N° Cargo Nombre Dependencia
1 Jefe de Oficina José Duvan Lizarazo Cubillos Oficina Control Interno de Gestion
L2 profesional universitario Juan Carlés Suarez Izquierdo Oficina de Control Interno de Gestion
Orden del dia
N° Tematica Responsable
La Oficina de Control Interno de Gestion, realizo verificacién al monitoreo y
seguimiento a su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano primer
cuatrimestre 2020, de acuerdo a la matriz estratégica y su componente Mapa ;
de Riesgos de Corrupcién, en el cual se establecen los principales Riesgos, JL:ezanu?::;%s_Sgar_ez
1 metas, indicadores y responsables de implementacion para la vigencia 2020, Cogtrol Ihtertio e
con el fin de prevenir y/o evitar los riesgos, ademas de facilitar el seguimiento y Géstidn
evaluacién y poder establecer si efectivamente se han cumplido con las '
acciones dispuestas en el respectivo Plan Anticorrupcion y Plan de Atencién al
ciudadano.
N° Conclusiones

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestion, con el fin de hacer seguimiento y
verificacion a su Plan Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano; en el componente Mapa de Riesgo de
Corrupcién correspondiente al corte de 30 de abril de 2020, evidencia las acciones correspondientes que
soportan el cumplimiento de las acciones de los principales Riesgos, metas, indicadores y responsables
de su implementacién, con el fin de prevenir y/o evitarlos.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y PAAC OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

RIESGO 1: 100%
Sistema de control interno evaluado de manera ineficiente. e
INDICADOR 1: # de Actividades del Plan de Accion ejecutadas oportunamente 10 / # de Actividades del

Plan de accién programadas 22
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El equipo auditor verifico que la oficina de Control Interno de Gestion programo en su plan de accion
2020, 22 actividades de auditorias y seguimientos. Analizando la matriz de la programacién, nos
encontramos con seguimientos anuales, semestrales, cuatrimestrales vy trimestrales con fechas
especificas de cumplimiento. Para el primer cuatrimestre la oficina realizo 10 actividades planeadas y con
fecha especifica de cumplimiento de Ley, para un avance del indicador 50%.

Evidencias: matriz plan de accion de la vigencia 2020.

INDICADOR 2: 1 Comunicacion —

El equipo auditor constato que el jefe de la Oficina de control interno de Gestion, presento para la
vigencia 2020, ante su superior inmediato (Sefior Gobernador), una (1) comunicacién; la cual contiene
las necesidades que tiene la oficina de control interno de gestion respecto a la contratacion de personal
de apoyo con experiencia profesional y relacionada para atender el ejercicio de auditorias y
seguimientos. Estos perfiles le permitiran atender las necesidades y compromisos de conformidad con
el paragrafo 2 del Articulo 11 de la Ley 87 de 1993 en concordancia con el paragrafo 2 del articulo 8 de la
Ley 1474 de 2011; a través de comunicacién escrita.

Avance del indicador: 50%

TOTAL: 100%

RIESGO 2: 100%
Informes de auditoria y seguimientos parcializados.

INDICADOR: Numero de capacitaciones 3.
Se logré constatar por parte del equipo auditor que durante el primer cuatrimestre la oficina de control
interno realizo jornadas de capacitacion acorde con las necesidades que tiene la oficina de control

interno de gestién en cuanto a los seguimientos y auditorias programados para la vigencia:

- Capacitacién Codigo de Integridad - ética del Auditor.

- NORMATIVIDAD Y PROCEDIMIENTOS COVID 19: DURANTE EL TRANSCURSO DE LA PANDEMIA
hasta la fecha del acta.

- Manual Operativo del MIPG versién 04 - Sistema de control interno.

Para un avance del 100%.

Evidencias: en cuanto a los procedimientos de la OCIG, como evidencia, se deja, control de asistencia
y contenido, archivo fotografico.

COMPONENTE - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Politica de Administracién de Riesgos de Corrupcion

ACTIVIDAD 1: Elaborar y socializar la Politica de Administracién del Riesgo de la Administracion
Departamental (Objetivos, estrategias, acciones, recursos, responsables, talento humano requerido,
seguimiento y evaluacion).

La Administracién Departamental , en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, articulo 73  que
establece la obligatoriedad que cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal elabore
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, estructuré el Plan
de la vigencia 2020 de manera participativa , en cual contiene en el TITULO II COMPONENTES DE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, COMPONENTE 2.1 GESTION DEL
RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS NUMERAL 2.1.2 LA POLITICA DE
ADMINISTRACION DEL RIESGO.

El equipo auditor constato que la Politica fue debidamente socializada en el Comité Institucional de
Gestién y Desempefio realizado el dia 30 de enero de 2020 y el Comité Departamental de Gestion
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Desempario del dia 18 de febrero de 2020. Ademas de haberse realizado su publicacién en la pagina
web de la Administracion https://www.quindio.gov.co/plan-anticorrupcion/plan-anticorrupcion-2019.

AVANCE: 100%

ACTIVIDAD 8: Realizar seguimiento y evaluacion al Primer componente Plan del Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano PAAC: Gestion del Riesgo de Corrupcién y del Mapa de Riesgos de Corrupcion
de la Administracién Departamental, con el propésito de evaluar el cumplimiento al PAAC y la efectividad
de los controles establecidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcién.

0 seguimientos y evaluaciones realizadas/ 3 seguimientos y evaluaciones programadas

AVANCE de Cumplimiento: 0%
Evidencia: Se realizara en el préximo seguimiento.

ACTIVIDAD 9: Realizar socializaciones de los resultados de las evaluaciones de seguimiento y control al
Primer componente Plan del Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC: Gestion del Riesgo de
Corrupcién y del Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Administracion Departamental. al Comité de
Control Interno y/o al Comité Territorial de Gestién y Desempefio

0 socializaciones realizadas/ 3 socializaciones programadas

AVANCE de Cumplimiento: 0%
Evidencias: Se realizara en el préximo seguimiento.

COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente: Racionalizacién de Tramites.

Actividad 8: Realizar seguimiento y evaluacién al segundo componente Plan del Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano PAAC Racionalizacién de Tramites de la Administracion Departamental, con el
proposito de evaluar el cumplimiento al PAAC en este componente.

El seguimiento y la evaluacién se realizaran para el proximo cuatrimestre.
0 seguimientos y evaluaciones realizadas/ 3 seguimientos y evaluaciones programadas
AVANCE: 0%

Actividad 9: Realizar socializaciones de los resultados de las evaluaciones de seguimiento y control al
segundo componente Plan del Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC. Racionalizacion de
Tramites de la Administracién Departamental, al Comité de Control Interno y/o al Comité Territorial de
Gestiéon y Desemperio.

El equipo auditor realizara el seguimiento para el préximo cuatrimestre.

0 socializaciones realizadas/ 3 socializaciones programadas 17 Integrantes del comité de Control Interno
y/o al Comité Territorial de Gestion y Desemperio con proceso de socializacién / 17 total de integrantes
del Comité de Control Interno y/o al Comité Territorial de Gestidn y Desempeiio.
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Se realizara en el préximo seguimiento.
Avance de la programacién en la vigencia: 0 Y.
AVANCE: 0%

COMPONENTE : RENDICION DE CUENTAS

M e, —

Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

Actividad 13: Realizar seguimiento y evaluacién al COMPONENTE DE RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS.

0 seguimientos y evaluaciones realizadas / 3 seguimientos y evaluaciones programada

AVANCE: 0% EIl proceso de la rendicién de la cuenta 2019 se realiz6 el 13 de diciembre de 2019. Y
aun no se ha realizado la primera rendicién de la cuenta 2020.

Actividad 14: Realizar socializaciones de los resultados de las evaluaciones de seguimiento y control al
Componente RENDICION PUBLICA DE CUENTAS de la Gobernacion del Quindio, al Comité de Control
Interno y/o al Comité Territorial de Gestion y Desempeifio.

0 socializaciones realizadas/ 3 socializaciones programadas 17 Integrantes del comité de Control Interno
y/o al Comité Territorial de Gestién y Desempefio con proceso de socializacion / 17 total de integrantes
del Comité de Control Interno y/o al Comité Territorial de Gestion y Desempefio.

AVANCE: 0% No se ha realizado la primera rendicion de la cuenta 2020.

Actividad 15: Disefar, aplicar y analizar encuesta de evaluacion proceso de Rendicién de Cuentas
vigencia 2020 para ser aplicada a la sociedad civil y organizada, participante de las audiencias realizadas
en los doce municipios del Departamento.

AVANCE: 0%

Actividad 16: Elaborar Plan de Mejoramiento producto de la aplicacion y analisis de encuesta de
evaluacion del proceso de Rendicién de Cuentas vigencia 2017, aplicada a la sociedad civil y organizada,
con el objeto implementar medidas correctivas en caso de requerirse.

A la fecha no se ha formulado plan de mejoramiento producto de la aplicacion y analisis de la encuesta
de evaluacioén del proceso de Rendicion de Cuentas vigencia 2020. Debido a que no ha sido necesaria la
implementacién de medidas correctivas.

0 Plan de Mejoramiento formulado

AVANCE: N/A

Actividad 17: Realizar el Informe Ejecutivo Anual de Control Interno.

https://www.quindio.gov.co/medios/Informe de labores de gestion.pdf

Se presenté informe ejecutivo anual 2020, por parte de la oficina de Control Interno de Gestién, el cual
estd colgado en la pagina institucional del departamento y se remitio a la contraloria general del




FORMATO Cédigo: F-CIG-03

Version: 03

Acta de reunion Fecha: 18/12/2012

Pagina 5 de 9

departamento.
AVANCE: 100%

COMPONENTE : MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Fortalecimiento de los canales de atencién

Actividad 6: Realizar seguimiento y evaluacion al COMPONENTE DE ATENCION AL CIUDADANO DE
LA GOBERNACION DEL QUINDIO.

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestién, realizara seguimiento para el proximo
cuatrimestre.

Avance de la programacién en la vigencia: 0%

AVANCE de Cumplimiento: 0%

Actividad 7: Realizar socializaciones de los resultados de las evaluaciones de seguimiento y control al
Componente ATENCION AL CIUDADANO de la Gobernacion del Quindio, al Comité de Control Interno
y/o al Comite Territorial de Gestion y Desempefio.

0 socializaciones realizadas/ 3 socializaciones programadas
Avance de la programacion en la vigencia: 0%
AVANCE: 0%

Subcomponente Normativo y procedimental

Actividad 12: Seguimiento y evaluacion a la operatividad de las PQRs peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias presentadas.

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestion, realizara el seguimiento para el préximo
cuatrimestre.

0 seguimientos y evaluaciones realizadas/ 3 seguimientos y evaluaciones programadas.
Avance de la programacion en la vigencia: 0%
AVANCE de Cumplimiento: 0%

Actividad 13: Seguimiento y control a la operatividad de los buzones de sugerencias, quejas y reclamos
de las dependencias de la Administracién Departamental.

La secretaria administrativa tiene el control y la operacion de los buzones. Y a través del Seguimiento
que realizo la Oficina de Control Interno el dia 13 de mayo de 2020, se pudo verificar durante el
seguimiento la siguiente informacion:

Durante el primer cuatrimestre de 2020 los buzones de la gobernacién del Quindio se comportaron de la
siguiente manera:

DEPENDIENCIA PISO OBSERVACIONES

4 No Se encontraron documentos.
Secretaria de Salud
Entrada principal CAD 1 Se encontré 1 documento
Oficina de pasaportes 1 No Se encontraron documentos

Oficina Gestion Documental 1 Se encontré 1 documento
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4 buzones con procesos de seguimiento y control / 4 total de buzones de quejas y reclamos

AVANCE: 100%

Evidencia: informe de los buzones primer cuatrimestre presentado por la Secretaria
Administrativa el 13 de mayo de 2020; donde se realizé el seguimiento por parte de la oficina de
control interno de gestion a la oficina de gestiéon documental, de la Secretaria Administrativa.

Actividad 18: Socializar los resultados del estudio de medicién de satisfacciéon del usuario en relacion
con los trémites y servicios que la Administracion Departamental, al Comité de Control Interno y/o Comite
Territorial de Gestion y Desempefio del Departamento del Quindio.

La oficina de planeacién reporto las acciones con respecto a Socializar los resultados del estudio de
medicién de satisfaccion del usuario en relacién con los tramites y servicios que la Administracion
Departamental, al Comité de Control Interno y/o Comité Territorial de Gestion y Desempefio del
Departamento del Quindio. Las evidencias se encuentran consignadas en el seguimiento del plan
anticorrupcién colgado en la pagina WEB de la gobernacion del Quindio.

AVANCE: 100%

Actividad 19: Elaborar Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del Estudio de medicidn
de satisfaccion al usuario, con el proposito de mejorar la prestacion del servicio a la ciudadania.

La Oficina de Control Interno de Gestién NO ha suscripto plan de mejoramiento a la fecha.
AVANCE: N/A

Actividad 20: Elaborar seguimiento al Plan de Mejoramiento de conformidad con los resultados del
Estudio de medicion de satisfaccién al usuario, con el propdsito de mejorar la prestacion del servicio a la
ciudadania.

La Oficina de Control Interno de Gestion solicita el informe de los seguimientos realizados por la
Secretarias responsables, con el fin de verificar el nivel de satisfaccion del usuario y si hay lugar a la
suscripcion del Plan de Mejoramiento.

AVANCE: N/A

COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.
Subcomponente: Lineamientos de Transparencia Activa

Actividad 3: Realizar seguimientos y evaluacion al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 “Por medio del
cual se crea la ley de transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan
otras disposiciones”: Transparencia Activa RESPECTO A LA ESTRUCTURA DEL SUJETO OBLIGADO.
(Articulo 9° Ley 1712 de 2014 ):

El equipo auditor logro evidenciar que La Secretaria de Planeaciéon ha realizado el proceso de
seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 “ Por medio del cual se crea la ley de transparencia
y el derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones™ Transparencia
Activa RESPECTO A LA ESTRUCTURA DEL SUJETO OBLIGADO. (Articulo 9° Ley 1712 de 2014),
Secot central, entes territoriales municipales a través de procesos de asistencia técnica.

Evidencias: se encuentra consignada en las evidencias del seguimiento al plan anticorrupcion —
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secretaria de Plgneacién, COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION. 1 cuatrimestre 2020, anexo en Excel.

1 Seguimiento y evaluacion realizado / 3 Seguimientos y evaluaciones programadas

El dia 24 de abril a las 2:00 pm, se realizé un webinar acerca de la Ley de Transparencia y acceso
a la informacién publica, con la participacion de personal de planta y contratista de diferentes

secretarias de despacho.
AVANCE de Cumplimiento: 100%

Actividad: 8 realizar seguimientos y evaluacion al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 “Por medio del
cual se crea la ley de transparencia y el derecho de acceso a la informacian publica nacional y se dictan
otras disposiciones”: Transparencia Activa RESPECTO Actualizacion y Publicacién de los Instrumentos
de Gestion de la Informacion.

La oficina de control interno de gestion a través de su equipo auditor logro constatar y verificar la
realizacion de tres (3) procesos de actualizacion y Publicacién de los Instrumentos de Gestion de la
Informacion:

1. REGISTRO DE ACTIVOS DE LA INFORMACION

2. INDICE DE INFORMACION RESERVADA Y CLASIFICADA

3. ESQUEMA DE PUBLICACION DE LA INFORMACION *

Evidencias: se encuentra consignada en las evidencias del seguimiento al plan anticorrupcién —
secretaria de Planeacion, COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION. 1 cuatrimestre 2020, anexo archivo Excel.

No de componentes actualizados y publicado 3 / No de componentes programados 3

Avance de la programacion en la vigencia: 100%

AVANCE de Cumplimiento: 100%

Monitoreo Sub componente del Acceso a la Informacién Publica

Actividad 10: Elaborar, adoptar e implementar el Sistema de Monitoreo de acceso a la informacién
publica que contenga: « El nimero de solicitudes recibidas. * El nimero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucion. « El tiempo de respuesta a cada solicitud. * El ndmero de solicitudes en las
que se nego el acceso a la informacion.

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestién, con el fin de hacer seguimiento al
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano en lo que respecta al Mapa de Riesgos de
Corrupcién con corte a abril 30 de 2020, realiza seguimiento y evaluacion trimestralmente a la
operatividad de la Ventanilla Gnica Virtual y del Aplicativo SEVENET donde se monitorea el
Sistema de Monitoreo de acceso a la informacién piiblica gque contenga: * El nimero de
solicitudes recibidas. « El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucién. * El
tiempo de respuesta a cada solicitud. « El nimero de solicitudes en las que se nego el acceso a la
informacion. Las evidencias quedan consignadas en el archivo de la oficina de control interno de

gestion.
AVANCE: 100%

Actividad 11: Realizar seguimiento y evaluacién al COMPONENTE MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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AVANCE: 0%

Gestion y Desempefio.

Se realizara para el proximo seguimiento.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:

Cédigo de Integridad, cédigo de Etica del Au

Indicador: # de Capacitaciones =1

1 capacitaciones realizadas / 50% de avance

0 socializaciones realizadas/ 3 socializaciones programadas
Avance de cumplimiento programado en la vigencia: 0%
AVANCE de Cumplimiento: 0%

RIESGO 2: Informes de auditoria y seguimientos parcializados.

La oficina de control interno de gestién constato a través de su equipo auditor la realizara el
seguimiento para el préximo seguimiento.

Actividad 12: Realizar socializaciones de los resultados de las evaluaciones de seguimiento y control al
COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION de la
Administracién Departamental del Quindio, al Comité de Control Interno y/o al Comité Territorial de

El jefe de la Oficina de control interno de gestion, semestralmente realiza la socializacion del
ditor y Manual de Auditoria durante la vigencia 2020,
a funcionarios y contratistas de la OCIG; como evidencia de ello, queda control de asistencia y
contenido, archivo fotografico y convocatoria.

Compromisos y tareas

Responsable de
ejecutar

Fecha

Control
(Ejecutada/
Pendiente)

Observaciones

Dar continuidad a los
procesos con el fin de
cumplir con el Componente
Atencién al Ciudadano, del
Plan Anticorrupcién en la
vigencia segundo
cuatrimestre 2020.

José Duvan lizarazo
cubillos

Vigencia
2020

G W

Responsable: Nombre

Cargo

/ Firmal,yy |

José Duvan lizarazo cubillos

Jefe oficina de Control Interno de
Gestion

Juan carlos Suarez izquierdo

Profesional Universitario Oficina
de Control Interno de Gestion




