SEGUMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION GOBERNACION DEL QUINDIO A ABRIL 30 DE 2016

N DEL RIS

1. Documento del Manual

1. Desconocimiento Afectar el cumpiimiento de
nomativo por parte de los. | metas y objetivos de la 1. Unificar crierios en el Manual uniicado  Fondo 1. Expedicion del Manual Unificado *
recty a J mancio de los fondos ndelvanal | E0AS o Educates depeniendo de a| N 50 cxpcido o Wanual Unfcado Fonco
gastos |destinacién de los Afectar el cumplimiento de educalivos por parte de las | Uniicado ” Fondo Educatios* | % Regieto g€ seot ipologia de Ia Institucion Educativa) EOUCAIN0 por parte de la Secretaria de|  0.00%
o elegibles por parte. |recursos de los Fondo | mision de la Entidad. Generar EVITAR EL Insttuciones Edcatvas y . |dependiendo delatpoosa | 5,020 para el maneio de los fondos. Educacion
de los direciivos. Educativos. 1dida de confianza de la Aplicacion de la Gua del 2. | 20, |RESGO Jaria de Educacion de la Instiucion Educativa A e Secretario de
docentes en la 2 Faltado conl sl | Entdad, fectando su 3 positle | 20 60. | MEN para la adminisracion | 1. Rara [ 2% | 2% |Tomar medidas Depatamenc. s dela | pere & manei g o fordos e s 1ve | 31| Despacho.Dictor
inversion de los or parte de Ia Secretaria | reputaci Catastuoica | exrema| de los recursos financieros |  vez | S12510! | MO%r| encaminadas a | Oficina de Cantrol Intero de a |2 No de segumientos e s 2016 | 2016
recuros de los Fondos |de Educacion enerar pécid de recursos del sector educaivo prevenir su dependencia. realizados alos Fondos A ol Educaivo
de Sevicios Departamental alas econémicos materiizacien. | 2. Realizar seguimientos Educavos delas o e ot Conticaciones de o
Educativos. Instituciones Educativas | Generar intervencién de los trimetrales a [a operatvidad de | Insttuciones Educativas/ No | /S THEOIES ‘Seguimientos realizados a los Fondos| Jecucion
EDUCACION Objetiv () Grganos de contol, de la o8 Fondos Eucaivos derae |4 nutucones Edueanas. | ECUC eourso Educativos 54/ Numero  de| resupuesial del Fondo Encaio s o 100.00%
Dvecciona, el y contola 3. Falta de planeacion de | Fiscalia, u otro ente. Dar lugar a Instituciones Educativas presupuestados Fondo Insituciones Educativas. 54 los teciores de o LE. del Deparamento de
la Prestacion del Senvicio los recursos que hacen | procesos Educativos nsiftuclones. Ias 54 Insttuciones Educativas.
Educates on o deparamento Educaiivos
en relaci
competencis d os
o certficados, en e realiz6 acompafiamiento y socializacion del
Conutenia, sy 1 Sociazacion ada 4 1 12| pocedimiento P-EDUSS Adminstacion ce| g3 oy,
complementariedad de la 1. Socializacion  mensual) del Socializaciones Programadas. novedades, diigida a 4 funcionaos de la
accién municipal y mediante Alectar ol cumplimiento de procedimiento P-EDU-65, con Secretaria de Educacion segin anexos.
Ia coordinacion de acciones o mess y onjticsdela j eon |
nios de financiacion con iependencia. Afectar e Aplicacion d e, 1. Regis
entidades del orden nacional Elicumpimiensentes | cunpimint te mison de ‘pvm:dedlm:emo definido por EVITAR EL g su ejecucion relizadas | No. de socaaacines eazae.
intemacion has para reportar en el |Enidad. Generar pércida de la Administracion 2. Registro de
pagos realizados por la S o posie | 20 60| e la 1Ram | 20 | 20 | Tomar medigas | @2)de la Secretaria de realizados / No. de acon 1-v- | 311 |Despacho, Director o realzs acompanamientoy soializacion el
dependencia de G vesonatadecris a1a. |Senaras s e mewsos | Catastrdfica | eX1eMa | Gegiion Administratva | i | ada Educacion al 3. Resgistro de Novedades | 201 | 2016 |de A i e 3300%
néminas, o Geston Adminisiava prevenir su el proceso, para garantizar o | programatios sgiso Educato compaamenos woamados || noviades, diida & s unconaos e 1o
o oo g has |3, No.de novedades preser Secretaria de Educacion segin anexos.
o e s abiions par acer .| OMANO!o. D rovedades | . e e nveates
E feponc en el Sema FUMANO | senradss

de las novedades

cancionatores administrativas.

0 Novedades HUMANO 0 / Novedades| No se ha presentado ningun avance en esta| g oooc
generadas 0 actividad, .

Se inicio el proceso e capacitacion de|

& Capctar a o urcioaris e "0 1 i
de las Secretarias involucrados | " i Departamental en la Iovmul ion los,
L Mo de secetaios Inicador 1., De sertaras
1 oeseimern 4 on e poceso de lecui Cecones con wnconaos|1. Moo de Secorles o oo |2O12205 e Inrsién etodloga ﬁ;;ja s
o ados 1 No. o aciones oz o |
aplicacion u sobre las competencias| ° capacitados / No. total def capacitaciones realizadas realizadas en las Secretarias de Familia,
oo Soeanas T mesunado 21435 ;

" ptectar ol cumplimiento de territoriales y  formulacion Educacion y Turismo, Industria y Comercio , &
ceomon ot n lem(onalese ;mr“l::'ezc'a; mems 3 ovjeies de Ia proyecios de mversion MGA. n el hpenviclo e anexa la evidencia de Ia
PLANIFICACION. ~ Objetivo: funcionarios | dependencia. Afectar el| Aplicacior J realizacion de las capactaciones

i cumplimiento de mision de lal pvoceﬂlmlemo definido por|
Piicar, caorina, oenar crangados do o | T s — —
asesoa, GO | i ol fecucon deos proectos| SO i o comfancace Deparamens o | | RESGO: Tomar Fnconato |
ity S T Mg N g N o [Soema eyt "t lf1. raa| X g \ o
descemva\lzaﬂ \ con gastos o Proyectos de Inversion reputacion Catastifica | exiema | Gestion ica ada d Banco de|
elegibles Generar pérdida de  recursos| SIGA: Banco de Programas| prevenir su Indicador 2.La Secretaria indica que se han|
Departamento y de sus doce| formutadon, danilzados y| Sone 3 ey e poermion e Programas y| cved 87 ortiicados de Banco  de|
i in el llenc lizaci Pr
muricipos pera ol desamolo registrados sin el 1610 ¢ enencion de los rganos de Pablica P-PLA02 royectos Program: Proyectos, los cuales se
minia. o il da s oy it s s e
Departamento del Quindio. renci de procesos (117 Dar lugar a 2 Reszar procesosdo|Z, N0 cenifcaciones e documentos que Indicador 2: Nro de centficaciones |proyectos de  inversion . EI
autocont a " ©|Bancos con procesos  de de bancos con procesos de control | autoncontrol, se realiza con cada cenncadn
proess0ssancionaioos g 1o0%
e oo s s i o G S, 7 P v o e 7 . oo Cnacin o7, 50 e o o o 6 1
retaria  de cerificaciones Resultado 100% Proyectos a través de fitros relizados por o
F‘a"eam" fungonaron que intervienen en el proceso . En|
o hoanicd 36 anwa s sudenia.do

expedicion de los bancos de Programas y|
Proyectos

1verifcar la base de datos de Indicador 1: No. de predios
los eeios postldos para |1 No.depredos efcados! verificados 0 / No. de predios
el pago de senicio No. Predios postulados para | 1. Registro de predios. Postiados par pagesde senvios

Efectuar  pago porl périda de credbildad de la poicacion de o ambientales. pagos de senvicios postulados ambientales

senicios ambientales e s e emrentos.defides 2. Visita de campo para ambientales. 2. Regisiro de visitas Indisador 2 No. De preos vlados Jdlcador 1,2,3y 4 De acuerdoa

o posearos oo o e 1 mision dell i EVITAR EL verificar el_cumpiimento de |2 No. de predios visitados / | ealizadas a predios, Secrro o0/ No. D preis posticos . o 2

pved\os aplicacion |sector Departamental en el 20. 20. RIESGO: las condiciones requeridas No. de predios postulados. 3. Registro de funcionarios Despacho - Director | Indicador 3; N Indicadores en la Secretaria, no se evidencia

N 3 posivie |20 0 | e ao|% Ruala Tomar  medidas | para aplicar a pago de 3. No. de funcionarios capacitados oot capacitados 0 o de nconaros i o b Secatura o estton o
s s rocedimiento para pago|Péida  de  recursos Catastidfico |BMIEMO| Gogign  adminisuatival® [ico  |ada 2 biental No. de e Sostenible -|Vinculados aa activdad 0. orque aa fecha no se ha aprobado el Plan
establecidas para la| B prevenic  su (3. Capacitar al personal I jacion Indicador 4 Nu de predios o g

Consenacion de zonas P SMeios ambienles fecongmicos Sox psaoRA0L] matelizacon. |encargado de I3 Secrtaia _acticad e pago por senvios Técnico Operaio e pesaralo o hay geston

a importancia Conerar ol de_ e PO emaesv de Adtclura, Desarrollo Rural | No, e precios benefiados | ambienaes ambieniales / mu e predoscon |90

estaégica. e e el yMedio Ambiente en la |por pago de senicios Regisira de predios con el lleno de requisitos

N num\nlwldnd de npllcaﬁlén de |ambientales / No. de predios |lleno de los requisitos . Resultados 0% pava todos

pagos con lleno de requisitos. losindicadores dado que no se ha

Cmentaie. aprobado el Plan de Desarrollo




AGRICULTURA,
DESARROLLO RURAL Y.
MEDIO AMBIENTE.

ivo: Propender el
incentivo a la localizacion de
inversiones productivas, el
desarrollo rural, el manejo
eficiente de los recursos, la
generaci6n de empleo, todo
ello en el concierto de un
desarrollo ambientalmente
sosenible, n amonia con
s nmdncmles

agroindusuiles, industiaes,
ios, asociaciones,
municipios e instituciones,
mediante la planeacion
participativa con los actores
del sistema, ofreciendo
senvicios de informacion,
gestion, promocion, asesoria y|

el nivel de vida y bienestar
‘social de la poblacion,
reservando el ambiente y
generando desarrollo
‘economico y equilibrio social

SALUD. Objetivo
Dirigir, coordinar, evaluar y
controlar el Sistema General
de Segurdad Socilen Slud

partamento del
Qumdlo para gavarmzav de
manera efectiva el derecho de

I poblacion del Departamento
del Quindio

Adquirr predios que no|
cumplen  con  las|

Descanocimiento de

Pérdida de credibiidad de lal
entidad.

1. Solicitar Documento emitido
por la autoridad ambiental que|
rclwye la potzacion ©
valoracion ambiental para lal
adquisicién de predios en razén|
al Decreto 1076 de 2015,

No. de predos de
impor

rancia tégic
adquiridos / No. pledms con

Indicador 1: No. de predios de
importancia._estratégica adaquiridos 0
|/ No. predios con concepto favorable:

capacitacién, a in de mejorar | cumplan

vigerte - ¥ pemandas Aplicacion  de oS 2 valoraien éonica por pate L e de predos dela Corporacion Autonoma
condiciones Tequisos estalecos e Pcumpionto de . misién del EVITAR EL b e e P |concepto_favorable de  la| adairidos. Secretario Regtonal del Quindio y del Comie e | ndicador 1,2, De acuerdo a sequmiento de
establecidas ellel Decreto 1076 de 2015; RIESGO: Corporacion uignoma|2. Registros del _conceplol A cumplimiento de los Indicadores en la
! ctor 20 20 Secrmara " de - Agncututs, Despacho - Director | Valoracién del Departamento. 0.
Decreto 1076 de 2015 como  de s 3 posie |20 Rara| & Tomar  medidas oo fe A Regional del Quindio y del|favorable de la CRQ y del|; Secretaria, no se evidencia actividad alguna, la| g
“Por medio del cual se| condiciones para 52 Catastrtfico encaminadas  a : Y %elcomiie de Valoracion del|Comite de Valoracion  del Secrtrtalojusica e 818 echs 0 89
e o™ Decta | comimiarasion ofperdida  derecursos pis ico ado [Preaminadas | @ | Contratacion, Secretaria _del Rural Sostenible - Indicador 2: No. de funcionarios i crondo e Do
Unico  Reglamentario| adauisicion de predios de| 20O s SIGA: P-SADRA-02] materiizacion,  [A9Uas € Infiaesiructura, entre|, Ty, gy Kuncionatcef3 Registio de Teéenico Operaiivo | capacitados 0/ No. de funcionanos. | pepanamenal, no hay gestion alguna.
¢ e anerar mervencién de. los " o otros). para la adquisicion del . vinculados 2 a actividad
del Sector Ambiente y|importancia estratégica del| oo e (RERRI0T O8I0 Adauisicion de predios V2 oo tad e e icadores
Desarrollo Sostenible” | departamento del Quindio. | 219217 g 14 ncionaios incuados a
Fiscalia, u oiro ente. 3. Capacitar al personal | AT 0% dado que no se ha aprobado el
ancargao.ce. prceieniento Plan de Desarrollo
e adqui e predios de|
imporanci estagen on
nomatividad vigente.
L Restzn n socaimoitn de
términos de referencia y obiel0); o, e socializaciones de Indicardor 1. No. de socializaciones|
de la convocaloria umzando
rernamocaione 12200 convocatoias realizadas en el de convocatorias realizadas en el
esconocimiento y  no|PErida de crediildad de. 1a L aolcacion de oo comunicacién P e FoBLL R oM e v 0 Commcalones | ngicador 1. Se realizo en el periodo evaluado
Apeobacién el cepencin el | |cnidad m:edi?menlus definidos Evaluar y verficar cada Uno|; "o, de programas yio|2.  Actos  administrativos Diector 9! indicador 2. No. de programas yio| N2 comvocalora,la cualfue debidamente
proyscus que 1o i Demandas L de los requisitos y habiltantes| 2 prog Desarollo prog Yol socializada
cumplimiento de_términos; s por EvTAR EL - proyectos con visitas de|por medio de los cuales proyectos con visitas de veriicacion
Tos G e e Incumpliento de la. mision del [ de aprobacicn de 0s proyecos. | PIOYEC08 | SN WIS | ge|por medo de los cuales Agropecuario  -(PF s Ve on| Indicador 2. En el periodo evaluado, no se han
requsos flados on e P ) sector partam 20 20 3. Realizar  Visias de o MNo- Director de| P PrOYeCtos| posuulado Proyectos
oo ce 20 Stema iniegral de G Gesnén 1. Reral proyecos pstiaccs postulados 0. Resoltados 0%
éminos  de | sanciones 3. Posible s c: verificacion donde se va a 1 Indicador 3. A la fecha de seguimiento no se 50%
Catastrdfico P-[vez . No. total de Programas yio|3. Registro de visitas de Indicador 3. No. total de Progiamas
oeencinge 1o Déldnda de  recursos SN ico ado desarollar el proyecto| 3 5 o Rural - han presentado proyectos
convocatori o ""s"’”m“’” de "'“V“‘:s econdm roductivo. T oo o & i Profesionales vio Proyectos aprobados 0 1 NO. 98|y icador 4. La Secretaria informa que ala
progiamas paraell0  desarolo | de Genelal enencien e los 11 hpoyo 2 somccatoras 4. Capacitar al personal|” nammmes con requisitos| . Begstro de proyectos Universitarios ";:g;fl‘:ﬂ::’(‘w':““‘s"°s Rabiltantes O echa se seguimiento se han capacitado &
sector rural P s rganos e control, e encargado de la Secretaria de| Técnicos Operativo funcionarios, los cuales en su totalidad estan
e woro ot sector rural V2 Areuture, Desanoo. mural y  , funcionaros| 5 Regisio de_proectos Indicador 4. funcionarios | 1CIoTEI0% 99 CHee
ot e on 4] o No. . de|postulados, Copochados 3 1 o, de unconades
nomathidad que aplaue a| mv;m:nados vinculados a ctados” 2 s
convocatorias de_proyectos y esultados
programas del sector rural
Suscripcion de
comeros con o m‘i . reizacion
organizaciones  e1.  Desconocimiento e 1L No. de estudios| %P
. o o 1. Elaborar los  procesos| estudi indicador 1. No. de estudios
publco o pricdo, requisos de po térico|Pérdda de credbildad de la preconractuales eon 1| oportagos técica, financieral recnca, s J preconiractuales debidamente Ilcador 1y 2. Paa a vgenda 2016 esa
concurencia el personal legalmente),  con ortados técrica, financiera y
que no tengan lafinanciero. logistico ylentidad. idoneo (Técnico, financiero y[¥ Ie9amente | (€on 18l pericipacion de expertos o leglamente (con Ia paricipacion de solo un conveni
monemau a nivel| organizacional que deben| Demandas Aplicacion e los , g participacion de exp | PeTiCIP o 9 ? partcip mernetiucional ‘No. 10" do 2016 con Iy
EVITAR EL urdee) v grantco 4 o expertos en cada area) para la
s operadores de la mision del efinidos cada area) para la npevamn Fundacion para el Desarrollo Social y Nuevas
RIESGO: corecta y transparente 2 o de estudios de Secr e operacién de 05 proyectos del sector
s y 20, 60, i ministracion) 2 o 40 |Tomarmedidas | elaboracion. Jos proyecos dl sectr| - [0S O 2R Des av:hn Director ural 1 talde estudios previos | 151010918 FURDESTES, - comenio. aue
garanizar o correctay para ejecutar en el secor| Sanciones 3.Posible |20 ofico | Exiremo. Depariamen el improbabi| Catastrof| ) | [OTRN eS| FOOEEER orocese de|™ral / No. total de esttion] D Reqiats do. oronesos de|* Decam R | laborados para I operacion do. €l encadenamiento de los cafés|  100%
,ecumon el Pérdida de recursos| Sistema. Inmnral de Gestion| e i P previos  elaborados para | Ly P per especla\es en la actividad EXPOCAFE 2016|
prevenir su seleccion wansparente de los eecsion reatzados on el Sovanble proyectos. 0. Resultado19%- 100% b
= o A e materizacion. | operadores que garanice una SPSTa0C" e PrOYectos lleno  de requisilos. Indicador 2. No de converios ylo | eazada los dias 19, Mayo de
suscritas, vital entidades u[Generar intervencion de los| SADRA-06 ConveniosV2 e o de convenios yio[ "0 <8 ettt 2016, en los cuales se v en cuenta las
el cumphm\emo 46 e arganzaciones que|6rganos  de control, de la) royecios § 6l camplimiento do Contaos "suscrios o, e oo los oroeees e o o aelemeton ronirados con | 2cciones establecidas en el Mapa de Riesgos
y frecen algin tipo de|Fiscalia, u otro ente. proyecos ¥ P 4 4 de Corrupcion

mel
propuestos en
programas y proyectos
orientados a fortalecer|
el sector ral

objetivos | of
!

beneficio a cambio de ser|
elegidos

Afectar el cumplimiento de

Afectar el cumplimiento de

las obligaciones pactadas en|"”

los convenios a suscribir

1. Socializaciones timestrales
de las actualizaciones de la

rocesos  de  seleccion
realizados el
cumplimiento de los requisitos

se\eccmn con el lleno de los
requi

5 Regum de convenios ylo
contratos suscritos

el cumplimiento de los requisitos 1.
Resultados 100%

evmreL Lo,
Uso inadecuado de los | Desconocimiento de la misicn de la Entidad. Generar 6 RIESGO: de los recursos del sector realizadas/No. de socializadas
pérdida de confianza de la Procesos de verificacion a 20, 20
lega - [pérdda deconfnza 3 postie |2 c0, [Procesesdo L rara Tomar medidas [sa Regisos ce Lt | 9| S e S N0 solsscones s/ No. |t se e las sosaznes 0o o
Secriado Salud [Prosiones ndebias |10, Catssuorca.|oxrema |21 v |CetestolModer | s s[5, Oty socilzaral 5 G de Et soialzado | sociaizacines 2016 | 2016 |- Drecoe 00 socalzoces programades, . |capscuacan e a genciarevsada.
Deparamenil[siespncpos ucos, [ <P e ccusos e el el e e |conel o
econémicos. Cn':l jo de Etica y Buen
Genrar menencion d o5 Goneme
organos de control, de la
Fiscaln,u oo nte
Toma de decisiones tectar el cumpliment de
enlas nstancias mtasy objtos de Tomade decorcs e evmreL
participacion de dependenc:a establecidos en las 20, 20 RIESGO: alizar No. 1 Proceso de seguimiento a Segun el informe de seguimiento presentado,
la enlas  |Afectar 3 posible |20 60. e s de |1 Raa | romar medidas o y cada procesos de | 1. Registro de participacion | 1-V- | 31XI- |Secretaria ﬂe Salud | e e 3 la Secretaria realizo 3 convocatorias en fas| g3 o
; iion i Enioad, Genrar Cannsttca.|ourema | renes s 4 JO0e | caminadas s |unace s stanias e No.de. 2016 | 2016 | Drecoe ors eaizac Sigenes fechas erero OB,z 30y A
buscando beneficios pérdida de cunnama a participacion de fea ada | orevenir st ciudadana. realizadas. onvocatorias realizadas. 15.
Competenciade
paricuares y i it compeencia ol senizacion
Leceros. repacion :




Afectar el cumplimiento de
melas y objetivos de la

Aplicacion del
procedimiento definido por
la Administracin
Departamental en el

de la informacién
reportada.

CONTROL INTERNO Dilatacion de los
DISCIPLINARIO. Objetivo: procesos con el
Dirigir, instruir y fallar en | propésito de obtener

ra instancia | el vencimiento de

investigaciones disciplinarias | téminos o la
que se adelanten contra prescripeion el
los funcionarios piiblicos del mi

orden Departamental en todos | favorezcan o

sus niveles jerarquicos y | privilegien a terceras
adelantaros vasiados por | personas,volando !

competencia a otras debido proceso en
incias. actasion dscpinara

AGUAS E
INFRAESTRUCTURA .

promocionar y controlar los | Utiizaci6n indebida de|
procesos de desarrollo dela |la magquinaria_privadal

infraestructura fisica, | Departamento para

economica y social del beneficio particular ylo

Departamento que superen el |de. terceros|
 asi mismo

se encargara de la direccin,
coordinacion y control de los
programas y proyectos.

Generar pérdida de recursos
economicos.

Generar intenvencion de los
6rganos de control, de la.
Fiscalia, u otro ente,

Pérdida de credibilidad de la
entidad

1. Falta de ética Demandas
profesional. Incumpliento de- la mision del

2. Falta de seguimiento 3

preventivo al cumplimiento Sanciones

de los téminos de los. Pérdida de recursos

procesos.

3. Exceder facultades | Generar intenvencion de los

legales en los fallos. rganos de control, de la

Fiscalia, u otro ente. Entre
otras,

Afectar el cumplimiento  de|

Fota o soquminio |08 Y oS o

control en la utiizacion de|

it o ua| Alectar el _cumplimiento  de

s >0 [ mision de fa Eni
Depataments Generar pérdida de confianza de|
la Enti: tando  su

reputacion

1. Rara vez

3. Posible

20.
Catastrsfica

20,
Catastrofica

20
Modera
da

60,
extema

Administrativa SIGA:

Aplicacion de los
procedimientos

definidos por la
Administracion

Departamental en el
Sistema Integral de Gestion

(Radicacion P-CID-04 -
Evaluacion de la queja P-
CID-05- Indagacion
preliminar P-CID-06-
Investigacion disciplinaria P
cip-07

Acumulacion P-CID-07-
Notcicacion de recursos P-
ID-

ci
09 - Descargos P-CID-10-

CID17 Aplicacion del
Codigo Unico Disciplinaro.

Autorizaciones.
debidamente  refiendadas
cretario  de|

Infraestructura  para el
prestamo e maquinaria
pesada

1. Rara
vez

Rara|

G

20.
Catastrof.
ico

20.
Moder|
ada

20

matenizacion.

EVITAR EL
RIESGO:

Tomar medidas
encaminadas a

materilizacion

EVITAR EL

prevenir su
materilizacion.

1. Realizar seguimiento
timestral alos términos
procesales en cada una de las
actuaciones disciplinarias
evitando la_ presentacion de
denuncias por actos de
cormupcitn.

Realizar  timestrialemente
9

financieros

. No. de procesos prescritos/|
No. total de procesos

financieros actualizados

1 Registro de procesos.
2. Registro de procesos
presciitos.

2 No. ttal de segumientos
realizados / No.
seguimientos programadas

No. Seguimientos realizados
al prestamos

pesada  Total de

seguimiento y  control
prestamo de la maguinaria

prestamos  de  maquinaria|
pesada

3. Registro de seguimiento
realizados a los procesos.

1. Resgitro de préstamos de|

maguinaria pes: o

1v-
2016

31XI-
2016

Jefe de Oficina de
ontrol Intemo
Disciplinario

Secretario de|

Indicador 1. No. De procesos
presciitos 3/ No. Total de procesos

dependencia.
ranster ecusos de Afectar el cumplimiento de la P A Ejecutar las acciones que
avor | Incumplimiento de los {mision de la Entidad. Generar o e EVITAR EL conlleven a un pago o Tesorero (a) Se han girado 2127 cuents, s cusles han
pérdida de confianza de la RIESGO: wansferencia bajo el 1. No. total de cuentas Registros de cuentas Generaly Sido revisadas Segun los vislos buenos y
de un tercero, sin que. (Las transferencias de 20 X By .. total de cuentas pagadas 2.127 /
maneo para pagos Entidad, afectando s 20 60, 1. Rara Tomar medidas wamiites | pagadas/ No. de cuentas | pagadas con e 1av- | 311k funcionario mes oue aparecen en es comprobnes que
extsta olbigacion 3. Posible recursos y en general los Catastrof | Moder No. De cuentas revisadas para su 10000%
el e oual | clectonicos andminay | reputacion. Catasrsico | Extiema| (308 ¥ &0 90l 05 ez ca revisadas para su cumplimiento de los 2016 | 2016 |responsable dela ersadas reposan en el archivo de tesoreria, El total de
\igente, generan proveedores del Generar pérdida de recursos s extablonidos on preveni su las medidas de sequidad | correspondiente pago requisitos 6n del salidas de efectivo con corte Abiil 3012016 fue
gente, o Departamento econdmicos. arte de la pago de $42.050.624.743
una desuacién de Generar intervencion de os Tesoreria General as Tesoreria General.
recursos piblicos preparacion del pago
Grganos de control, de la
Fiscalia, u otro entes. Dar lugar funcionaro designado) y
g g autorizacion la cual reside
 procesos sancionalorios.
exclusivamente en el
Tesorero (a)
Afectar el cumplimiento de e definido por
metas y objetivos de la n v
Registro de dependenci 1a Admnistracion
e o contable o e olimiento de Departamental en el EVITAREL Revisar cada uno de los Las ordenes de pago tramitadas fueron 1757,
P Sistema Integral de la requerimientos que ameritan y tamitaron 1579 registros presupuestales
financiera sin el Registrar operaciones del | mision de la Entidad. Generar e 1 2 . |RESCO o e e oo No. registros financieros Diteccionamiento  |3.336 Ordenes de pago y registos| . KGR JEOSTCE BTRUE SHECS
HACIENDA PUBLICA: los financiero | pércida de confianza de la s posie |20 |80 | A o |5, posible| catastr | e | O Medidas ey et Soportados/No. total de Informacion contable con | 1-V- | 3LXil |Financiero presupuesies. soporiados. | 3336|000 SO el 0o
etivo requisitos exigidos por | sin el lleno de los, Entidad, afectando s Catastrofico |Extrema encaminadas a registros financieros soportes de realizacion 2016 | 2016 |Presupuestoy pago ¥ regisuos
32 (Revisi6n por parte del ico a caablecindo i perinenciade recbos de e y 2000 nots e tesareri,os
Administrar las rentas del |1aLey , tales como | requisitos legales reputacion. Generar pérdida de o realizados -
S ronlas Oe! | Hesummontus ibncos e s Jefe del Area de todala los documentos soportes que cuales hacen parte de los soportes de
e e Cemoras o e o5 documentacién radicada respaldan el tramite. documentos arriba mencionados,
¥ politicas de gestion para 6rganos de control, de fa Porecamenaa registro de
financiera el Plan de Fiscalia, u otro ente.
armollo Departamental y fa nformacion)
mejorar a calidad de vida de
+823:823:825
Afectar el cumplimiento de Aplicacion del
measy oot dea procedmient defnido por La Dependencia tene establecido s pasos
b Afectar el cumplimiento de Departamental en el Revision mensual de los Sluientos para esto progeso, La verlcacion
o oo mision de la Entidad. Generar Sistema Integral de la EvTAREL expedientes de cobro (Verficar aeudadas po tos Contibuyertas mameos. La
; érdida de confianza de la Gestion Administiatva SIGA RIESG cada una de las etapas del Jefe de Recaudoy
publicos de dadvas o |\ apyiqag ge la Emdad,secindosu 20 60 |Connatde Cooms | rara (20 (20 NS s proceso de cobro con la No. de expedientes con Aulo | Registros de expedientes |y .| 31.x11. |cCobranzas (Area de | 2529 Expedientes con Autos deidentiicacion = del  debido - procest
algin tipo de incentivo 3. Posible Catastrof | Moder Total | con todas archivo revisados / 2.829 Expedientes | agotamiento de las etapas de los procesos.| 100.00%
reserva tributaria repu Catastrofico | Extrema |28 (Verficar cada una de las | vez encaminadasa | finalidad de constatar en caso 2016 | 2016 |Direccionamiento
a efectos de modificar i de recursos s ica ado e e At archivados realizado ibutarn archivados - 100% Cumplimiento  del  debido proceso
sus estados de cuenta mmmg; la de recurso e s . e s ) terminacion normal y anomal dentro de los
con a Adminisracion Generar intervencion de los constatar en caso de auto definidas enla Ley) el o o d;’zvcm:s“:: 0 o ol
P Srganos de control, de la de Archivo, que el mismo mediontes creados
Fiscalia, u otro ente. Dar lugar a atiends las causales e
procesos sancionatorios. definidas en la Ley),
Afectar el cumplimiento de
metas y objetivos de la
No contar con iecar s camplmien do
aplicativos financieros D e Goerar Aplicacion de los EVITAR EL Los aplicativos del drea cuentan con contrato
actualizados con Aocatos s |t o procedimientos definidos 2 2, |RESGO: Realizar la actualizacion No. Aplicativos actualizados | Registros de los aplicativos Direccion 5 sptcanes con s antenimiento y soporte. Se exractan|
Gptimas condiciones B o 3 posivie |2 & orla LRa |20 Tomar medidas 105 apl con niveles de seguridad /No | financieros existentes 1av- | s [Drecen Amammmnm S {5|copias de seguridad ~ permaner 88.00%
que  |desactualzadoscon | Entcad, o Catastrofico |Extrem: enel ver | Catasot| oder ecaminaces o Innceros y e us e d.| Tl e Aplcaivos egisiode losspcatios | 2016 | 2016 [FrANCErLY L |seoundad (manten aplicatvos de PCT 1 para emision de|
generen confiabilidad | % o P Sistema Integral de Gestion pre seguridad. . P

estampillas y el siscar para administar la
cartera de ISVA.

Al momento de relizar el seguimiento de los
expedientes disciplinarios correspondientes a
las vigencias 2011, 2012, 2013, 2014, 2015y,
2016, de los cuales se determinG que 3
procesos estaban prescritos, por lo cual se

2%
decreto el respectivo auto. Con base en o

138, Resultados 2.25% aneror s roalz rounin con os Abogados
adscitos a la dependencia con el fin de estar
pendiente de los términos procesales y evitar
que se incura nuevamente en estos hechos,

Indicador 2: No. Total de

realizados 1/ No. Total | Se programacion 4 seguimientos para la 25%
dos 4. yse realizo 1

Resultados 25%.

No. De seguimientos realizados a los
1

pesada 1. Resultados 100%

La Secretaria esta llevado el respectivo control
y reporte de las salidas de la maguinaria a los
diferentes municipios.

100%




1. No. de reglamentos

pobreza en el Quindio

sancionatorios

P-TUIC05 - Comercio
Exterior zona Q P- TUIC-06 |
2. Aplicacion de Ia
normatividad Legal

T

Seainados o d Camios

de_ claves programados

TURISMO, INDUSTRIA Y  onncacen d::""":s elaborados  para Indicador 1. La Secretaria no ha adelantado
COMERCIO- Objetivo: B o e escogencia Indicador 1. Regllamentos Ia elaboracion del Reglamento para la
Promover la compeitvidad L Decisiones Afectar el cumplimiento de Becanamental enel beneficiarios a eventos, borane oot bomefciarios - | ESCO9eNcia de benefciarios a eventos
teritoril wrisica y sectoral [ g0 on o aminitaivas 3 tecnicas |25 ¥ obietvos de la Svmma Mot e Gestén 1. Elaboracion de proyectos y programas. Documentos de O/ Proyecton progatamdve o ove | Indicador 2. La Secretaria ha adelantado
or medio de esquemas dependencia. Afectar el reglamentacion para (o de empresarios actividades estratégicas para minimizar este
- : fe mision de la Administraiiva SIGA EVITAR EL escogecia de o5 eneficiados a eventos, Calemeniopara indicador de empresaros | iccgo tales como organizar a base de datos
empresarios de los 2. Presion de sectores Promocion de Destino o |escongencia benefiados  everios,proyectas y
privados, programas de . ntidad, RIESGO: mpresarios beneficiarios de |proyectos y programas con Secretario de delos empresarios. Asi mismo, se han
iferentes sectores | econdmicos y superiores . Turistico Q P-TUIC-02 20.|20. , benefiiarios davorados v | s programas con  aplicacior
innovacion, cienciay o Generar pérdida de confianza |4 oo (20 60, Alia | Fonc - 1. Rara Tomar  medidas | eventos, proyectos aplicacion * a reglamento / % 14v- | 31X |Despacho, realizado dos(02) jomadas de socializacion de | 7o
tecnologia, B o |G 1a Entidad, afectando su 0sPle | catastetica il g vez encaminad No total de empresarios e Smpresanos | 2016 | 2016 [Directores y Jefes ~[e0amento | No total W peripaciin  swncs segin 08
: particulares enla |3, Falta de_reglamentacion tino Turistico  P-TUIC- icaado rensicados o evmos mpresarios beneficiados.
oo reputacion T islecimient preveni - su |2, Capactacionen el ciigo | benefciados oroyacion 'y programas de Oficina [
posicionamiento turstico, ' Generar pérdida de recursos mateilizacion. | de ética al personal de la (0 de personas g g no e los sopors da empresanus
e proyectos empresaios benefiiarios | 57" P Empresarial P-TUIC-04 - i e an el |nimdos s Secretaria | Registro de personal de la| Socrtta capaciados o1 Coiigo i B e
° v programas de eventos, proyectos ¥ Empleo_y emprendimiento Secretaria capacitado Eica0 / No total de personas
promocion teritoria, Dar lugar a procesos proceso capacilados en Codigo de Indicador 3 Por ol mamento o e ha
programas P-TUIC-05 - Comercio Vnuiacas &1a Secreais que
coumuysaco s sancionatorios Etica | No total de Socializado el codigo de ética, pero esté
p Exterior zona Q P- TUIC-06 - inteniene en el proceso.0 - 0% s
disminucion de 2 Aplicacion de Ia personas vinculadas a la programada esta activdad para el proximo
pobreza en el Qumdm Pormacad Legal Secretaria que intenviene en el mes.
proceso.
1 Aplicacion de los Indicador 1. La Secretaria a a fecha solo ha dado
o, nousTRLA ¥ oo i R T— ot o | A e
i or 2 Administraci ncuados & i Soceia Ly lomcion,socalzsaniols Impocaia e Loy
o o compelividad [l partamental en el Capacitacion en el codigo | capacitados en la Ley de vineulados a la Secretaria Ay la repercusion de cometer una
et atcaysecmiel inampimienty de mets y e de la Svmma Mot e Gestén o e e ey capscados o laLey de Habess | ool
por medfo de esquemas e feper Adminisirativa SIGA Secretaria involucrados en el [ Anticorupcion / No total de  |Registros de  personas yLey P Indicador 2. Se han creado nuevos correos a cada
colaborativos publico — venta ysustraccion |Abuso de poder cumpinieto de misicn de Ia EVITAR EL Seorstaio de ol e personss viculadas a I 1o e ko furcionarios para vabdr b informacion
d d e bases de datos | Desconocinieno de (a Promocion e bestno RIESGO PO B e e en | s 2 ad Dsi Secretaria que interviene en el
privados, programes de 20, |Turisico Q P-TUIC-02 20.{20. 2. Reliazar control Secretaria que intenviene en | Secretaria capaci L : que se ransmiey lega por parie de a secretaria
innovacion, ciencia y de empresarios ylo aiidna loga " |Genere prida de confanza 1 Raravez |2 B dora | 1. Rara mar_ medidas | %, ROz SN0 Y o e e tos| 1V | 31 Dwecmves . Jefes | osese. 0 ha designado a un funcionario de ka secretaria 0%
tecnologia, Usondebido do . |Debidades enel commly de la Entidad, afectando su Catastréfica vez encaminadas  a | o0 9 o 2016 | 2016 |de Ofici indiccador 2. No de controles y | para due realce i inspeccidn y conirol aue.
da |Destino Turisico P-TUIC- icaado funcinaros que admiisiran No de controles y realizados.
emprendimiento, informacion Sequimiento de las claves |reputacion. I inlecimienty prevenit e e B omacin | aguimiocts remoaos 1 No | ot e cambios de meesmnan tecico [ seguiienos ealzaccs Node - Eorsir s compstri,pues e rciorrt
posconamiento urisico, |pridegiada para - |de accesoala nromacion | Seneer péida de recursos materilizacion, o o wdiar roles p
ey e et o e Empresarial P-TUIC-04 - resladadol seror de controles y seguimientos | claves efectuados pwam m_ Croadas ndicator 3
romocion ol terceros Dar lugar a procesos Empleo_y emprendimiento 3. Cambio periddico programados Las este

realnados | o de Compios e
claves programados- 100%

riesgo, de igual manera se ha delegado un
funcionario que se encarga de validars cada tres
messes y realzar el conlrol que considere de su
competenci

INTERIOR: Objetivo:

¥ coordinada del Estado
regional y local, para el
fortalecimiento de la
democracia, lajusticia, el
orden pablico, la seguridad,
la_ convvencia
participacion  ciudadana,
prevencien y wmeccmn de

DDHHyDIH,\a gestion
del riesgo, prevencion y
atencion de los desastres.

Desarlar la politica integral
enlo

la

1. La norealizacién del

Afectar el cumplimiento de

del

1. Aplicar los formatos
adoptad

dependencia para la entrega

de fomatos

diligenciados en la entrega de

s humanitarias /No.

udas humanitarias y

bienes muebles
entregados.

1. Registros de formatos

Secretario de
Despacho-
Direcciones y
jefaturas.

Indicador 1. 2 formatos

humanitarias /354  ayudas
humanitarias y bienes muebles
entregados.
Indicador 2. 0 herramienats
entregadas / No. de entregas de
ayudas y muebles

diligenciados en la entrega de ayudas

Indicador 1. solo anexa la Secretaria 2
formatos . por o tanto no se puede medr. El
Indicador 2., no prsenta avance porque la
Secretaria en la vigencia evaluada no ha hecho

Gestion Gerencial. Objetivo -

Dirigir, ejecutar y controlar la.

panificacion y promocion del

desarrollo del Departamento,
en

coordinacién, concurrencia,
complementariedad,
subsidiariedad de la accion

determinen la Constituciony
las leyes a avés de los
diferentes organismos y.

entidades departamentales

director de
comunicaciones.

debido procedimiento para et &l cumpimento e procedimiento definido por
Ia enrega de las ayudas 2
humanitarias ylo bienes lependencia
nformalidad en 1 e decotoms Afectar ol cumplimisnto de
entiega de ayudas misién de la Enidad
n 1 nomatividad . EVITAR EL
humanitarias y bienes o Generar pérdida de confianza AR €
muebles que no 2. Ausencia de nfome | 9 18 Enlidad, alectando su 20. 60. Humanitaria (P-INT 12, | 1. Rara 20 |fomar medidas
cumpla con requisitos | 2 Ausencla de informe reputacion 3 posile | 20 I8 | : Rt | cataston | oder| Fomar medidas
Ley de vicimas |94 P° Generar pérdida de recursos ca | ad
atencion ala poblacién ¢ a la poblacien afectads, prevenr
(14a5de 20100 | “\yinerable  afectada. nomicos asi comolos ‘materilzacion
aquelos winerados en | Generar intervencien de tos
3. Desconocimiento de Ia adoptados por la
DDHH o DIH érganos de conirol, de la
normaividad que aplica ° dependencia para la
Fiscalia, u otro ente. Dar
para la enrega de entrega de ayudas
lugar a_procesos
ayudas humanitarias y var & proces humaniarias y bienes
bienes muebles. muebles.
omisien d
nmnhcacwén poaelso Actuacion de terce0s a nombre EVITAR EL
de la imagen de acministracion 20 |0 RIESGO
nsihucionaipara | Manefondebico dela . 20 20 1 Rara Tomar medidas
departarmental o de algin | 3. Posible , Catastro | Moder
fines. ciferentes e [imagen instucional it Catastofico |Exrema . | encaminadas a
los especifcados i prevenir su
a materizacion
qerencia
Generar aertas que
permitan tomar medidas
oportunas, prevenivas y de
confianza frente al
comportamiento y
compromiso de sus voceros
alrrespecto del  manejo
de la informacion y el uso
de la magen insttucional
vocerosdeovas
retaras y entes
o— oot | ncuacing s nombe eumae et
inadecuada de las | informando sobre temas de acministracion I~ I~ Lraa | 2 [0 | RESGO:
poliicas  de de laadmiistacion | depaamental odealgin (Posile 2% |20 Rara | Cataoh | Moder ¥
Comuicackn | depanameacarsalin | miemirotea AstaGEn s wa”!| encaminaces a
instucional previa aprobacion del val

materilizacion

e ayudas humanitarias y diigenciado
bienes muebles. 2. No. de hemamientas egistto de
Evidenciar con (Evidencias de entrega) | beneficiarios de ayudas
herramientas (informes, registro| realizadas / No. de eniregas. entregadas.
folografico, y documentacion | de ayudas y muebles 3. Regsio de i | s
de Ley), ladebida entrega realizados. heramientas (nformes, | 30 | 3K
de ayodas umaniarias aa | 3. No. de pesantl de la |  regio awogrico. s
poblacion winerable. ecretariacap: acion de ley)
3 Capaciaralpersoral | d Personal de'a seretra | queedncien. las
adscr que intenven entregas
ol secretan responsable proceso, 4. Registro de personas
del proceso sobre I o de ay capacitadas.
nomativdad vigente en la entregadas con el
eria. cumplimiento de los
requisitos /No.Total de
ayudas envregadas
No. de informes elaborados
de comunicaciones y uso de
imagen insttucional /No. de | 1. Registro de informes de | 1-V- | 31Xk
informes sol Comunicacién elaborados | 2016 | 2
Secretaria o ente
descentalizado.
Realizar timestralemente
Seguimiento y control al uso de
la imagen instucional
No. de personal de plantay.
W""“:Z"', :;:Ea‘:::%/ew Numero de deinformes de | 1-V- | 1-Xi-
3 Comunicacion el 2006 | 206
la administracion
departamental

Direccion de
Comunicaciones

015 de abril 08 de 2016, pera no se

indicador 3. No. de personal de la | 0% de heramierias, %
e 1o o |indicador 3 a Secretara a a fecha de evaluac
lon no ha realizado capacitaci
Personal de la secretaria que
Indicador 41a Secretaria en la vi
intervene en el - proceso. 0 aluada cumpl con 1 100% dol mdader
Indicador 4. No de ayudas ?
entregadas con el cumplimiento
de  los requisitos 354 /No.Total de
ayudas enegadas 354
Indicador :La Direccion de
Comunicaciones presenta como |1 pireccion de Comuricaciones presenta
o1 ons e omta s 1| como evidencia el Decreto 0096 de enero 13
I Inttusonal uslmonte | de 2016 donda se adopta a Nueva imagen
e e Insiitucional , igualmente emite la Circular 003
Concswer af i e a Enioaga | 3902 888 conocwer ol rericde I Eridad s
Nueva Imagen Instiucional "Quindio | o°\@ IMagen Instiucional Sipara 0%
ST e mogera |1 sin embargo no presenta Svenciade o
0 e e umero e ames socatos 3 a3
ecretarias o entes descentralizados de
Soicidos s Secrtates o enes comunicaciones y uso de imagen institucional
y uso de imagen instiucional , porlo|"P°"'° un avance del 50%
tanto se considera un avance del 50%
L Secrstaa Prvada  vavesdo s proceso
Oicina de Comuricaciones pres
el o cumpimens & Creur No 015 dl 03
o abi de 2016 donde solcita a s secretaros de
despacho, drectores de la oficina y uncionaros de
1a adninistracion departamental que el protocoko
o e e oal para la solciu de piezas gréficas debe ser con 3
las
evidencias aportadas, hizo de oficio o alcorreo instiucionalde a ofcina de
imagen
Insiituiconal a traves de la Circular | reunion con s funcionarios de la dreccion de s0%

comunicaciones donde se asignaron las secretarias

registra personal

de planta y contratistas en
cumplimiento del Indicador , por o
tanto el avance es del 50%

de audos, y aciraciones sobre el rotocolo para el

cargo d e la drectora de comuricaciones, Luz
Marina Martinez Ossa, quen reaiza la actuazacion
a diario de nolicias, comunicados e informaciones.




FAMILIA Obejtivo: Apoyar
de manera integral

diferencial la problemética de
la institucion familiar y el
desarrollo personal a traves de
la formulacion, disefio,
direcci6n, apoyo, coordinacion

Aplicacion

inadecuada de los
beneficiarios

(poblaci6n winerable)

1. Decisiones

Afectar el cumplimiento de
melas y objetivos de la
dependenci

Afectar el cumplimiento de

Aplicacion del
procedmient cefnido por
la Administraci

1. Dar cabal cumplimiento a los.

vinculados a la

2. No de personas

Secret@lia 1) pocumentos de

Indicador 2 0 personas nculados
a la Secretaria capaci

Indicador 2.No se evalua debido a que la

REPRESENTACION
JUDICIAL Y

la adecuada defensa de los

implementacion de politicas
de prevencion del dafio

DEFENSA. Objetivo: Procurar

Decisiones juiciles

i
de la defensa liigiosa del
Estado.

Estimulos.

5. Decisiones
administrativas y técnicas
parcializadas.

1. Falta de revision de
los estados en cada
despacho judicial
(procesos escriturales)

2. Falta de consulta de los
estados en los
aplicativos de  Ia

rama  judicial (procesos
oral

3. No asistencia a

la
audiencia de conformidad
en los art. 180 audiencia
inicial ylo art. 192
recurso de apelacion

organos de conto, de fa
Fiscalia, u_ otro ar
lugar a pvocesos
sancionatorios

Afectar el cumplimiento  de
metas y objeivos de I
dependencia.
aecar o cumplimiento e
mision Eni
Gonerer pérdida e confania
la Entidad, afectando su
reputacion
Generar pérdida de recursos
economicos
Generar intenencion de los
6rganos de control, de la
Fiscalla, u owo ente,
lugar a  procesos
sancionatorios

3. Posible

20,
Catastrofico

Aplicacion del
procedimiento p- REP-05.

60
EXIeMa| pemandas

1. Rara
e

EVITAR EL
RIESGO:

20 20. | medidas
ico ado |a
prevent
ateriizacion.

control de documentos en el

Concertaci6n y Estimulos

1 Visitar  diariamente
los despachos  judiciales
para realizar  seguimientos

los estados  de  los
procesos.

2 Verlcar diaramente
o

jos judiciales  en
s aplicativos de la rama
judicial.

5 Aaisi oportunamente a
las audiencias  fiadas en
cada proceso.

1No. de visitas realizadas a

4. Registro de la Ficha de
Control de recepcion de
documentos  proyectos
Concertaci6n y Estimulos

de

1. Registro de visitas

Ios despachos udciaes en |15 edsto de sl
o mes [ No- de dias | gespachos judicales
> Regin ot
2.No. de consultas en los. am:: i'cgjwﬂ: :: T: lias
aplicativos  de la rama |7 0% pumml
judicial en el mes MNo. de | Réglm .
das. pables del mes. | o angos conestacs. | 5
Pl
e de \d: ibid:
domandasrecidas |7
4 No. ge scusdones | TN s
i s oo oceso. Rensto
fon
actuaciones requeridas en | actuaciones.
pt
Cadaproceso

31XI-
2016

Secretario de
Despacho, P.U
Especializado,al
ados contratistas y
técnico
admnistrativo.

que intenviene en el proceso.- 09
Indiacdor 4. Ficha de Control de
recepcion de control de documentos
proyectos de Concertaciény
Estimulos. -

ndicador 1 La Secretar ealza
sitas diarias a los Despac
Suicalos . poro o coenia con €l
registro de evidencia de estas visitas
Cumpilimiento del 50%
Indicador 2. Ia Secretariaviene
itas en los

debido a que no ha elaborado la Ficha Control
para la recepcion de documentos U53

Indiacdor 1 La Secrtara de Representcion

Judicial, efectivar fene realizando visitas.

Giarias & 10s decpachos udcales, con o1 in o

realizar el respectivo seguimiento al estado de

cada uno de los procesos asignados, Sin

embargo no tiene registro de evidencias de las
visitas mediante registros,

Indcador 2. allega la Secretaria de

Judicial , sin embargo no tiene

aplicatios de la Rama Judicial en el
mes, pero no tiene un registro del
numero de consultas , por lo tanto
tiene un avance del 50%
Indicador 3. La Secretaria presenta
26 demandas contestadas/ 26
demandas reides - cumpimerto
icador 4.
e Secrtaano presenta evdencia
de cumplimiento de este indicador -
0%

un registro del numero de consultas, por o
tanto se considera un avance del 50%
Indiacdor 3 la Secretaria de Representacion
Judicial. indica que cada uno de los.
apoderados judiciales designados por el
Secretario de Representacion Judicial y

Defensa, dentro del témino oportuno ha
contestadn las demandas y han asistido

rtunamente a las audiencias fijadas dentro

26108 rocesos e s hah 100 asgnacdos.

resentando como evide ncia informacion en
D, se considera que viene cumpliento,
Indicador 4 la Secretaria no presenta
evidencia de cumplimiento.

v dilusion de programas, |5 o administrativas ¥ técnicas |mision de la Entidad. Gestion Adminisirativa b reglamento para
planes, proyectos y acciones (1 POUATES Y s eenr périiia oo sonfenza oA EVITAR EL e ogear i acto Edca / No. total de e e Coaigode Eiea. 1 o Od. fecha la Secretria no ha realizado la
de reconocimier royect RIESGO, personas vinculadas ala personas vncuadas ala Secretara | capaciaionsobre o Coigode tca
e on y |5 ©lllenode los |2 Presion de sectores |de Ia Entidad, afectando su . o adolscenes yfamiia.P- [, oy {20 GO nidas | Peneficiaros de los diferemtes (P1S0n2S Wncwadas @18 | penefiarios  elaborados. 1\ [ oo oo s anuadas a2 S capaclacion s !
paicacion, mewnci v (10 e s, |cconomicos yupatis. |ropuacion sposble 2 e Lot e L0 |G 8, D ey e |G > Regisio de henotiiros | 1V | 3 |secrtar e nerierecn ol ampinenos e -
enionsecl gl |ty | raraacos Ganera périts de reursos FAM 2, LGTOI AW, o Competonia o/ secrewra [ PoEes: Gk acn wineable Wicadors Ay echa e, It St presemacamo
tencen 3 la protce ovenss LGB, |3 Fatia oeregamentacion| scon6micos Eauiad 0s Genero - prerc e Famia 3.No.debenecmios |, g™ royects. ciaca | 0ot o compimito e cacor,
G0 oy |ndgenas, o dotomine do e | Gonee teerci deos AN 06, Dscapacitndp- 5 Capnctacianen ol cago | % #1070 derequstos alos| S g Y LU equisios los progamas  propectos|sacon d shidades relzades yos
fundamentl d asociecady Potacion enatciara. . |arganos as conol do a FAA. Adlo Myer b de Eta af prsona da | Posramas ypovectos |0 G R
e o e | Migrantes.Discapacita Fscala, u oo cnt. ar FAM.12, Indigena P- Secretariaimvolucrados en el {110, 4 benenclarios programas y proyectos.
Is dos , Aldulto Mayor ugar es FAM.05, Affodecendinte P- o programas y proyes
departamento; asi como la
p A etc sancionatons FAM.07, migraciones P-
generacion, promocion y
FAM.07
concertacion de espacios para
el desarollo humano de
todos los Quindianos.
Aplicacion del
procedimiento definido por
Alectar el cumplimiento de la Administzacion
1. Desconocimiento de los | metas y objetivos de la ental en el
Desconoc ) obfeios sistema Integral de la
Tocdmienios de snvega | Afectara complimento de Cestion Administratva 1 Elaboracion de 1. Documentos de
Entega de i e dtsines | “meien de la- Enided SIGA: Implementacion Tegtamertacion para reglemento pora
dotaciones a las aritias y enerar pévtida. de confanza Aticulacion de Politicas EVITAR EL Socogeca do e esconge de
areas arisicas y | G2 o | Cae ln Enidadt afectando S Entela Nacion ylos 2 |20 RIESGO: | beneficirios de pogranas benefiiarios  elaborados - Seeretariode | | jicagor L ta Secreatiaala fcha
cultrales sin ellleno | SUierees (Caupos o tida, aree o posie | 20 60, |EntesTerioriales P-CUL-| 1 Rara | 20 | 20 |Tomar medidas claros e 2. Registro de beneficiarios | 1-V- | 31Xl espacho, adorL La Secreaiaa La secretaria a la fecha de evaluacion ha 20
de los requisitos de s g n Caasiolca |Exemal 01 Apooy omentoalos | ez encaminadas  a de 2016 | 2016 | Directores y Jefes cumplido con el 209 del este indicador
uniformes vestuarios, | Generar pérdida de recursos ica | ada 2 Capacwaman ol ot Fegiamentoy o adipeion
Ley, producto. de nes ves Derada se. cadores gestores y vt su | 2, Capaclason en o €00 programas y_proyectos de Ofcina
programas y escrtorios, Generar intervencion de los rcepres courales P-CUL materizacion. | oc02 T vuerado en el de reglamentos culurales.
proyectos prioizados. | ", " pecisiones raanos de conol, de la proceso laborados  para 3. Registro de personal de
administrativas y técnicas| ~Fiscalia, te. Dar promacion 6o Dife escogenca 4s boneicios | 'a Secretracapaciado
arcializadas. Tugar ‘2 rocesos esiones Afisticas Y cto raciony
Culurales,  P-CUL05
CULTURA. Objetvo: Liderar sancionatorios mocion, i
el desarrollo artistico y participacion en eventos
cltura de Deparament, culturales P-CUL-06
generando ariculacion con
1as poliicas nacionales que
conibuyanen el fomerto ’ ph
o de Concertadony Esimuios
axprostones arfsicas, ast 3 No. dé personas
como el reconocimiento,
valoracion, apropiacion y unculados a1a Secretara
3 capacitados en Codigo de
salvaguardia.del patrimonio
cultural garanizando la Etica  No. ttal de personas
urel garantzando la Vinculadas a la Secretaria que
paricipa 1. ncumplimiento de los rlenione en ol proceso,
partil en la umplimi 4. Ficha de Conol de u
recemacin deproyecos | e ¢ cumpimient de 1 Elbouion de | 4 Feta de Contol de |1 Documentos e Incicador 2. Alafecha de vuacon
presenlacion de POYectos | metas y objetvos de la reglamentacion para P reglamento de proyectos de e bryectos e oot
dependencia escogecia de 1os documentos proyectos de | Concertacion y Estimulos
establecidos. S ojectos y concertacion / De los proyecios se | Indicador 2, abril 30 de 2016, no se puede
ectr ol cumpimient de X beneficiarios de proyectos | Concertacion y Estimulos.
Omisien ‘en el misn de Ia Enidad Aplicacidn de los culurals_ d Conceracin 2 Regiiode bereficarios encuentran 64 para evaluaciony | calficar porque 0s Proyectos estan en la
de términos. reglamentos la EVITAR EL y ol rechazados 9., el resultado es 0% | etapa de eviuacion y 9 han sido rechazados -
términos legales en |3, No aplicacion de los | Gener, o e e revsion de los. proyectos RIESGO: de los p Secretario de 0% indicador 3
o b e la Enida, lociando su proyect 2 20 Capactacion en el Ciigo Concebciony Estimulos
la. revision de los | procedimientos de la o 2 posile |2 50 de Concertacion  y |1 Rara |20 (%0 | omar  meaidas | % Sapactacion en el Coag 1-v- | 31 |Despact Indicador 3. No. de personas | tiene un nivel de cumplimiento del 0% porque. %
Proyectos de términos. G:’"m' érdida de recursos Catastrofica | Extrema; Estimulos vez - wa|cncaminadas 2 | oCC o o o el . Registo del personal | 2016 | 2016 |Ditectores y Jefes |winculados a la Sectetara capacitados | Ia Secretaria a I fecha no ha programado
Concertacin y 4 Pédida de b Realizacion de pre - . el per en Codigo de Etica/ No. tolal de | capacitacion del Codigo de Etica
estimulos documenacié e vencion de los procesos desequmintoy matelzacion P Goomaia capaciado personas vinculadas a la Secretaria | Indicador 4. La Secretaria no presenta avance,

38.00%




REPRESENTACION
JUDICIAL
DEFENSA. Oh‘envu Procurar
P delos

1. Remision tardia

Sanciones por la no | o
o de_ Iasacciones

intereses del Departamento

ediante el disefio e
implementacion de politicas
de prevencion del dafio

de las acciones de
tutela por parte
Gobernacion del
Quindio

Y Que  protesoal en
derecho

la soctetara, o recoja
de manera  oportuna.

de Ia defensa liigiosa del
Estado,

las acciones de tutela
a sucargo

pectar el cumplmiento  de
objetvos  de  la

aepenaem

Aeour &l cumplnienn de

mision  de Entidad,

Generar pérdida e contan

de la Entidad, afectando su

reputacion

Generar pérdida de recursos

economicos

Generar intenvencion de los
organos conwol, de la
Fiscalia, u oo ente,
Dar I a  procesos

sancionatorios

3. Posible

20,
Catastréfico

Aplicacion  del
procedimiento definido

por la Administracion
Departamental en el
0 Ssemamogal  de |} oy
Extrema; vez

e SIGA,_P-
REP-07 Accionesde T
canespannenma extema
recibida

1. Aplicacion del
procedimiengto definido por
I

EVITAR EL
RIESGO:

L Reslzarmesas_kencas

procedimients de despacho

ar
" Tomar a la Secretari
Catastrof | Moder Defensa
i ado |a
preveni fabese_o i
X la Secretaria
materiizacion.

Represemauon Judicial
Defensa _del Departamento
y en el libroradicador de
reparto, las oblig
losabogados adscritos a la
dependencia.

e vt y entregadal
ria

jaciones de’

1 de  mesas
el archivo

wabajo  cor
cemva\ realzadast Mo de

Dmmamadas
de seguimientos
e repartos/
No total de seguimientos
progamaos
No. tutelas
Sontesinias dono de los
teminos legalesiNo.  de
twtelas recibidas por la
tidad

1. Registro de mesas

realizadas.
2. Registro de
seguimientos de repartos
alizados .
3. Registos  de
tuteleas
constestadas  dento de
los terminos.

de

4
tutelas recicibidas.

1av-
2016

31X
2016

sauema s
acho,
Espemahzano abog

sy
otz

Indicador 1. La Secretaria informa

Indicador 1, la Secretaria de Respresentacion
Judicia, indca despacho que durane el primer
cuatrimestre no se han reaizado ni porgramado

mesas tecnicas de irabajo, con archivo cental
Indicador 2. indica el despacho que mensualmente,

que alafecha nose
tecnicas, por o

del Departamento, verifca el cumplimiento de as.
s \

tanto el avance es del 0%
Indicador 2.La Secretaria viene
[

dependencias. Asi mismo, verifica ue procesos
tiene a cargo cada abogado, inchuyendo las

los repartos.
realizados, pero no tiene una base de
registro de las actividad, por lo tanto
su avance es del 50%

Indicador 3.La Secretaria ha
contestado 733/ ha recibido 751

802016y o pocesos s e yase
encuent: ks deschos e,
oo nohva et de s
ndicador 3 n Socretara mdans wa bese de
datos, realza el seguimiento de las acciones de
lacual

comprende: nimero de radicado, oz
conocedr accorane ealoma prto, mios,
a quien se reparte y ramite. , presentado

Secretara tiene un avance de cumplimiento del

49.00%

GESTION ADMINISTRATIVA.
Objetivo:

5. Tréfico de influencias

Gestionar el talento humano,

incompaibilidades
prohibiciones.

nombrados.

de verificacion de lista de
chequeo de documentos.

funcinarios / el numero total d
fncionarios nombardos Son 102 con
un nivel de cumplimiento del 100%

Desconocimiento de la| Licitacion - 1. Capacitar al personal
vazabiidad del Plan de JUR-28, enajenacion de cuas ncones ¥
sarrollo con Bienes del Estado P- JUR- actividades de personas
o pocesos 20 Elapa Pecontacl P e procesos contacuues,| 1 Mo, de - persones
conactuales ave se | i o cumplimiento de JUR-30, Minima ~ Cuanti para que al constu pyz‘;m Qe intendenen en
deben adelantar, | AIZOAT €l CuTbIIEnto - de PJUR3L,  manejo estudios_previos, o3 due nerden
2 Personal que 3, oojevos. et de”Coniaasan garanice la .,azabmaaa ® ol Indicador 1,40 Personas
menieneen 105 | pfor o cumplmientode oo lur g2 Garon eme | o P de o o de capactacen | 1 Regsio de capaciadas! SO DEISONES e | ngagor 1. La Secretara fecha de
L isi I ntidad. pat: RIESGO: a estructurado y  ejecutado pelsnnas capacitadas o evaluacion, 40 personas de las 56 personas
contractuales, 33 Suhasla Inversa DP- 2. Esuucmlalyqeculal un secve contractuales.
procesos o Generar pérdida de confianza e e o Tomar conla tematica técniccay Documentos que o Indincdor 2 La Secretaria presenta el |14 imendenen en el proceso contraciual
contractuales que no | falencias en de la Enidad, afectando su 60 Mnmma Cuantia DP- 1Rara | 2 2. medidas ﬂe Capamlacnén que incluya | lUridica necesaria _para M‘E""'E el Plar bl PR VAR YRS Cnnlralan:mn con | Plan de Capacitacion para adelantar | ""dicador 2. La Secretaria elaboro el Plan de
acion 4. Posible ) catastrofi| Moder|  encaminadas adel rocesos | capacitacion estrucurado -apacitacion, cumplimeinto del 1 90.00%
‘cumplen los requisitos. el & Catastréfica | Extrema | JUR-35, Interventor vez MAtic: nicay 2016 2016 las demas los procesos contractuales - 100%
enerar pérdida de recursos ado a contractuales ejecutado. Indicador 3. La Secretaria a a fecha de
legales conocimiento y ¢ oPLRSSs cnnualacnén niteanecesana - para Secretarias de |Indicador 3. La Secretaria presenta
omic prevenir previstos por el 3. Documentos que evaluacion ha expedido 6 circulares y 3
la felantar procesos. Despacho coma cumplimeinto del Indicador 6
Generar intervencion de. los su Departamento. evidenci instructivos, con un porcentaje de
aplicacion  de oPuRS? contractuales previstos por el circulares y 3 instrucivos con
organos de control, de la P’ materilizacion. canis de | los mecanismos de control cumplimiento del 100%
la Hecala o e 2. Aplicacion de Ley 80 depariamento para cumplir | Co i ZESRAC0® U cumplimiento, con un cumplimento
ormatividad, . de 1093, Ley1150 de su misionalidad del 100%
la jurisprudencia y Dar lugar & procesos 2007, los Decretos que me lism ermitan  idenificar  de
sancionatorios e preveniva I
GESTION  JURIDICA ¥ los lineamientos las reglamentan, _las de contol que permitan | ISR PV
CONTRACTUAL. Objetivo: expedidos en  materia normas  civiles. identificar de  manera Contratacion
Concer ey e contractual, comerciales pertinentes y reventiva  la ocurrencia
\coptos juridicos. el Manual de Contratacion del  riesgo de
asequrando la Unidad Juridica) control ineficaces del  Departamento. contratacion
nsiitucional, igualmer 3. Delegacion de
adelantar toda la gestion responsabilidades en cada
“contractual, as! mis funcionario y_contratista,
realarel registro, inspeccion, cuyas funciones y
vigilancia y control d actividades se enmarquen|
Entidadies sin Animo de Lucro en de
yllevar a cabo la revision de c -
4. Mecanismos de control
idoneos
1 Realizar  procesos
de capacitacion en  materia
de interventoria  y
pm::f.:fg:o soinco Supenvsion No. n0e, personas indicador 1. de personas
imi Sy 2. Desconcentrar los capacitadas de ’ capacitadas 40 | No. de
Alectar el cumplmiento - de °°' a Administracion procesos personas que. mlervlenen 1. Registio “9 ersonas que intenienen en las | Indicador 1 La secretaria presenta como
1. Desconocimiento de la| metas y objetivos de la partamental en el personas capac
nomatividad  legal Gependenci e de supenision e en las de [BErSonas capaanas. s actividades de supervision e evidencia de cumplimiento, 40 personas
eg interventoria supervision o P interventoria. 6 lesmv.adns 1% capacitadas, con un cumplimiento del 71%
enmateria el desarollo | Afectar el cumvllmlemn de la stion EVITAR EL con .
o competonciat. | mison e o Admmmm Mono. |3 sty advertr por interventoria. o ones de icicador 2. No. de supesines | Indicadr 2 La Secrelria il acsanes de
medio de circulares a 2. No. de supenisiones e Secretaria naciartoras asngn spor | este indicador en el mes de mayo, por lo tanto
Informes _ de en materia de Generar pemma de confianza Tomar e interventores, asignadas por supervsion e interventoria Juridica de ecretaria rsona r | no hay evidencia de ejecucion a la fecha del
interventoria ylo interventoria y supenvision | de la Emwdad a!ectandn su 2 \nlewenlnna DP- 20. 20. medidas n " por por Secretaria " 'a per po v !
o, 4 Posible 0. 0 R LR [ o0 0] e o Secrewariaa_unapersona | 357 S0 1w | 3 | Contamcignen | procesos Contactual 1 o corte 5700
cumpimonto do105 | 2. Concantar 1as iabres | Gonecar poida. de recusos Castotica | Exemal ; ppicacionde Leyso | | ca | ado S cumplmiento - de por - proceses convactial | LoCol convacuaes | 2016 | 201 | cootnacioncon | procesos  convastales C indicdor 3. La Secreria presentacomo
reasios e P omicos ge 1993 Ley 1150 de e | aciones, do contacualespor |20 secrelana Secretanas | Indicador 3. Nor e circulares| @ menertotes, el do cumpiment de
do s contos | Generar anencion de los 3007 I Decelos que onomosacon o e[ Regste  de oz dngass | 100% nicador 4 Ese
organos  de comml de la las reglamentan, las malevmzaclon circulares emitidas. P y ding icador 4. Est
personal Fiscalia, ente. normas civles y andatos _legales. o. de circulares | ipenvisores. e indicador aun no presenta activdad, debido a
2 foniguma g ® povenes comenales serinemes y noen, s | opedias y aigdss 8 3ioro doacias do interventores. 6 , que alafenano se
sancionatorios el Manual de ¥ promocionar_a_las supeniso iquicacion 100% las vigenias 2015 y 2016, avance 0%
Contatasion del distintas secretarias para la | intenvent 0.0 Indicador 4. No. de Actas de
Deparnament. adacion et 4o iuidacion Viquidacion 0
contratos  como mecanismo
e ciere  del proceso
contractual
Aplicacion e los| Indicador 1La Secretaria informa que | !"91°200r 1. Esta actividad no presenta
1. Registro de personas d L : aplicacion al indicador por cuanto segun la
L el de  personal ocediniencs _ dfidos 1. No. de personas dela |1 GOS0 98 POrSOns €8 para l cumplimiento del indicador, | S%10% & PeieRdor bt cuario se9Ch
la Administiacion Secretaria Administatva ene o porsonas avogacas g
capacitado en el proceso|Pérdida de credibiidad de la| 1. Capacitar al personal que intenvene en el funcionescevecacion de requsis oo
de seleccion. entidad Depannmenla\ o ¢ encargado de la actividad en la capacitados | N.o de personas meesu de vinculacion  de- 0 de. del pesonal
Sistema Integral de Gesti6n| 9 de la Secretaria Administrativa | hacer todo el pmcesn de selecciony | P "y vinculacion del pes
Personal ubicado en| Demandas Secretaria Administrativa sobre t perso . Cotaa cargo e dos abogadas especialsadas
cargos para los cuales no|Incumpliento de la mision del| Administrativa EVITAR EL la normatividad inher vineuladas al proc o 2. Rﬂ]ls(m de personas Vineulacion de personal. por [o tanto contratistas. se recomienda realizar la
Manejo inadecuado en PSAD23 - RIESGO: seleccion y vinculacion de Se considera un cumplimiento del
han sido nombrados. sector cesos de seleccion y capacitadas en la Secretaria el capacitacion al personal en el tema dado geu
los _procesos _de 3. 3. Posible | 10. Mayor 30. Alta Nombramientos 1 Raraji0. 1. ar medidas vinculacion de personal. person: de seleccion (1 irector | 0% la normatividad al respecto esta cambiando 75%
seleccion y personas sin el lleno de los | Pérdida de recursos| vigente en los| vez Mayor |baja | encaminadas a Verificar los documentos de |2 NO: e funcionarios y vinculacién de personal. de Talento Humano | "dicador 2. De acuerdo a las constatantemente. , calificacacion 50%
de personal requisit econsmicos procesos de l:unlvatnc\on, revenir su las personas a nombrar con la. nombrados con 3. Registro de funcionarios evidencias de la Secretaria Indicador 2. segun las evidencias presentadas.
a Verificacion del| P vemmamcm de documentos a! Administrativa, anexan la lista de 0! Ly
Nombramiento  de|Generar intervencion de  los| e vinculacion nombrados por la Secretaria Administrativa se anexa lista
:umullmlenlo A vequ\sllos G0N  sogin lista de chequeo de la cehqueo para el proceso de
personas  incompetentes| organos  de  control, de lal de personal de la Direccion de 4. Registro de funcionarios. de chequeo para el proceso de vinculacion de
égimen Direccion de Talento Humanol unculacion gl pasonaide 102
ara el Fiscalia, u otro ente. Entre otras. mhab\hdades Talento Humano No. total de funclonarios nombrados con procesos personal, durante la vigencia del 2016 se han

vinculado 102 funcionarios y todos los
expedientes cuentan con a lista de chequeo.
cumplimiento del 100%




aoministrar e1 personal y 105
recursos fisicos, materiales y
tecnolégicos de la
Administracion Central del
Departamento del Quindio.

procesos
de respuesta a los PQRs

de seguimiento|
9 ot

L Demoms e pgida de crediiidad de la
nsecusion  delaf CHOeH
informacion  para__dar
Demandas
respuesta @ 135 PORS. | jncumpliento de la mision del
2 Respuests jnogomara v
Incumplimiento  de tor
leminos. logales on| 06 PORs _Penales, por| SO0
fallade pnm.zacmn de|
peiiciones,  quejas Pédida  de  recursos|
reclamos y recursos. | TMN%S adecuado| oconomicos
y manejo de
Generar intenvencion de os|
correspondencia. c P
3. Debildades en los| 192108 :

de
otro ente. Entre|

4. Probable

10. Mayor

40.A8

Aplicacien  delos
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la Administracion
Deparamenal | en ol
Sistema negral de Gesicn
Ay P
AD-15 Respuesla al
Pettiones, P 42
Atencion Peticion Queias y|
Reclamos.
Aplicacion  del  Decreto
00037 del 11 de Enero de
2015 "Por medio del Cual
se crea la Dependencia de
Peticiones,  Quefas )
Reclamos ~ adscrita
Secretaria_ Administrativa
al oy

departamental

Mayor

baja

EVITAR EL

prevenir su
materilizacion.

1. Radicar, contolar y realizar
seguimiento a_todas las PQR
ara el cumplimiento de. los|
términos _establecidos en la|
normatividad legal vigente.

No. de PQR resueltos dentro

de PQR radicados

de los téminos legales /No.|

Reglamodo PQRs rutcecs
egistros

uelios dento de
términos

RS
Tos|

Secretario
Despacho oiec]
de Talento Humanol
y Recursos Fisicos

Indicador: 333 PQRS resueltos / 337
PQRs radicados = 99%

la_Secretaria Administrativa presenta como
hnla of epore e Veraniks nica el
PQR'S recibidas y resueltas, la Oficinal
e Convl e 06 Geston o reporte al
Archivo central quienes reportan 337 PQR'S
con un|
gardo de cumplimiento del 99%

Pérdida de credibilidad de la

n la
visibilidad de la

2. Desconocimiento del

manejo de las
herramientas tecnologicas

Desactualizacion de la idad

pégi en| 1Noapi de Afectar de
eluso de las procedimientos parala metas y objetivos de la
herramientas gestion misional. tependencia

Incumplimiento en la prestacion
de senvicios
Afectar a generacion de los
productos ola prestacion de
sen

5. Casi
seguro

10. Mayor

50. Alta

Aplicacion de los
procedimientos definidos

Sistema Integral de Gestion
Administrativa SIGA:
Administracion base de
datos PCT - P-SAD-80 -
Administracion dela
iaesuchan Techldgea

AD-81- Admnistracion
i porta institucional &
intranet P-SAD-B3- Planes
¥ poliicas del area de
sistemas P-SAD-84

2
Improbabl
e

10.
Mayor

20.
Moder,

EVITAR EL
RIESGO:
Tomar medidas

1. Capacitacion en el uso de
las herramientas tecnologicas a
fos tunclonesde cada

Secretari

2. Reallar soguimiento
mensual en las dependecias

No. de dependencias con
pmtesos de capacitacion en
herramientas tecnologicas /
No. total de dependencias de
Ia Administacion
Depart;
0. de segmm.enms en

Seguimientos programados
3. No. de seguimientos en el

1. Registro de de procesos
de capacitacion
2. Registro de Seguimientos
de actualizacion de la

3. Registro de seguimientos

en eluso de usuarios

herramientas tecnolégicas.
4 Registrode de

prevenir su
materilizacion.

utilzacion de las diferentes
erramientas.

uso de
de herramientas/ No total de
seguimientos programados.
acwalizaciones de
procesos realizadas en la
agina webl No de procesos
programados actualizar
5.No. de herramientas
tecnologicas operando / No.
herramientas tecnolégicas
existentes

xistentes

5.No de procesos suelos

aactulizacion en la pagina
web.

6 Remsun de
herramientas
ecnalbgicas exsertes.
7.Registros de herramientas
tecnolégicas operando

Secretarios de
Despacho y Director]

Indicador 1. De acuedo a las
evidencias aportadas por la Secretaria
o hay avance en el cumplimiento de
este indicador , ya que se esta en a
tap d pogramacin e e
el de

Indicador 1. De acuedo a las evidencias
aportadas por la Secretaria no hay avance en

cumphmnenm o0
Indicador2. L ria inform:

e se
et o etapa o programacion de ac

o pagina WES 36 oncuonira
actualizada, pero no presenta
evidencias de seguimiento y el total
de los mismos programados, porfo
fano el el

nivel
Indicador2. La Secretaria informa que la
pagina WEB se encuentra actualizada, pero no
presenta evidencias de seguimiento y el total
de o5 mismos programados, po 0 tao o
nivel de 20%

Indicador 3.La Secretaria
o presenta evidencia de avance en
este indicador. nivel de cumplimeinto
del 0%

Indicador 4.La Secretaria no presenta.
evidencia de las actualizaciones en la
pagina realizadas, en la verificacion

Indicador 5. La Secretaria para el
cumplimiento de este Indicador no
presenta aun evidencia, cumplimeinto
del 0%

Indicador 3.La Secretaria no presenta
evidencia de avance en este indicador. nivel
de cumplimeinto del 0%
Indicador 4.La Secretaria no presenta
evidencia de las actualizaciones en la pagina

bien se esta actualizando, faltan procesos aun
de cumplimiento del 10%
Indicador 5. La Secretaria para el
cumplimiento de este Indicador no presenta
aun evidencia, cumplimeinto del 09

informacion

GESTION ADMINISTRATIVA.
Objetivo:
Gestionar el talento humano,
adminsar ofpersonal y o3
Departamento del Quindio.
Debilidades en el
sostent el

de los procesos del
ente territorial

memoria institucional y

Procedimientos sin

conocimiento adquiridos
por los funcionarios

pablicos (capacitaciones,

asesorias, inducciones).

entrega de los puestos de
trabajo

1. Manuales de Procesos y

Pérdida de credibilidad de la
idad
Afectar el cumplimiento de
metas y objetivos de la
dependencia

neumplimiento en la

de senvicios Afectar

s generacwn de los productos o
la prestacion de senvicios

5. Casi
seguro

10. Mayor

50. Alta

Aplicacion de los

Sistema Integral de Gestion
Administrativa SIGA:
rogramas de induccion y
reinduccion P-SAD-01-

Capaciacion y asistencia
técnica P-SAD-40-

2,
Improbabl
e

10
Mayor

EVITAR EL
RIESGO:
Tomar medidas
encaminadas a

prevenir su
materilizacion

1. Socalizacién de los
Manuales de Procesos y
procedimientos al interior de s

ecretarias
2. Segumiento a los
certificados de asistencia y
Socializacion las
capacitaciones realizadas.
3. Sequimiento a la entrega de
10 productos de los contratista
antes de firmar el acta final, por
parte de cada supenisor
4. Seguimiento de las actas de
entrega de los puesios de
wabajo al etio del mismo, por
parte de los funcionarios.
publicos.

1. No. de Secretarias con
procesos de capacitacion *

Manual de Procesos y
Procedimientos” / No. total de

ecretarias.
Administracion Departamental
e funcionarios con
cevmmados de sssenciay
falizaci
capachaciones /o, el de
Funcionarios con procesos de
capacitacion
3. No. de contratistas con
productosentregados

actas de entrega al retiro

1. Registro de
capacitacion Secretarias
sectoriales "Manual de

Procesos y Procedimientos

2. Registio de fonconaros

asiseron pmcesos de
capacit
3. Registio e uncionarios

realzaron socializacion de
las m;

4 Regietode incionarcs

retrados Je sus puestos

rabajo.
Registro *de convatsias

que
concluyeron sus contratos
Registro de contratistas
con informes de de
entrega de productos a los
supenrores.

14v- | 31X
2016 | 2016
1av- | L
2016 | 2016

Secretaria de
Despacho. Director
de Talento Humano

Indicador 1.0 capacitaciones
secretarias sectoriales "manual de
procesos y procedimientos” - 0%

Indiacdor 2. 14 funcionarios
capacitados en Habilidades de.

Desarmollo Profesional y Efectividad

Personal, 30 funcionarios asistiendo

a
capacitados/ total funcionarios de
planta 321, toital cumplimiento del
17.75% Indicador 3 . Este
indicador no se puede medir en la.
Secretaria, debido a que los
contratistas con manejados por la
Secretaria Juridica y de Contratacion
Indicador 4. La Secretaria no
presenta evidencia de avance de este
Indicador - 0%

Indicador 1. La Secretaria Administrativa a
traves de la Direccion de Talento Humano.
Esta ejecutando el Plan de Capacitacion 2016
Indicador 2. con los funcionarios se anexa
como evidencia el listado de asistencia_de las
capacitaciones realzadas a la fecha del corte
de segumiento.

Indiadr 3 Este ndcadorno e puede mecr
en la Secretaria Administrativa, porque la

evidencia para medir este indiacdor.

GLORIA INES MARIN BETANCOURT

Jefe Oficina Control Interno de Gestion




