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Coordinador de Calidad:

Auditor Lider: José Duvan Lizarazo Cubillos

Equipo Auditor: Hernan Gallego Cano

Obijetivo: Verificar el seguimiento que efectud la Secretaria de Turismo, Industria y
Comercio, del Departamento del Quindio a su Mapa de Riesgos
Institucional en el segundo semestre de 2020.

Alcance: Se verificara el monitoreo y seguimiento al mapa de riesgos institucionales
mediante las siguientes acciones:
1) El cumplimiento de los indicadores previstos en el mapa de riesgos
institucionales en este periodo.
2) el cumplimiento de los controles previstos en el mapa institucional de
riesgos de acuerdo a MIPG.
3) El diligenciamiento del formato MECI- F-PLA-25 “Gestién y Monitoreo

7 del Riesgo”.

Documentos de | Documentacién del Sistema Integrado de Gestidn Administrativa.

referencia:

Fecha de apertura: Febrero de 2021 i

Fecha de cierre: Marzo de 2021

Proceso: SECRETARIA Turismo, Industria y Comercio

Conclusiones del equipo auditor

1. Anotaciones iniciales

El equipo auditor procede a realizar la evaluacién de los riesgos descritos por la Secretaria Turismo,
Industria y Comercio, teniendo en cuenta las evidencias presentadas y entregadas mediante oficio
No S$.T.110.136.02-00112 de 1 de marzo de 2021 y CD anexo; después de solicitadas por la Oficina
de control Interno de Gestién mediante circular No S.A.60.07.01-00057 de 25-01-2021

2. Aspectos relevantes

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, establecid tres (03) riesgos a los que estarfa expuesta la
Secretaria, a continuacion se da la descripcion por parte de la Oficina de Control Interno y Gestién a cada uno de
los riesgos expuestos por la Secretaria mencionada anteriormente para la vigencia del 2020.

RIESGO 1: INDICE DE COMPETITIVIDAD CON RESULTADOS POR DEBAJO DE LA MEDIA NACIONAL

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, establecié probabilidad grado 4, un Impacto 4 y una zona de
riesgo Extremo, lo que conlleva que es posible que ocurra el riesgo, se establecié impacto grado 4 la cual indica |
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importancia mayor y el riesgo se encuentra ubicado en una zona de Riesgo Alto.

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio conformo 2 indicadores que sirven de instrumento para medir la
mitigacion del riesgo, a continuacion se realiza la aplicacion y seguimiento de dichos riesgos.

Control 1

El secretario de Turismo, Industria y Comercio, el Director de Industria y Comercio, el Director de
Turismo, Cluster y Asociatividad, el Jefe de Oficina de Promocién, Empleo, Competitividad e
Innovacion, el Jefe de Oficina de Promocién y Calidad Turistica del Departamento, realizaran al
menos una mesa de participativa para el desarrollo, conocimiento y/o toma de decisiones en
materia de Turismo, Industria Comercio, en caso de requerirse mas mesas o jornadas de trabajo se
programaran oportunamente. Se evidenciardn mediante actas y/o registros fotogréficos y de
asistencia.

Indicador

Numero de mesas
Mediciéon de Indicador

Mesas Realizadas/ Mesas Programadas

Participativas para el desarrollo, conocimiento y/o toma de decisiones
Mesas Participativas para el desarrollo, conocimiento y/o toma de decisiones

2 Reunion Ordinaria Comisién Regional de Competitividad e Innovacién
2 Reunion Ordinaria Comision Regional de Competitividad e Innovacién

De acuerdo a la informacion presentada por la secretaria Turismo, Industria y Comercio, el equipo auditor de la
oficina de Control Interno de Gestion constato la informacién y el resultado del valor del indicador, el cual es
satisfactorio y se encuentra discriminado de la siguiente manera:

Avance: 100 %

EVIDENCIAS: Actas de Reunién Ordinaria Virtual de la Comision Regional de Competitividad e Innovacidn, para
segundo semestre de 2020:

Acta No 01 de 06-07-2020, y
Acta No 02 de 20-10-2020
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OBSERVACIONES DE LA OCIG:
Analizadas las evidencias presentadas por la Secretaria de Tu rismo, Industria y Comercio, respecto al
Riesgo 1 Control 1, podemos observar que la Secretaria realizé dos reuniones ordinarias en forma
virtual de la Comision Regional de Competitividad e innovacién con la participacion de los actores
pertenecientes, en dichas Actas figuran los nombres de la personas naturales y juridicas que
participan de la reunién y de actores invitados de acuerdo con el listado anexo:
ASISTENTES A LA REUNION
N° CARGO NOMBRE DEPENDENCIA QUE REPRESENTA
i =
Gobernador Roberto Jairo Jaramillo Cérdenas Go.ber_nacmn CRpEHEmETAE
Quindio
2 | Alcalde José Manuel Rios Morales Alcaldia de Armenia
2 Secretario de Planeacién Departamental José Ignacio Rojas Sepulveda gz:lne;ir;aaén Departmento:del
4 Secretaria de Turismo, Industria Y Comercio N 4 Gobernacion Departamento del
Maria Teresa Ramirez o
Departamental Quindio
. Secreta.trla de Désarollo Eeondmmicode Margarita Maria Ramirez Tafur Alcaldia de Armenia
Armenia
Director Carlos Fabio Alvarez Angel Sena Regional Quindio
g Presidente Ejecutivo Rodrigo Estrada Reveiz Car.nara deiComensio de Armeniyy el
Quindio.
8 ; : : . ! 5 Agencia Promocién e Inversion
Directora Ejecutiva Diana Marcela Caicedo Flérez (INVEST) Armenia
9 Representante Diana Patricia Lopez Echeverri Gremios econémicos
10 | Representante Adriana Maria Florez Laiseca Gremios econdmicos
11 | Representante Gloria Milena Arango Peldez Gremios econémicos
12 - : 7 Corporacién Universitaria Empresarial
Rector Diego Fernando Jaramillo Lépez e
Rector - Delegado Luis Fernando Polonia Universidad del Quindio
13 | Rector Francisco Jairo Ramirez Concha Institucién Universitaria EAM
14 | Director Ejecutivo Luis Guillermo Agudelo RAP
15 | Representante Néstor Ivén Pdez Tovar Red Regional de Emprendimiento
i Repeescnitte Luis Fernando Polonia Comité Universidad, empresa, Estado
17 | Representante Claudia Liliana Rojas Ocampo Claster Turismo de Salud y Bienestar
18 | Representante Viviana Alvarez Cluster de la Construccién
19 Representante Valeria Lépez Cluster Cafés especiales
20 | Representante Faber Hernén Aristizabal Gémez Clister TIC
21 | secretario de Agricultura Departamental Julio Cesar Cortes Pulido Gobernacidn del Quindio
22 | secretario Tic Departamental Jhon Mario Liévano Herndndez Gobernacién del Quindio
J Ivén Espinosa Hidal Comité Técnico Departamental del
;3 | Representante SIEE N ESpINOsa o Paisaje Cultural Cafetero
oo Corporacion Auténoma Regional del
& Delegado Director CRQ Laura Patricia Maya Quigd,—o ¢
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F ASISTIERON COMO INVITADOS
1 Subdirector General Sectorial Daniel Gomez Gaviria Departamento Nacional de Planeacién
i i Comisién Regional de Competitividad e
2 %ecretaria Técnica Armando Rodriguez Jaramillo lnonrgfa:z%neglon TR
3 ke J il Comisién Reglonal de Competitividad e
Secretaria Técnica ovanny Villegas Innovacién
4 Directorla.dg Emprendimlentoy Estefania Toro A Gobernacién del Quindio
Competitividad
5 Representante enlace Caldas, Risaralda, - : ;
Antioquia y Cordoba de las CRCI del nivel Maria Carolina Amador Silva MInIStEItID delndesteis, TUrsmo ¥
Comercio
central
En ambas reuniones desarrollaron la siguiente Agenda:
AGENDA DEL DiA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 Llamado a lista, verificacion del Quorumy Lecturay Roberto Jairo Jaramillo Cardenas,
aprobacion del orden del dia Gobernador
2 " Roberto Jairo Jaramillo Cardenas,
Saludo del Sefior Gobernador o &
Gobernador
3 Presentacién CONPES de Reactivacion Econémica por el Syt Ehpics Gaviis
Subdirector General Sectorial del DNP
4 Dialogo con el Subdirector General Sectorial del DNP Daniel Gomez Gaviria
5 Organizacién y funcionamiento de la CRCI del Quindio
de acuerdo con el proyecto de ordenanza que la Néstor Ivan Paez
modifica.
6 Actualizacion del Plan Regional de Competitividad e
Innovacion y avance de la priorizacién de proyectos de José Ignacio Roja — Jovanny
la Agencia Departamental de Competitividad e Villegas
Innovacion.
7 Proyectos de Reactivacion economica (Sistema Cluster ; ;
. Armando Rodriguez Jaramillo
Qy Ecosistema TIC)
8 Proposiciones y varios

Control 2

El secretario de Turismo, Industria y Comercio, el Director de Industria y Comercio, el Director de
Turismo, Cluster y Asociatividad, el Jefe de Oficina de Promocién, Empleo, Competitividad e
Innovacién, el Jefe de Oficina de Promocion y Calidad Turistica del Departamento, estableceran una
estrategia de difusion de las politicas publicas de Turismo, Industria y Comercio, en caso de no ser
efectiva, se buscaran nuevos medios para su divulgacion

Indicador
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Numero de estrategias
1 Estrategias Realizadas en el semestre

Como estrategias la Secretaria de turismo, Industria y Comercio, solicitd la informacién sobre Indicadores
relacionados con el seguimiento a la Politica Publica de Generacion de Ingresos del Departamento del
Quindio (2015-2025) a los diferentes actores como:

Las dependencias internas de la Gobernacion del Quindio: (Secretarias de Aguas e Infraestructura,
Agricultura Desarrollo Rural y Ambiental, Indeportes, Cultura, Educacién, Familia, Hacienda, Interior,
Planeacion, Salud y TIC).

Entidades Externas: Acopi, Agencia de Inversidn del Quindio (Invest in Armenia), Cdmara de Comercio de
Armenia, Comfenalco, Corporacidn Universitaria Empresarial Alexander Von Humboldt, Incoder,
Departamento para la Prosperidad Social, Ministerio CIT, Ministerio de Trabajo, ORMET, Pro-Colombia, SENA,
Universidad Antonio Narifio, Universidad del Quindio, Universidad EAM, Universidad La Gran Colombia.

Avance 100%
OBSERVACIONES:

Hecho un andlisis a la informacién suministrada por la Secretaria, se pudo evidenciar de las 12 dependencias de la
Gobernacion del Quindio, y de las 16 de las entidades externas, sélo aportaron informacion 5 de la gobernacién y
y 2 de entes externos, igualmente 3 de entes externos envian oficio explicando que no pueden brindar dicha
informacion.

Igualmente anexan la Matriz en Excel acerca del seguimiento de la Politica Publica de Generacion de Ingresos del
Departamento del Quindio (2015-2025), con los tres (3) Ejes Tematicos (DESARROLLO DE CAPACIDADES Y
ACCESO A SERVICIOS, OPORTUNIDAD PARA LA FORMALIZACION, LA INCLUSION LABORAL Y EL AHORRO,
FOMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD PARA LA COMPETITIVIDAD Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO).

Riesgo 2: INCUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN DE DESARROLLO

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, establecié probabilidad grado 3, un Impacto 3 y una zona de
riesgo Bajo, lo que conlleva que es posible que ocurra el riesgo, se establecié impacto grado 3 la cual indica
importancia mayor y el riesgo se encuentra ubicado en una zona de Riesgo Bajo.

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio conformo 2 indicadores que sirven de instrumento para medir la
mitigacion del riesgo, a continuacion se realiza la aplicacién y seguimiento de dichos riesgos:

Control 1
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El Secretario de Turismo, Industria y Comercio realiza comités técnicos mensuales para evaluar la
ejecucion de recursos y la gestion de los mismos. En caso de que las metas presenten bajo
cumplimiento, se replantean las acciones a realizar para su cumplimiento por parte de la unidad
ejecutora con acompafiamiento de la Secretaria de Planeacion. Como evidencia se dejan Actas y
listados de asistencia del comité técnico

Indicador
N2 de Comités Técnicos realizados / No de Comités Técnicos programados

1 Comités técnicos Programados
6 Comités Técnicos realizados

Avance del 17 %

De acuerdo al informe presentado por la secretaria de Turismo Industria y Comercio, solo envia un
Acta de Comité Técnico realizados durante el segundo semestre de 2020 de fecha 27-11-2020 con la
asistencia de los funcionarios encargados al cumplimiento de las Metas del Plan de Desarrollo “Tuy
Yo Somos Quindio” 2020 — 2023 Secretaria, Director de Industria y Comercio, Jefe de Oficina de
Promocién Turistica, Jefe de Emprendimiento, competitividad e innovacion, Técnico Operativo,
Profesional Universitario y Contratista. constatar que durante la vigencia 2 semestre 2019, fueron
realizados cinco (50 Comités Técnicos Operativos para los cuales anexan las respectivas actas con la
firma de los asistentes encabezados por el Secretario de Turismo, Industria y comercio, los
Directores de Turismo, clister y Asociatividad.

OBSERVACIONES OCIG: La Secretaria dentro del control establecido al Riesgo 1 realizard comités
técnicos mensuales para evaluar la ejecucion de recursos y la gestion de los mismos, el cual debera
realizar seis (06) como minimo en el semestre, y solo evidencias con un Acta de Comité realizado en
el mes de noviembre de 2020.

Control 2

Los directores y jefes de oficina realizan el seguimiento a los instrumentos de planificacion de forma
trimestral, a través de formatos normalizados por la Secretaria de Planeacion. En caso de que
existan observaciones por parte de la Secretaria de Planeacién, se hacen las correcciones
requeridas. Como evidencia se dejan los formatos diligenciados y el oficio de envié del seguimiento
realizado a la Secretaria de Planeacion.




i FORMATO Cédigo: F-PLA-15 |
QUINDIO
Versién: 04
Informe auditoria interna Fecha: 20/12/2012
196 de calidad -
Pagina 7 de 10

Indicador 2

N2 de seguimientos a los instrumentos de Planificacién de la secretaria / N2 de seguimientos

programados

1 seguimiento a los instrumentos de Planificacion de la secretaria / 1 seguimiento programado

AVANCE DEL 50%

La Secretaria de turismo Industria y comercio solo aporta como seguimiento a los instrumentos de
Planificacion el cuadro en EXCEL del seguimiento al segundo semestre de 2020.

OBSERVACIONES OCIG: La Secretarfa en el control debe realizar dos seguimientos a los Instrumentos
de Planificacién, los directores y jefes de oficina de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio
realizan el seguimiento a los instrumentos de planificacion de forma trimestral, a través de formatos
normalizados por la Secretaria de Planeacidn, y en sus evidencias solo nos anexan el seguimiento al
cuarto trimestre de 2020 la Secretaria tuvo un excelente desempefio en la ejecucién y cumplimiento
del pan de desarrollo, como se pudo observar y corroborar en el seguimiento al Plan de Accién, por
lo cual, deben de evidenciar con un mayor seguimiento a los instrumentos de planificacién y asi
evitar el riesgo No 2 INCUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN DE DESARROLLO, que aunque es un
riesgo Bajo, se debe de estar realizando un monitoreo constante y evidenciarlos por parte de la
Secretaria en el transcurso de la vigencia.

Riesgo 3: SESGO EN EL FAVORECIMIENTO A EMPRESARIOS DE LOS DIFERENTES SECTORES PARA
BENEFICIOS PARTICULARES EN LA REALIZACION DE EVENTOS, PROYECTOS Y PROGRAMAS.

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio, establecié probabilidad grado 3 esta indica que es posible que
ocurra el riesgo, se establecid la importancia grado 3 la cual indica importancia y el riesgo se encuentra ubicado en
una zona de riesgo Bajo.

La Secretaria de Turismo, Industria y Comercio conformo un indicador que sirve de instrumento para medir la
mitigacion del riesgo, a continuacion se realiza la aplicacion y seguimiento de dichos riesgos:

Control

Las direcciones y jefaturas de la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio formulan los criterios
de seleccién de empresarios para ser beneficiados en las diferentes convocatorias lideradas por la
secretaria de Turismo, Industria y Comercio, en caso que no se apliquen en algunas de las
convocatorias, las direcciones deberdn hacer seguimiento y definir propuestas para una seleccidon
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objetiva, se evidencia con un documento donde se establezcan los criterios requeridos.
Indicador:

N° de convocatorias con implementacion de requisitos / N° total de convocatorias

2 Convocatorias implementadas / 2 Convocatorias realizadas

Avance del 100%

Evidencias de la Secretaria de Turismo, Industria, y Comercio presenta convocatoria realizada con
Fenalco ‘para el programa de “Asistencia Técnica a Planes de Negocio”, a los sectores de Turismo,
Agroindustria, TIC, e Industrias Creativas, convocatoria que se realizé entre el 11 al 23 de noviembre
y con prérroga entre el 18 al 23 de noviembre de 2020, en la cual se pueden inscribir sin costo
alguno.

Anexo la Convocatoria y la prorroga realizada a través de Medios de Comunicacién y Redes Sociales
realizada por la secretaria de Turismo, Industria'y Comercio.

Programa de Asistencia Técnica
a Planes de Negocios

Si fienes un
f F = PLAN DE NEGOCIO
b 1 G ESTRUCTURADO
| - te asistimos en volverlo
5 /t»L ‘ atractivo parad los
inversionistas.
Sectores:

Turismo, Agroindustria
TIC, Industrias Creativas
INSCRIBETE SIN COSTO

] AL SIGUIENTE LINK:
<utt.ly/UgB6UHG

*Cupos limitudas (100)

CONTACTO: +57 310 456 9667

THNO @msmuez X,
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~ Programa de Asistencia Técnica
g a Planes de Negocios

Ampliamos convocatoria jAGn estés a tiempol
5 SR T T T

| ‘ y ~ INSCRIBETE SIN (O
] AL SIGUIENTE LINK;

! s B £t ly/UgB6UHG
180123 Wt
NOY-2020 |

TUWNO @mmomsm X

lgualmente presenta la linea de crédito “Quindio Responde” con Bancoldex, realizada en el Centro
den Convenciones a cargo del Dr. Javier Diaz Fajardo — Presidente de Bancoldex, evento realizado en
forma presencial y transmitido por las redes Sociales el 5 de noviembre de 2020

t BEY

L L

Ty Gobemacion dei
Quindio 't

o
- #Envivo/ +Presentamos la linea de
crédito 'Quindio Responde’ para ...

QO% 39 b comentancs 01 repvadi
Me gusta Comentat 7 Compart
Comentarios
Mas relevantes w
8 Cristing Genzaler 505 .

St quiztc emprender mi
MMICFOBMDIEsas Gue requisitos
¢ebo cumpkir 0 donde me debo
airigir

Me quits Mesponder 3=

e Diana Cristina Tomes Alzate 32
Buenitimo 013§ cdmo
amanecieron hoy el dia
espectacular

[}

Wienmets Racmonder 1 oam
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Observaciones: De acuerdo con las evidencias aportadas por la Secretaria de Turismo, Industria y
Comercio en el transcurso del afio realizaron diferentes convocatorias a los empresarios del
Departamento con el fin de lograr la participacion en diferentes eventos a nivel nacional e
internacional como son:

CONCLUSION:

La oficina de Control Interno de Gestién, mediante las evidencias aportadas por la Secretaria de
Turismo, Industria y Comercio, procedid a verificar el cumplimiento y aplicacion a las acciones de los
indicadores propuestos para cada uno de los riesgos institucionales a los cuales esta expuesta dicha
secretaria, al realizar el seguimiento al segundo semestre y teniendo en cuanta los aportados en el
primer semestre 2020. Se concluye con esto que la Secretaria de Turismo, Industria y Comercio,
para el segundo semestre de la vigencia 2019, presento cumplimiento con un promedio del 100 %, a
los Riesgol 1y 3, pero para el Riesgo 2 tiene solo un avance de 17% al Indicador 1 y del 50% al
Indicador 2, teniendo en cuenta lo anterior se recomienda adelantar las acciones de cumplimiento
como es las Mesas Técnicas de los Comités programados (6) seis en el semestre y los (2) dos
seguimientos a los instrumentos de Planificacion los cuales deben ser realizados cada trimestre, por
lo cual dos para el semestre.

lgualmente se les solicita estar atento al cumplimiento realizado por la Oficina de Control Interno de
Gestién en la entrega de las evidencias en forma oportuna con el fin de realizar el seguimiento a las
diferentes Auditorias de Ley de acuerdo con el Plan de Auditoria aprobado por el Comité
Coordinador de Control Interno del Departamento el cual preside el Sefior Gobernador del

Departamento.
3. Hallazgos de auditoria: No se dejan Hallazgos
Tipo Requisito Descripcion

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:

Este informe se comunicara después de la auditoria Unicamente a los procesos-inyolucrados y no gera divulgado
a terceros sin su autorizacion. \ .
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