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Auditor Lider: José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de Oficina de control interno de Gestié:n
Equipo Auditor: Nohelva Gutierrez Ninco — Auditor contratista OCIG
Objetivo: Verificar el cumplimiento de los indicadores en el Mapa de Riesgos Institucional

de la Secretaria de Hacienda del Departamento del Quindio con corte del 01 de
Julio al 31 de diciembre correspondiente a la vigencia 2020

Alcance: Evaluacion y Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional mediante las
siguientes acciones:

1) El cumplimiento de los indicadores previstos en el Mapa de Riesgos en este
periodo.

2) La publicacion de la documentacion en intranet.

3) El diligenciamiento del formato MECI- F-PLA-25 "Gestién y monitoreo del
Riesgo"

Documentos de referencia: | Documentacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Fecha de apertura: 25 de marzo de 2021
Fecha de cierre: 25de marzo de 2021
 Proceso: e La oficina de control interno de Gestion a través de la solicitud emitida éon la

circular No. S.A.60.07.01-00057 del 31 de enero de 2021; recolecta las
evidencias y confronta los resultados de manera que demuestren el cumplimiento
de los indicadores contenidos en la Intranet en el proceso estratégico de la
Secretaria de Hacienda Departamental. '

Conclusiones del equipo auditor

1. Anotaciones iniciales

El equipo auditor procede a realizar la evaluacion de los riesgos descritos a los que estaria expuesto la
Secretaria de Hacienda Departamental, teniendo en cuenta las evidencias presentadas y entregadas a la Oficina
de Control Interno de Gestion como respuesta a la circular No. S.A. 60.07.01-00057 del 25 de enero de 2021 y
las cuales fueron suministrados mediante oficio S.H.50.136.01-00101 del dia 5 de febrero del mismo afio y
radicado en la oficina de Control Interno de Gestion en la misma fecha, presentando evidencias que soportan los
cumplimientos al Mapa de Riesgos Institucional en 2 CDs.

2. Aspectos relevantes

En la Secretaria de Hacienda se determinaron Cuatro (04) riesgos institucionales con sus indicadores en los
que estaria expuesta la misma y es por ello que la Oficina de Control Interno en su Rol de Evaluacilén y
Seguimiento* que describe y aplica los instrumentos de juicios creados por la misma secretaria, analiza el
avance de cumplimiento en procura de la mitigacién de los riesgos evaluados a partir de las evidencias

suministradas.
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"RIESGO1: INCUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL PLAN FINANCIERO DEL
PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA

Actividad 1

La Secretaria de Hacienda con base en la informacion suministrada por los Directores Financiero y Tributario,
realiza seguimiento trimestral al cumplimiento de las metas del Plan Financiero del presupuesto de la vigencia,
verificando la Ejecucion Presupuestal de Ingresos frente al Presupuesto de Ingresos, generando las alertas
respecto del comportamiento del recaudo, lo cual puede generar una limitacion en la expedicion de los
Certificados de Disponibilidad Presupuestal de la vigencia, con el proposito de no generar déficit de Tesoreria al
| finalizar la vigencia fiscal.

Este seguimiento se encuentra reflejado en las Actas del Comité Directivo de la Secretaria, a la cual se le anexa
los respectivos informes generados por el aplicativo PCT y las justificaciones que aporte la Directora Tributaria.

Aplicacion del Indicador

Indicador N° 1: N° Actas presentadas / N° Actas programadas*100

Indicador N° 1: 4 Actas presentadas / 4 Actas programadas*100= 100%

Andlisis del Resultado:

La Secretaria de Hacienda aporta como evidencia de cumplimiento de este indicador, las ejecuciones
presupuestales mes a mes desde el mes de enero a diciembre de la vigencia 2020, Asi mismo adjunta 4 actas

correspondiente al seguimiento trimestral de las rentas departamentales, donde se analiza el comportamiento de
los ingresos ejecutados durante cada trimestre. Obteniendo un cumplimiento de 100%
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[ P GOBERNACION DEL QUINDIO
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Actividad 2 |

La Directora Tributaria teniendo en cuenta la informacién suministrada por el jefe de fiscalizacion realiza
seguimiento trimestral a las actividades de fiscalizacion propuestas para el control para cada una de las rentas
con el proposito de verificar el cumplimiento de los cronogramas establecidos para los diferentes procesos, dicho
seguimiento se realizara a través de actas de seguimiento, en caso de detectar alguna alerta dentro del proceso
se generaria una estrategia coordinada en conjunto con la Secretaria de Hacienda y el Director financiera|con el
fin de mejorar el proceso de fiscalizacion.

Aplicacién del Indicador
Indicador N° 2: N° Actas presentadas / N® Actas programadas*100
Indicador N° 2: 4 Actas presentadas / 4 Actas programadas*100= 100%

Analisis del Resultado: -

La Secretaria de Hacienda aporta como evidencia de cumplimiento del indicador, las actas correspondientes a
los 4 trimestres de la vigencia 2020, con el seguimiento a cada una de las rentas departamentales durante este
periodo. Dichas actas evidencian las reuniones trimestrales del jefe fiscalizacién y liquidacion y la jefe de
recaudo y cobranzas, a fin de hacer seguimiento a las rentas Departamentales, y determinar su comportamiento,
a fin de implementar las acciones pertinentes en caso que lo requiera. Igualmente informa los procesos
realizados por cada contratista, encaminados al recaudo de las diferentes rentas departamentales. Obteniendo
un porcentaje de cumplimiento del 100%.

Actividad 3 ,

La Directora Tributaria establecera al inicio de la vigencia la necesidad de los recursos con el propésito de
ejecutar las actividades propias de la dependencia, a través de un informe entregado a la Secretaria de Hacienda
donde se establece la necesidad que requiere la dependencia para el desarrollo de las actividades con el fin de
incluirlo en el presupuesto de la vigencia, se enviarg informe trimestral a la Secretaria de Hacienda |de la
ejecucion de los recursos programados al inicio de la vigencia con el fin de adicionar recursos o tomar las
acciones al respecto.

Indicador N° 3: 4 Informes presentados/ 4 informes programados*100=100%
Analisis de Resultado:

La Secretaria de Hacienda presenté evidencia de la necesidad de los recursos requerida de la dependendia en
el seguimiento del primer semestre por valor de $ 1.927.500.000 distribuidos asi:

- Valor requerido para la contratacion de prestacion de servicios profesionales y areas administrativas de apoyo a
la gestion $ 851.500.000

Valor requerido por la direccion tributaria diferentes a prestacion de servicios, entre ellos la Licitacion de
estampillas consumo de licor, cigarrillos, proceso de fiscalizacién y contrato de plataforma Infoconsumo. $
1.066.000.000 -




o ™, FORMATO cédigo: F-PLA-15
QUINDIO :
Version: 04
Informe auditoria interna Fecha: 20/12/2012
lidad
= i Pagina 4 de 7

Igualmente aporta informe relacionando las acciones llevadas a cabo por la Direccion Tributaria durante los
cuatro trimestres de la vigencia 2020 relacionado con la ejecucion de los recursos programados. Obteniendo un
porcentaje de cumplimiento del 100%.

| RIESGO 2: INCUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS LEGALES DE PRESENTACION DE DOCUMENTOS
| FINANCIEROS (CONTABLES, TRIBUTARIOS Y PRESUPUESTALES)

Actividad 1

"E| Director Financiero apoyado por los Jefes de Presupuesto, Contabilidad y Tesorero General, actualizara y
socializara la informacién del cronograma de presentacion de informes con base en la normatividad vigente al
inicio del afio a través de una reunion con el equipo de trabajo.

Durante la Vigencia se realizara seguimiento trimestral al cumplimiento estricto del cronograma.

Todo quedara evidenciado en Actas suscritas por la Direccion Financiera con los respectivos soportes que
evidencien el envio oportuno de los informes."

Indicador N° 1 : N° de actas presentadas / N° de actas programadas*100
Aplicacion de los Indicadores
Indicador N° 1: 4 Actas presentadas / 4 Actas programadas*100=100%

Analisis del Resultado: -

Las evidencias aportadas por la Secretaria de Hacienda son: Acta N°1 del 14 de febrero donde se socializa el
cronograma de informes a presentar durante la vigencia 2020 a cargo de la direccién financiera adscrita a la
t secretaria de Hacienda Departamental y Acta N° 2, 3 4y 5 correspondientes a los respectivos trimestres de 2020
| informando el cumplimiento del cronograma de presentacion de informes contables, financieros y tributarios.
Obteniendo como cumplimiento un porcentaje de 100%.

Actividad 2

El Director Financiero y el Jefe de cada area (Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria) el dia previo al
cumplimiento del término legal para la presentacion de los informes (trimestral), expediran documento donde
conste el cargue oportuno, calidad y cobertura segun el caso. En caso de que en los documentos se evidencie el
no cargue de la informacion se procedera a tomar la medida necesaria para su cumplimiento.

Indicador N° 2: N° de Informes presentados / N° Informes Programados*100
Indicador N° 2: 52 Informes presentados /53 Informes Programados*100= 98,11%

Anilisis del Resultado:

La secretaria de Hacienda aporta como evidencia los soportes de las respectivas plataformas, declaraciones
tributarias y demas informes presentados por los jefes de presupuesto, contabilidad y tesoreria
correspondientes a la vigencia 2020, dando cumplimiento al cronograma de informes a presentar durante esta
vigencia. Obtiene cumplimiento de 98,11%
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RIESGO N° 3: HALLAZGOS ADMINISTRATIVOS DESPUES DE UN PROCESO DE AUDITORIA

Actividad

"La Secretaria de Hacienda realizara seguimiento trimestral al cumplimiento de los Planes de Mejoramiento
suscritos con los organismos de control, con el proposito de verificar el avance de las actividades correctivas ylo
de mejora propuestas en el mismo, para lo cual solicitara evidencias a los funcionarios responsables del
cumplimiento de las acciones,

Lo anterior quedara plasmado en Actas suscritas por la Secretaria de Hacienda, los Directores y demas
funcionarios responsables del cumplimiento de la accién.

|
En caso de incumplimiento de las acciones de mejora propuestas, se establecera un cronograma de estricto
cumplimiento para el avance del Plan de Mejoramiento Suscrito, de lo cual se dejara evidencia a través de Acta."

Indicador N° 1: N° de Informes presentados/ N° informes programados*100
Aplicacion de los Indicadores
Indicador N° 1: 5 Informes presentados/ 5 Informes programados*100=100%

Hallazgo N°1:
Deficiente cruces de informacion entre las dependencias de la Gobernacion del Quindio y falta de cargue de los
documentos de la fase de ejecucion de los expedientes contractuales.

La Secretaria de Hacienda presenta Acta del dia 15 de diciembre del Comité Técnico Financiero, en el cual se
hace seguimiento a los cruces de informacion entre las areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria. Se
presentan las conciliaciones y se identifican las diferencias; se espera al final de la vigencia, realizar los
respectivos cruces de fin de afio con el fin de concluir el afio 2020 con los saldos conciliados en el area
financiera.

Hallazgo N°2:
Manejo presupuestal de los recursos del 1% de los ingresos corrientes del Departamento, referidos al articulo
111 de la Ley 99 de 1993.

-Inexistencia de un procedimiento para el manejo presunuestal y financiero de los recursos destinados a la
compra, administracion o pago por servicios ambientales de las areas para conservacion del recurso hidrico.

-Inexistencia de una cuenta independiente para el manejo de los recursos financieros destinados a la campra,
administracion o pago por servicios ambientales de las areas de conservacion del recurso hidrico.

La secretaria de Hacienda Aporta como evidencia el oficio S.H.D.F.52.145.02-01139 del 9 de octubre de 2020
de la directora financiera indicando el procedimiento para el manejo de los recursos, referidos al articulo 111 de
la Ley 99 de 1993 y Certificado de tesoreria Departamental del dia 4 de febrero de 2021 con la creacién de la
cuenta bancaria en el banco de Occidente para el manejo de dichos recursos, en cumplimiento del plan de
mejoramiento.

Hallazgo N° 6,8 y 12:
La subcuenta cartera de dificil cobro impuesto vehicular cédigo contable 138514, presenta incertidumbre por|
valor de $4.301.804.300...

El Manual de Procesos y Procedimientos para el manejo y control del proceso impuestos sobre vehiculos
automotores ISVA version 2 de fecha 30 de julio de 2018, publicado en la pagina WEB de la Gobernacion, al ser
confrontado con las actividades ejecutadas refleja que no existe coherencia. ..

LEn la aualiianiAn a lae actadne cantahlac Aal Nanardamanta Aal Audndia a; ceootoz .o
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a- Consulta procedimiento Depuracion cuznta 24903202 S.G.P Educacion, cheques no cobrados.
b- Revision depuracion cartera Dificil cobro ISVA.

c- Revisién de la Actualizacion y reconoc niento de Cartera del Impuesto al consumo.

d- Revision del Manual de Cartera

La Secretaria de Hacienda aporta como cvidencia para este punto el Acta N° 02 del 2 de diciembre de 2020 del
Comité de Sostenibilidad Financiera, en <1 que se analizb los puntos y puso en consideracion ajustar la cuenta
24903202 una vez la Secretaria de Ecucacion expidiera una certificacion por parte de la oficina juridica que
exprese que dichos valores podria ser objeto de depuracion sabiendo que dichos cheques tienen una vigencia
de 6 meses para ser cobrados.

Respecto al punto b. concluyé que se hace pertinente, con miras a lograr una mayor efectividad en la depuracion,
esperar la informacion que va a ser sum ristrada por los organismos de transito; por lo anterior, no se aprueba
dicha solicitud.

En cuanto a la actualizacion y reconocimiento de cartera, esta labor se esta realizando desde el mes de marzo
de 2020, la cual empezo con un valor de mil seiscientos millones en cartera con méas o menos 300 expedientes
por depurar, y a la fecha la cartera de cor 'm0 tiene un valor de $340 millones de peso.

Revisado el Manual de cartera el Comité aprueba los cambios solicitados en cuanto a la reestructuracion de la
clasificacién de la cartera, Articulo 11 del Decreto 645 de 2014, quedando pendiente la presentacion en la
préxima vigencia a la Asamblea para su aprobacion.

RIESGO N° 4: PAGOS Y TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS REALIZADAS A TRAVES DE LOS
PORTALES ELECTRONICOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS AUTORIZADAS EN EL DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO, SIN APLICACION DE LOS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD IMPLEMENTADOS POR LA
DIRECCION TICS DEL DEPARTAMENT( LA ENTIDADES FINANCIERAS AUTORIZADAS

Actividad

Director Financiero en conjunto con el Tesorero General del Departamento, solicitaran a la Direccién de las TIC's
y a las Entidades Financieras la elaboracion de un protocolo de seguridad informatica para las transacciones que
el Tesorero General deba realizar a través <o los portales electronicos autorizados por el Departamento.

El Tesorero General aplicara estrictamer'= el protocolo establecido por la Direccion TICs y las Entidades
Financieras autorizadas por el Departame:ilo, para los pagos y transferencias electrénicas a través de la banca
virtual, de lo cual quedara evidencia a través de un informe trimestral que enviara a la Secretaria de Hacienda

En caso de evidenciar alguna inconsister =2, al momento de aplicar el protocolo, el Tesorero General solicitara
apoyo a la Direccion TICs y/o Entidad Finz iera responsable.

Indicador N° 1: Documento del Protocol» e Seguridad aplicado en los Portales electronicos /1 Documento
Protocolo de Seguridad solicitado a las T:Zs y entidades financieras que manejan banca virtual con el Depto.
Quindio *100=100

“piicacion del Indicador

Indicador N° 1: 1 Documento del Protocolo de Seguridad aplicado en los Portales electronicos /1 Documento

Protocolo de Seguridad solicitado a las T/~ v entidades financieras que manejan banca virtual con el Depto
Quindio *100=100%




FORMATO Codigo: F-PLA-15

Mo,
Versién: 04
Informe auditoria interna Fecha: 20/12/2012

1966 de calidad

Pagina7 de 7

La Secretaria de Hacienda aporta como evidencia para este indicador el protocolo de seguridad informatica
para las transacciones financieras en los portales electronicos para la vigencia 2020. En este Protocold no se
abordan todas las variables de seguridad que se deben tener en cuenta para mitigar el riesgo en los procesos
establecidos para las transacciones financieras en los portales electrénicos de la tesoreria Departamental, que
generen prevencion en todos los aspectos y eviten que el riesgo se materialice.

Igualmente La Secretaria de Hacienda aporta recomendaciones para la prevencién del delito informaticos y
seguridad de la informacion, suministrada por los diferentes bancos (Popular, Davivienda, Banco Agrario)
durante el primer semestre de 2020 y solicitud de informes sobre seguridad informatica a las TIC's.

CONCI USION Y RECOMENDACIONES

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestion, una vez ha verificado el cumplimiento de las
actividades encaminadas a la mitigacion del riesgo reportado por la Secretaria de Hacienda, encuentra que el
indicador del riesgo presenta avance y cumplimiento.

Asi mismo la Oficina de Control Interno de Gestién, sugirié en el seguimiento del Mapa de Riesgos de corruipcion
correspondiente al tercer cuatrimestre de 2020, la realizacion de una Auditoria Interna a la tesoreria
Departamental, para verificar el cabal cumplimiento a las acciones que permitan mitigar el riesgo relacionado con
el Protocolo de seguridad informatica para las transacciones financieras en los portales electrénicos.

~ EVIDENCIAS

1 CD relacionando cada Indicador |

1 CD Competa informacién

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:

Este informe se comunicara después de Iz auditoria Ginicamente a los procesos/involucrados y no sera divulgado
a terceros sin su autorizacion.
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