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Coordinador de Calidad: |SECRETARIA DE EDUCACION

Auditor Lider: José Duvan Lizarazo Cubillos — Jefe de Oficina de control interno de
Gestion

Equipo Auditor: Jenny Marcela Garcia Rincon - Carlos Andres Lozano Valencia
Verificar el seguimiento que efectud la Secretaria de Educacién a su Mapa

Objetivo: de Riesgos Institucional, correspondiente al segundo semestre del afio
2020

Evaluacion y seguimiento al mapa de riesgos institucional mediante las
siguientes acciones:

1) El cumplimiento de los indicadores previstos en el mapa de riesgos en
este periodo.

Alggance; 2) La publicacion de la documentacion en intranet a través del formato MR-
EDU-01.
3) El diligenciamiento del formato MECI F-PLA-25 “Gestién y Monitoreo del
Riesgo”.

Documentos de | Documentacién del Modelo integrado de Planeacion y Gestion del

referencia: departamento.

Fecha de apertura: 04 marzo de 2020

Fecha de cierre: 23 de marzo de 2020

Proceso: La Oficina de Control Interno de Gestién a través de la solicitud emitida con

la circular No. S.A. 60.07.01-00057 del 25 de enero de 2021, recolecta las
evidencias y confronta los resultados de manera que demuestren el
cumplimiento de los indicadores propuestos en los riesgos Institucionales
publicados en la Intranet en el proceso estratégico de la Secretaria de
Educacion del Departamento del Quindio, informacion y evidencias
entregadas de manera fisica, a través del oficio SED 120-212.01.0277 del
01 de marzo de 2021.

Conclusiones del Equipo Auditor

1. Anotaciones iniciales

El equipo auditor procede a realizar la evaluacién de los Riesgos Institucionales definidos por la
Secretaria de Educacion, teniendo en cuenta la solicitud efectuada por la Oficina de Control Interno de
Gestion mediante la circular No S.A.60.07.01-00057 del 25 de enero de 2021, en la cual se realiza
requerimiento de las evidencias para el cumplimiento del Mapa de Riesgos Institucional correspondiente
al segundo semestre de 2020. Las evidencias deben soportar los cumplimientos de las acciones
correctivas encaminadas a la mitigacion de los riesgos institucionales propios de la dependencia, con
corte al 31 de diciembre de 2020. Por tal motivo, al finalizar el presente documento, se extraen fortalezas
o debilidades una vez efectuado el seguimiento.

2. Aspectos relevantes

La Secretaria de educacion determind los siguientes cinco (05) riesgos institucionales a los que estaria
expuesta la misma, y es por ello, que la Oficina de Control Interno de Gestién en su rol de evaluacién y
seguimiento que describe y aplica los instrumentos de juicio creados por la misma oficina con el fin de
analizar el avance de cumplimiento en procura de la mitigacion de riesgos evaluados a partir de las
evidencias suministradas.
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PROCESO DE EDUCACION: Direccionar, regular y controlar la prestacién del servicio educativo en el
departamento del Quindio en relacién con las competencias de los municipios no certificados, en
concurrencia, subsidiaridad y complementariedad de la accién municipal y mediante la coordinacion de
acciones o convenios de financiacion con entidades del orden nacional e internacional.

R1: Poblacion atendida por debajo de los estandares de calidad establecidos por el MEN.

R2: Incremento en el porcentaje de desercién escolar en el departamento del Quindio.

R3: Requerimientos vencidos en los términos de respuesta de los requerimientos radicados en el SAC.
R4: Situacién de desviacion de los recursos de los Fondos de Servicios Educativos, por parte de los
directivos docentes, para beneficio propio o de terceros.

R5: Procesos de inconsistencias en los pagos realizados por la dependencia de némina (ingresos a la
némina de pagos a los que no tiene derecho el funcionario), para beneficio propio o favorecimiento de
terceros.

Riesgo 1: Poblacion atendida por debajo de los estandares de calidad establecidos por el MEN

Tipo: Operativo

Probabilidad: 4 (probable)

Impacto: 4 (mayor)

Zona de riesgo: extremo

Causas: Recursos insuficientes para la prestacion del servicio en las instituciones educativas
del Departamento del Quindio.

Actividad 1:

Verificar la adecuada identificacion de necesidades a partir del anlisis de planes, programas y proyectos
para gestionar la provision suficiente de recursos en materia de educacion

Indicador:

Mesas técnicas realizadas / Mesas técnicas programadas
Aplicacion:

3 mesas técnicas realizadas / 4 mesas técnicas programadas * 100 = 75 %
Control:

El director de planeamiento educativo, al inicio de cada vigencia, verifica la adecuada identificacién de
necesidades a partir del analisis de planes, programas y proyectos para gestionar la provision suficiente
de recursos en materia de educacion, a través del Plan de Accion de la secretaria de Educacion. En
caso de encontrar faltantes de recursos convoca a mesa técnica para estudiar posibles alianzas con
otros sectores. Como evidencia queda el Plan de Accién, lista de asistencia y actas de mesas técnicas.

Evidencias: La Secretaria de Educacion Departamental aporta como evidencias del cumplimiento de
sus acciones para mitigar el Riesgo N°.1, 4 actas descritas asi:
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- Acta del 12 de agosto de 2020.

- Acta del 18 de agosto de 2020.

- Acta del 02 de septiembre de 2020. (acta incompleta)
- Acta del 14 de septiembre de 2020.

Las mesas técnicas se realizaron asi: Una el 12de agosto de 2020 en la cual se abordé el procedimiento
y tramite para la liberacion de recursos del PAE, vigencia 2019, mecanismos para transferir recursos
econdmicos a las instituciones educativas para bioseguridad COVID-19. La segunda mesa técnica se
realiza el 18 de agosto de 2020 para hacer seguimiento a los recursos de gratuidad educativa para poder
gestionar ante el Ministerio méas recursos, se sugiere utilizarlos para conectividad comprando simcard
para los estudiantes, previa coordinacién con otras entidades. La tercera mesa técnica se realiza el 02
de septiembre de 2020 para hacer seguimiento a los compromisos establecidos en el acta de la reunion
anterior, socializar POAI-2021. La cuarta mesa técnica se realiza el 14 de septiembre de 2020 para
socializar el lll encuentro regional de educacién e informe del proyecto de bilingtismo.

De las 4 actas suministradas como evidencia por parte de la secretaria, en 3 se evidencian las reuniones
técnicas para identificar las necesidades para la provision de recursos en materia de educacién o buscar
mejorar el estandar de calidad de las instituciones Educativas y en general del proceso, sin embargo, el
acta del 02 de septiembre se encuentra incompleta y no fue allegada nuevamente por la secretaria
cuando esta Oficina solicité aportar nuevamente evidencias mediante el oficio CIG.13.31.01 — 0084 del
dia 08 de marzo de 2021.

Actividad 2;

Tipo: Operativo

Probabilidad: 4 (probable)

Impacto: 4 (mayor)

Zona de riesgo: extremo

Causas: Mal estado en la infraestructura de las Instituciones Educativas

Indicador:

Mesas técnicas realizadas / Mesas técnicas programadas
Aplicacion:

0 mesas técnicas realizadas / 6 mesas técnicas programadas * 100 = 0 %
Control:

El director de planeamiento educativo y la profesional universitaria cada vigencia realiza un diagndstico
actualizado del estado de las Instituciones Educativas, a través de un plan de accién y seguimiento. En
caso que se exceda el monto de los recursos, se convoca a mesa técnica para la priorizaciéon y
optimizacion de recursos, como evidencia se deja el plan de accién y seguimiento y actas de mesa
técnica.

Evidencias: Sin evidencias. Mediante el oficio CIG.13.31.01 — 0084 del dia 08 de marzo de 2021, se
solicita a la Secretaria de Educacion Departamental la informacion correspondiente a las actas de las
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reuniones o visitas realizadas a las instituciones educativas a fin de evaluar el estado de la infraestructura
o estado de estas. Como no se presento la informacién el dia 11 de marzo, fecha en la cual se daba
como plazo maximo, este riesgo queda con calificacion en 0.

Riesgo 2: Incremento en el porcentaje de desercion escolar en el departamento del Quindio

Tipo: Operativo

Probabilidad: 4 (probable)

Impacto: 4 (mayor)

Zona de riesgo: extremo

Causas: Factores sociales, economicos, politicos, demograficos, etc.

Indicador:

Mesas técnicas realizadas / Mesas técnicas programadas
Aplicacion:

6 mesas técnicas realizadas / 6 mesas técnicas programadas * 100 = 100 %
Control:

El secretario de Educacién Departamental, director de cobertura educativa, director de planeamiento
educativo, al inicio de cada vigencia establece acciones a fin de ejecutar las estrategias del Ministerio
de Educacién Nacional de acceso y permanencia en el Departamento del Quindio que garanticen el
incremento de la poblaciéon atendida con respecto a las vigencias anteriores. En caso de no
incrementarse la matricula inicial se convoca a mesa técnica para determinar estrategias mas
contundentes.

Evidencias:

Mediante el acta 01 del 05 de agosto de 2020 se realizé capacitacion de generacién y explicacion de
reportes necesarios para que las instituciones realicen el seguimiento a la completitud de Ia informacion
que se debe registrar en el aplicativo SIMPADE. Se evalUan las causas de desercion, caracterizando los
estudiantes para el respectivo diagnéstico. En esta acta se realiza la mesa técnica con las instituciones
San Rafael, Boquia, Antonio Narifio, Instituto Calarca, Roman Maria Valencia, Santa Maria Goretti, San
José, Luis Granada Mejia. En el acta 02 del 05 de agosto de 2020 se realiza la misma tematica con las
instituciones educativas Instituto Buenavista, General Santander, Segundo Henao, Ciudadela José
Maria Cérdoba, Pedacito de Cielo, Los Fundadores, Gabriela Mistral, Liceo Quindio. En el acta 03 del
07 de agosto de 2020 queda consignada la reunion realizada con las instituciones Tecnoldgico, Luis
Eduardo Calvo Cano, Francisco Miranda, Sagrado Corazén de Jesus, Instituto Génova, Antonio Narifio
con la misma tematica anterior. Con el acta 04 del 06 de agosto de 2020, se realiza seguimiento a las
instituciones educativas Hojas Anchas, Jesls Maestro, Naranjal, Baudilio Montoya, Jesus Maria
Morales, Robledo, San Bernardo, Hojas Anchas. Con el acta 05 del 10 de agosto se realiza reunién con
las instituciones San José, Rafael Uribe Uribe, El Laurel, La Popa, Ramon Messa Londofio, Henry Marin
Granada, Libre, Instituto Montenegro. En el acta 06 del 10 de agosto de 2020, esta consignada la reuniéon
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@n las instituciones Jhon F. Kenedy, Luis Arango Cardona, Instituto Pijao, Instituto Quimbaya,
Mercadotecnia Maria Inmaculada, Policarpa Salavarrieta, Simén Bolivar, Santa Teresita Pijao.

En las actas se puede evidenciar el apoyo y las mesas técnicas realizadas a las Instituciones Educativas
para el correcto diligenciamiento del aplicativo SIMPADE, y de esta forma medir el porcentaje de registro
con respecto a la obligacién de actualizacion de Ia informacion; de esta forma se puede evaluar por parte
del Ministerio de Educacién Nacional las causas de desercion de los estudiantes y tomar las acciones
pertinentes y estrategias para incrementar la matricula inicial de los alumnos.

Riesgo 3: Requerimientos vencidos en los términos de respuesta de los requerimientos radicados
en el SAC.

Tipo: Operativo

Probabilidad: 3 (posible)

Impacto: 4 (mayor)

Zona de riesgo: extremo

Causas: No acatar las alertas al seguimiento y control de los requerimientos préximos a
vencerse.

Actividad 1:

Indicador:
Requerimientos finalizados en estado de vencido/ nimero de totalde requerimientos radicados

Aplicacion:

0 finalizados vencidos / 9.663 requerimientos radicados * 700 = 100 % (El indicador se encentra
mal formulado, ya que
deberia ser finalizados
oportunamente /

requerimientos radicados
*100)

Control:

El Lider del Sistema de Atencion al Ciudadano, al través de Alertas fisicas diarias recuerda a los
funcionarios responsables de dar respuesta la fecha de vencimiento del requerimiento, las cuales se
encuentran materializadas en circulares, formatos y documentos fisicos que son entregados a los
funcionarios de la SED., en caso de presentar dificultades se requerira el acompariamiento de la oficina
de control interno, como evidencia quedaran las alertas fisicas entregadas a cada funcionario
responsable de su proceso.

Evidencias:

Numero de requerimientos radicados en el S.A.C.

SAC. V20 S.AC.V1.0 TOTAL
ENERO 1.126
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FEBRERO 1.284
MARZO 1.113
ABRIL 241
MAYO 332
JUNIO 990
JULIO 1.108
AGOSTO 665
SEPTIEMBRE 819
OCTUBRE 752
NOVIEMBRE 826
DICIEMBRE 407
TOTAL 9.663

Radicacion por tipo de requerimiento en el sistema de atencion al ciudadano S.A.C.

DENUNCIA | PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIA | TRAMITE TOTAL
ENERO 0 8 2 0 3 1118 1.126
FEBRERO 2 19 3 0 10 1.250 1.284
MARZO 0 20 6 1 11 1.075 1.113
ABRIL 3 68 6 9 2 153 241
MAYO 1 46 8 6 1 270 332
JUNIO 0 121 6 11 3 849 990
JULIO 1 132 10 13 1 951 1.108
AGOSTO 2 127 1 6 2 527 665
SEPTIEMBRE | 0 91 0 4 1 723 819
OCTUBRE 0 100 3 3 1 645 752
NOVIEMBRE | 0 85 2 4 3 732 826
DICIEMBRE 0 58 1 7 2 339 407
TOTAL 9 875 48 64 40 8.627 9.663

Radicacion por canal usado para radicar los requerimientos en el sistema de atencion al ciudadano
S.AC.

CORREO CORREOQO

CERTIFICADO | ELECTRONICO | PERSONAL WEB TOTAL
ENERO 6 2 1.097 21 1.126
FEBRERO 7 5 1.239 33 1.284
MARZO 1 1 1.038 73 1.113
ABRIL 0 3 0 238 241
MAYO 0 21 0 311 332
JUNIO 0 18 70 902 990
JULIO i il 420 670 1.108
AGOSTO 0 39 2 624 665
SEPTIEMBRE | 0 9 239 571 819
OCTUBRE 0 5 361 386 752
NOVIEMBRE 0 19 401 406 826
DICIEMBRE 0 10 223 174 407
TOTAL 15 149 5.090 4.409 9.663
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Numero de requerimientos radicados por dependencias mes a mes

ENERO | FEB. MARZO ABRIL MAYQO JUNIO | JuLIO | AGO [ SEPT | oCT NOV | DIC | TOTAL
SAC 110 8 2 0 D) 9 6 5 1 3 3 1 153
CALIDAD 36 63 49 T 9 8 22 21 16 9 8 53 301
COBERTUR | 57 58 97 19 22 10 94 25 |46 64 35 16 543
CONTABILI 6 i 4 0 0 3 7 3 2 5 2 39
CONTROLI |34 111 54 1 4 2 6 2 8 7 12 3 244
DESPACHO | 22 32 17 0 0 4 0 1 6 3 8 12 105
ADTIVA 59 45 27 13 10 6 16 6 11 11 i 10 221
ESCALAFO | 49 19 29 4] 1l 19 23 30 26 16 17 14 258
HOJA VIDA 278 260 219 17 41 583 492 181 225 186 150 81 2.713
lLYV. 14 27 29 3 5 12 18 10 9 10 14 18 169
JURIDICA 22 18 15 1 0 5 2 1 2 4 14 8 92
NOMINA 96 105 138 66 62 75 147 128 | 150 [ 120 | 144 | 78 1.309
PLNMIENTO | 18 39 14 1 2 0 0 0 1 2 2 2 82
PRESTAC 2 12 97 19 28 112 88 76 103 78 70 50 735
SISTEMAS | 2 4 5 1 7 6 23 3 8 5 1 0 65
TH. 321 476 317 88 126 139 168 169 204 231 336 59 2.634
TOTAL 1.126 1.284 1.113 241 332 990 1.108 665 819 752 826 407 9.663
ANALISIS:

Los funcionarios activos en el Sistema de Atencién al Ciudadano son: ADMINISTRADOR: 1, LIDER: 1
FUNCIONARIOS: 44

En el mes de abril se recibieron solo 241 requerimientos, esto debido a que en el mes de marzo y abril
empez0 la pandemia por COVID 19, lo que dificulté el radicado de las solicitudes de forma personal. En
los siguientes meses se empez6 a normalizar la atencién al ciudadano de forma presencial trabajando
los dias lunes, miércoles y viernes. El tipo de requerimiento mas utilizado en el Sistema de Atencion al
Ciudadano en la vigencia 2020 fue el tramite con 8.627. El canal mas utilizado de radicacion fue personal
con 5.090 y web con 4.409. Las dependencias a las que se le radicaron el mayor numero de
requerimientos fueron hojas de vida con 2.713 y talento humano con 2634.

Cabe destacar la labor que esta oficina esta realizando con el proceso de atencién oportuno de los
requerimientos, es por ello, que se resalta y expone el reconocimiento efectuado por parte del Ministerio
de Educacién Nacional como la mejor Secretaria de Educacion a nivel nacional en el manejo y
oportunidad de la respuesta y atencién al ciudadano otorgada a principios del mes de diciembre de 2020
ubicandose en el puesto 1 en el ranking de los SAC. En la vigencia 2020 el porcentaje de oportunidad
de respuesta de la entidad fue del 100% y los requerimientos vencidos fueron 0.

Actividad 2:

Tipo: Operativo
Probabilidad: 3 (posible)
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Impacto: 4 (mayor)
Zona de riesgo: extremo _ B
Causas: Falta de autocontrol en la gestién por parte del funcionario en la plataforma de atencion

al ciudadano.

Indicador;
asistencia técnica programada / asistencias técnicas ejecutadas
Aplicacién:
1 asistencia técnica programada / 1 asistencias técnicas ejecutadas * 100 = 100 %
Control:

El Lider del Sistema de Atencion al Ciudadano, realizara a través de capacitaciones semestrales de
sensibilizacién a los funcionarios acerca de la baja calidad en las respuestas de los requerimientos
radicados en el SAC, en caso de necesitar acompafiamiento se requerira a la oficina de control interno;
como evidencia queda la lista de asistencia, registro fotografico y oficio requiriendo acompafiamiento de
la oficina de Control Interno de la SED.

Evidencias:

La Oficina de Atencion al Ciudadano envia alertas diarias a los funcionarios de los requerimientos
proximos a vencerse, como medida de control y aseguramiento para la respuesta oportuna de las
solicitudes. También se evidencid que a partir del 18 de marzo de 2020 se realizaron asesorias via
telefénica en temas como pasos a seguir para ingresar al SAC por primera vez, recuperar contrasefia,
radicacion en el SAC y adjuntar documentos.

Asi mismo, se efectué mesa de trabajo de sensibilizacién a los funcionarios de la Secretaria de
Educacién en el tema relacionado con las medidas preventivas y correctivas para mantener el porcentaje
maximo en la atencién a los requerimientos, los cuales se muestran a continuacion:

PROPUESTA ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

Se debe estimular a todos los funcionarios por el excelente desempefio en el manejo del Sistema de
Atencion al Ciudadano en lo que respecta a Finalizar los Requerimientos a Tiempo.

Socializar con los funcionarios de la Secretaria de Educacién Departamental la Ley No. 1437 de 2.011,
por la cual se expide el cddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo en la
parte de atencién al ciudadano y derechos de Peticion en especial los plazos. Cuando los funcionarios
disfruten de periodos de vacaciones, Licencias y/o incapacidades, se debe informar al SAC para no
radicarles los requerimientos y distribuirlos en los demas funcionarios de la dependencia de acuerdo a
instruccion del lider de la dependencia. Asi mismo deben estar todos los Requerimientos en Estado de
FINALIZADO o el Coordinador de la Dependencia debe distribuirlos a otros funcionarios
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al cliente. El director administrativo debe coordinar con los lideres de cada dependencia para que los
funcionarios revisen a diario en la pagina del SAC sus Requerimientos.

Los funcionarios tienen tres (3) dias para informar a la oficina del SAC si algun requerimiento no es de
Su competencia para reasignarlo al funcionario competente.

Por parte de la dependencia de Atencién al Ciudadano se revisara los requerimientos proximos a
vencerse para informar al respectivo funcionario para que le dé FINALIZADO y asi no se presenten los
requerimientos VENCIDOS o Finalizados Fuera de Tiempo.

Riesgo 4: Situacién de desviacién de los recursos de los fondos de servicios educativos, por
parte de los directivos, docentes, para beneficio propio o de terceros.

Actividad 1:

Tipo: Corrupcién

Probabilidad: 3 (posible)

Impacto: 5 (catastréfico)

Zona de riesgo: extremo

Causas: Incumplimiento de la norma reportada por el MEN, donde se estipula el direccionamiento
de los recursos por parte de los directivos docentes.

Indicador:
actas de visita programadas / niimero de instituciones educativas
Aplicacion:
52 actas de visita programadas / 52 nimero de instituciones educativas * 100 = 50 %
Control:

La oficina de Control Interno mediante visitas de apoyo y acompanamiento programadas durante
vigencia a las instituciones educativas buscando minimizar el riesgo en el manejo en la parte contable
presupuestal y tesoreria, asi como de la contratacién como evidencia se dejaran estipuladas las actas
de visita a las 52 instituciones educativas

Evidencias:

La Secretaria de Educacion Departamental realizé capacitacion a las 52 instituciones educativas de
forma virtual, atendiendo las recomendaciones por la emergencia COVID-19, para minimizar el riesgo
en el manejo en la parte contable, presupuestal y tesoreria en cuanto al manejo de los Fondos de
Servicios Educativos y asi mejorar la gestién administrativa.
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Dentro del material enviado a las instituciones se encuentra taller de administracion FSE con temas
especificos como metodologia asignacion SGP educacion gratuidad, giro cuentas maestras e inventario
de FSE, aspectos generales de la administracion de los FSE, aspectos generales de la contratacion de
los ESE. Asi mismo se envia el decreto 4791 de 2008 sobre el FSE y guia del Ministerio de Educacion
Nacional sobre los Fondos de Servicios Educativos, marco legal de los FSE.

ANALISIS:

La Oficina de Control Interno de Gestién, una vez verifica las evidencias presentadas confrontadas con
el indicador propuesto para el riesgo, sigue identificando que el indicador no tiene coherencia y que no
se harealizado el respectivo cambio, |las actas de visita no se presentaron, y a pesar de que se realizaron
actividades con manejo de forma virtual, no se deja evidencia del seguimiento efectuado a traves de
actas. es decir, no se formalizd esta situacion pudo ejecutarse no necesariamente de manera presencial
sino con participacién virtual.

NOTA: El indicador sube su calificacién con respecto al seguimiento anterior, ya que no se tomé como
referencia actas de visita programadas en el Ultimo cuatrimestre como lo expresa el indicador propuesto,
sino Unicamente la informacién soportada como evidencia, es decir, capacitaciones y envio de material
informativo.

Actividad 2:

Tipo: Corrupcion

Probabilidad: 3 (posible)
Impacto: 5 (catastréfico)
Zona de riesgo: extremo

Causas: Falta de control eficaz a la hora de tomar las decisiones por parte de los directivos de la
SED.

Indicador:
actas de visita programadas / numero de instituciones educativas
Aplicacion:
52 actas de visita programadas / 52 nimero de instituciones educativas * 100 = 100 %
Control:

La oficina de Control Interno mediante visitas de apoyo y acompafiamiento programadas durante
vigencia a las instituciones educativas buscando minimizar el riesgo en el manejo en la parte contable
presupuestal y tesoreria, asi como de la contratacién como evidencia se dejaran estipuladas las actas
de visita a las 52 instituciones educativas.

Evidencias:
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La SED realiza capacitacion y socializacién de los temas relacionados con el FSE para disminuir el
riesgo en el manejo de los recursos y contratacion por parte de las instituciones educativas. Se realiza
capacitacion virtual con un taller de administracién FSE, socializacién del decreto 4791 de 2008 sobre

el FSE, marco legal de los FSE y guia del Ministerio de Educacién Nacional sobre los Fondos de
Servicios Educativos.

ANALISIS:

El control y los indicadores propuestos para esta actividad son los mismos, por ende, Ia calificacién y el
analisis es el mismo que se encuentra reportado en la actividad ndmero 1 de este riesgo de corrupcion.

Riesgo 5: Procesos de inconsistencias en los pagos realizados por la dependencia de némina
(ingresos a la némina de pagos a los que no tienen derecho el funcionario), para beneficio propio
o favorecimientos a terceros.

Actividad 1:

Tipo: Corrupcién

Probabilidad: 3 (posible)

Impacto: 5 (catastréfico)

Zona de riesgo: extremo

Causas: Falta de control mas estructurado que aporte una mayor supervision a la hora de ejecutar
los pagos de némina.

Indicador:
Numero de néminas de pagos de salarios revisadas / niimero de néminas de pago elaboradas

Aplicacioén:
25 nominas de pagos de salarios revisadas / 25 néminas de pago elaboradas * 100 = 50% *

* Teniendo en cuenta que dentro del control a esta actividad esta estipulado que la revision
sera soportada mediante actas de reunién suscrita entre el Director Administrativo, Financiero
y la profesional de némina, y no se soportaron las actas la calificacién dada porla OCIG
sera de 50%

Control:

La profesional universitaria de néminas el dia 20 de cada mes proyecta la ndmina de pago de salarios
del personal Administrativo, Docente y Directivo Docente la cual sera objeto de revision por parte del
Director Administrativo y Financiero de la SED quien colocara su visto bueno para el tramite de pago,
dicha revision sera soportada mediante actas de reunién suscrita entre el Director Administrativo y
Financiero y la profesional de némina.

Evidencias:
FECHA NOMINA

FUNCIONARIOS TOTAL, NETO
LIQUIDADOS NOMINA
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JULIO
27-ul NOMINA DE LOS ADMINISTRATIVOS 285 $ 598.866.123
27-jul NOMINA DE DOCENTES 2079 3 5.486.006.039
AGOSTO
NOMINA RETROACTIVOS
12-ago ADMINISTRATIVOS 297 $ 257.583.095
27-ago NOMINA DE ADMINISTRATIVOS 286 $ 571.871.433
26-ago NOMINA DE DOCENTES 2083 $ 5.304.917.995
SEPTIEMBRE
24-sep NOMINA DE ADMINISTRATIVOS 287 9 572.933.310
24-sep NOMINA DE DOCENTES 2082 $ 5.282.923.759
NOMINA RETROACTIVO ASCENSOS
05-oct DOCENTES 28 $ 17.023.095
OCTUBRE
26-oct NOMINA DOCENTES 2085 $ 5.305.157.305
26-oct NOMINA ADMINISTRATIVOS 288 $ 566.008.559
NOVIEMBRE
19-nov NOMINA ADMINISTRATIVOS 285 $ 940.482.529
19-nov NOMINA DOCENTES 2078 $ 5.074.278.806
RETROACTIVO MARIELA QUINTERO
23-nov GARCIA 1 $ 1.564.188
NOMINA PRIMA VACACIONES
17-nov DOCENTES 2010 $ 3.896.203.972
NOMINA RETIROS SEPTIEMBRE
10-nov ALEJANDRA ZORRILLA 1 $ 1.026.588
DICIEMBRE
NOMINA PRIMA NAVIDAD
25-nov DOCENTES 2071 $ 8.022.147.617
NOMINA PRIMA NAVIDAD
25-nov ADMINISTRATIVOS 285 $ 783.909.492
14-dic NOMINA RETROACTIVO ASCENSOS 12 $ 4.155.138
NOMINA RETROACTIVOS AA.
14-dic ROMELIA ZAPATA 1 $ 5.377.029
15-dic NOMINA DOCENTES 2074 $ 5.439.557.759
NOMINA ADMINISTRATIVOS
16-dic DICIEMBRE 286 $ 492.035.874
NOMINA CESANTIAS E INTERES
17-dic CESANTIAS 252 $ 101.206.276
17-dic CESANTIAS PORVENIR 127 $ 420.364.350
17-dic CESANTIAS PROTECCION 17 $ 62.208.086
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ANALISIS

En las evidencias suministradas por parte de la Secretaria de Educacion Departamental, se presentan
2 néminas en el mes de julio, 3 nominas en el mes de agosto, 3 néminas en el mes de septiembre, 2
noéminas en el mes de octubre, 5 néminas en el mes de noviembre y 10 ndéminas correspondientes ai
mes de diciembre para un total de 25 nominas en el segundo semestre de la vigencia 2020.

Las néminas se encuentran revisadas por 3 funcionarios de Ia dependencia, inicialmente son elaboradas
por el profesional universitario de néminas Mercedes Duque Chacén, seguidamente el director
administrativo y financiero Arturo Andrés Londofio Velasquez y finalmente la secretaria de educacion
Liliana Maria Sanchez Villada (0 quien haga las veces de secretaria E).

Es importante recalcar que en la practica el indicador no permite reducir el riesgo, a pesar de gue se
evidencia que la profesional de némina efecttia Ia némina y esta lleva la firma del Director Administrativo
y Financiero de la Secretaria de Educacién del Departamento, no allegan evidencias de actas.
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Némina 20200701 del 27 de Julio de 2020
Actividad 2:

Tipo: Corrupcién

Probabilidad: 3 (posible)

Impacto: 5 (catastréfico)

Zona de riesgo: extremo

Causas: Manejo de informacién insuficiente en cuanto a las novedades de némina.

Indicador:
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Numero de néminas de pagos de salarios revisadas / numero de néminas de pago elaboradas

Aplicacion:
25 néminas de pagos de salarios revisadas / 25 néminas de pago elaboradas * 100 = 100 %
Control:

la funcionaria de talento humano, de némina y de escalafon constantemente alimentan la base de datos
con la novedad que incidan sobre la elaboracion de la némina en caso que esta arroje errores el sistema
Humano enviara el reporte a la administradora del sistema, como evidencia se contara con todas las
novedades que se reportan mensuales tales como ascensos en el escalafon, vacaciones licencias no
remuneradas, y licencias por enfermedad.

Evidencias:

Como evidencia se presentan las novedades de némina de toda la vigencia 2020 y se especifican las
novedades también del semestre comprendido entre los meses de julio a diciembre del mismo afio. En
este semestre evaluado, el total de novedades fueron de 5007, con ninguna novedad inexacta o sin
tramitar.

MES NOVEDADES NOVEDADES % NOVEDADES
PRESENTADAS TRAMITADAS TRAMITADAS

ENERO 505 505 100%

FEBRERO 643 643 100%

MARZO 886 886 100%

ABRIL 808 808 100%

MAYO 711 711 100%

JUNIO 680 680 100%

JULIO 693 693 100%

AGOSTO 819 819 100%

SEPTIEMBRE 703 703 100%

OCTUBRE 815 815 100%

NOVIEMBRE 808 808 100%

DICIEMBRE 1169 1169 100%

Novedades vigencia 2020

MES TH | ESCALAFON | COOPERATIVAS SP:‘LZV‘{) EMBARGOS | INCAPACIDADES | HORES | ToTAL
JULIO 28 9 38 51 106 19 442 693
AGOSTO | 19 16 33 52 104 22 573 | 819
SEPTIEMBRE | 18 11 38 26 110 0 so0 | 703
OCTUBRE | 20 7 30 26 111 0 601 | 815
NOVIEMBRE | 14 4 26 45 134 16 569 808
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DICIEMBRE | 17 3 31 31 115 5 967 1169
TOTAL 116 50 196 251 680 62 3652 5007

Novedades segundo semestre 2020
Todas las novedades de némina fueron evaluadas y tramitadas al 100%, si se aplica el indicador con el
numero de novedades tramitadas / niimero de novedades elaboradas, el resultado también es del 100%.

5007 / 5007 * 100 = 100%

ANALISIS

El equipo auditor considera que el control establecido para el indicador no corresponde a las novedades
de némina, no tienen relacion entre sj y asi la informacién se encuentre, al aplicar el indicador y
confrontarlo con las evidencias no permite realizar una calificacién real Y menos un seguimiento certero
por parte de esta Oficina.

NOTA: El indicador se diligencié tomando como referencia la evidencia allegada que consistié en las
novedades que permitieron establecer las variaciones en |a némina, es por ello que diligenciando la
informacion tal y como lo formula el indicador propuesto, no nos permite realizar una evaluacién veraz,
si se aplica el indicador basados en las novedades de némina del Ultimo cuatrimestre nos arroja un total
de 100% en la calificacion, pero en la practica el indicador no contiene esta informacion, lo que en
consecuencia no permite reducir el riesgo, razén por la cual se recomienda nuevamente replantear el
indicador para evaluar correctamente el control y el indicador.

Se presenta como evidencia todas las novedades que se reportan mensuales tales como ascensos en
el escalafon, vacaciones licencias no remuneradas, y licencias por enfermedad. Sin embargo, se puede
observar una confusion en el indicador pues estamos ante novedades de ndémina y el indicador
propuesto es el mismo del control No. 1 que hace referencia al pago de néminas.

3. Hallazgos de auditoria

Tipo | Requisito | Descripcion

4. Recomendaciones para auditorias posteriores

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno de Gestién considera que no se esta entregando de
forma oportuna y completa la informacién solicitada para hacer seguimiento a los indicadores Yy riesgos
Institucionales de la Secretaria de Educacién. Mediante la circular No. S.A. 60.07.01-00057 del 25 de
enero de 2021 se solicité a todas las dependencias enviar las evidencias pertinentes a la gestién
realizada, respecto al Mapa de Riesgo Institucional para el segundo semestre de la vigencia 2020, con
plazo de entrega hasta el 05 de febrero de 2021. Solo hasta el 01 de marzo de 2021 se recibieron las
evidencias, pero estas no se encontraban completas, ante esta situacion el equipo auditor en aras de
obtener la informacion en su totalidad, solicita nuevamente evidencias mediante el oficio CIG.13.31.01
— 0084 del dia 08 de marzo de 2021, con plazo de entrega hasta el 11 de marzo de 2021, pero vencido
el término, la secretaria de Educaciéon no brindé la informacién requerida. Por esta razon, la OCIG
recuerda y reitera la importancia del cumplimiento de los plazos establecidos, teniendo en cuenta que
esta oficina tiene un tiempo limite para publicar los seguimientos efectuados a las dependencias. Se
recomienda para las proximas auditorias o seguimientos enviar la informacién completa en los tiempos
sefialados para evitar baja calificacién o calificacion con resultado en cero (0).
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Se estan presentando como evidencias las mismas actas de forma general sin especificar el control para
cada una de las actividades correspondientes al riesgo. Es decir, para el riesgo 1, actividades 1y 2 se
presentaron las mismas actas, pero no se detalla por ejemplo las direccionadas a las mesas técnicas
para estudiar posibles alianzas con otros sectores en la consecuciéon de recursos; y visitas a las
instituciones educativas para el diagndstico del estado de los establecimientos o priorizacion y
optimizacion de recursos para tal fin.

Asi mismo, se hace un llamado de atencién en cuanto a la informacién ya que no se presenta
oportunamente y con evidencias completas, se hace este llamado para seguimientos posteriores.

CONCLUSIONES

Para el riesgo 1 no se tiene la evidencia completa, especificando claramente las actas para la
consecucion de recursos o las visitas a las instituciones educativas para evaluar el estado de estas. Se
debe realizar seguimiento periddico a los controles estipulados para cada uno de los riesgos y de esta
forma contar con los soportes encausados a mitigar los riesgos institucionales.

Asi como se enuncian debilidades, se deben reconocer las fortalezas y para el riesgo 3 se tiene un
control y gestion del riesgo virtuosa, ya que la atencién de los requerimientos radicados en el SAC se
esta direccionando oportunamente a las dependencias de la secretaria. En las evidencias se envia la
informacion completa donde se puede observar el total cumplimiento de este control y el no vencimiento
de los términos para los requerimientos. La labor en materia de SAC se esté ejecutando tan bien, que
su manejo es ejemplo a nivel nacional.

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:
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