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Subsistema de Control Estratégico

El Sistema Integrado de Gestion AdministrativoGSlfue establecido en la Gobernacion
del Quindio con el proceso de modernizacion adtnatiga implementada en el afio 2010,
mediante el Decreto Numero 1253. El SIGA integréistema de Desarrollo
Administrativo junto con el Sistema de Control ey el Sistema de Gestion de la
Calidad. Dentro del proceso de modernizacion lleveadabo por la administracion
departamental en el afio 2012, La administracioisti&A esta a cargo de un coordinador,
el cual pertenece a la Direccion de Desarrollo @egacional adscrito a la Secretaria de
Planeacion. La evaluacion y seguimiento al procesGestion y Resultados, lo realiza la
Oficina de Control Interno de Gestion.

Durante el primer semestre del 2012 se llevo a edpooceso de reestructuracion
administrativa, con el fin de dar cumplimiento d&ano de los proyectos y metas
establecidas en el Plan de Desarrollo “Un Gobi&imoe, por un Quindio méas humano
2012-2015" y de mejorar el modelo de operaciéngoocesos. De igual manera la gestion
de la planeacion, de las diferentes Secretarid&cin@s de la Gobernacién del Quindio, se
fundamenta en la ejecucion de los Planes y Prograstablecidos en el Plan de Desari
Departamental, incluidos dentrol dan Indicativo, Plan Operativo Anual de Inverse y

el Plan de Accion; los cuales estan sujetos a guirséento cuatrimestral por parte de la
Secretaria de Planeacion Departamental, con defevaluar el cumplimiento de las metas
establecidas, esta informacion es reportada par waa de las Secretarias dando
cumplimiento al fundamento del Autocontrol.

Se realiz6 seguimiento y actualizacion a la caraeteion por procesos de cada una de las
Secretarias que hacen parte de la Estructura Asdlrativa de la Gobernacién del Quindio,
permitiendo dar cumplimiento al componente de Ri@tamiento Estratégico. Se
actualizo el Modelo de Operacién por Procesos datainistracion Central, mediante
Decreto N° 085 de 2013, de acuerdo a la nuevactsteuadministrativa.

En desarrollo de la Politica de Administracion desBo establecida por la Gobernacion en
el Cédigo de Buen Gobierno, se realiz6 el seguitnigractualizacion de los Mapas de
Riesgo por Proceso de cada una de las Secretpr@mbacen parte de la nueva Estructura
Administrativa de la administracion central de l@b@rnacién del Quindio, este proceso se
llevo a cabo durante los meses de Noviembre y Digie de 2012, por parte de la
Direccién de Desarrollo Organizacional de la Seci@tde Planeacion, con el
acompafamiento de la Oficina de Control Intern&dstion y la participacion de
funcionarios de cada Secretaria; basado en la wletgid de administracion del riesgo
adoptada por la entidad, los mapas de riesgosrpoego sompublicados en Intranet, don
pueden ser consultados y monitoreados por lostgees publicos.

Dificultades

Una de las dificultades con la administracion d€l/&Sse dio durante el proceso de
modernizacién administrativa, al no contarse canagordinacion del comité; lo que
representd que solo durante el segundo semesésed®io, se hayan retomado las
actividades de ajuste y mantenimiento del sistenegiado de gestion de la entidad
departamental, de acuerdo al Decreto N° 084 de, 2@t 3| cual se adoptan los roles del
SIGA.



Dentro de la Politica de Talento Humano, hay auaentla implementacion del Plan de
Capacitaciones para dar cumplimiento a las actiMadalel proceso de desarrollo del
talento humano, principalmente en los temas dedSailupacional y Bienestar social.

La aplicacion de los Procedimientos de Induccidteyinduccidn estuvieron enfocados en
la difusion del Organigrama actual, el Manual decfanes y personal a cargo de la
Gobernacion del Quindio, producto del proceso ddamozacion administrativa, sin
embargo estos procedimiento deben ampliarse, dima cumplir con todas las
actividades asignadas a la Secretaria Adminissativ

Con respecto al Sistema de Gestion de la Calidazkrtificacion se espera sea solicitada
proximamente, los grandes cambios de los dos (8tpnocesos de modernizacion
administrativa, conllevaron a ajustes y mantenitoeimmportantes, los cuales deben ser
implementados en un plazo no inferior a un afiloetelo en cuenta que involucra a todos
los servidores publicos y particulares que cumpil@giones publicas en la Administracion
Central Departamental.

Subsistema de Control de Gestion

Avances

A través de la Coordinacion del Sistema Integragl&Gdstion Administrativa - SIGA, se
adelanto durante el segundo semestre del afio 204jpiste del Modelo de Operacion por
procesos, se establecieron y reorientaron los gihoeentos adscritos a cada Secretaria de
acuerdo a la caracterizacion de procesos, cumplieon la exigencia del Plan de
Desarrollo y la reciente modernizacion administeati

En la plataforma de Intranet institucional, se emepublicando por parte de la
Coordinacion del SIGA, los procedimientos, las ctdzaciones, los mapas de riesgos, el
normograma, servicio no conforme y registros padacSecretaria, después de cumplir
todo el proceso de actualizacion. Igualmente, saatra publicada informacion
relacionada con el Contexto Estratégico, el MadeaCalidad y de Operacion, el Codigo
de Buen Gobierno, el Cédigo de Etica, el ManuaBisin Trato al Usuario,
Procedimientos obligatorios, matrices de contralesumentos internos, entre otra
documentacién del Sistema Integrado de Gestién Aidtmativa - SIGA, documentacion
gue se actualiza en la medida que se gestionaatobios a través de la Coordinacion del
sistema, los cuales seran también revaluados tadps

La Gobernacion del Quindio, cuenta con un sistemafdrmacién donde se publica
informacion de caracter administrativo y financje@estema de Informacion Geografico -
SIG, Sisben, Sistema General de Participacion&P, £lan Departamental de Aguas -
PDA, OCAD, Consulta de las Providencias Judicialgse otros.

Dentro de la comunicacién informativa y medios dmgnicacion, se cuenta con el portal
Web e Intranet, donde se publica informacién catiat e institucional, entre la que se
encuentran documentos publicos, tales como: Pléedarrollo “Gobierno Firme, por un
Quindio mas Humano 2012- 2015”, Contratacion, mimcion de las dependencias,
boletines institucionales diarios, etc. Complemeataente, se dispone de otro tipo de
contenidos en el portal Web, servicios, tramitelreza y antitramites en el marco de la
estrategia de Gobierno en Linea, tales como el dstpwehicular, y el Impuesto al
Registro y al Consumo.

Los procesos de comunicacion en el ejercicio dahainistracion Departamental, son
generados por la Direccion de la Tecnologia daefaiacion y Comunicacién - TIC
adscrita a la Secretaria Administrativa, quienl @neargado de la actualizacion y
mantenimiento del Portal WEB de la Gobernacion agoypor la Direccién de
Comunicaciones adscrita al Despacho de la SefidrarGadora. El Plan de
Comunicaciones que formula la oficina de comunares es transversal a cada secretaria



de la Gobernacion del Quindio, y esta sujeto asi@ves y ajustes permanentemente, ¢
fin de cumplir con los objetivos institucionaleslyPlan de Desarrollo.

La entidad elaboré y socializé el Manual de Buestd al Usuario de conformidad con la
Ley 1474 de 2011.

Con respecto a la actualizacion de las Tablas tenBén Documental, la Entidad inicio el
diagndstico en cada una de $ecretarias con respecto a la produccién de dodos)aror

el propdsito de actualizar la codificacion y lasesea cada proceso dentro del marco de la
Ley 594 del 2000, articulo 24.

Dificultades

En lo que corresponde a Atencion al ciudadanonairgdtracion dentro del proceso de
modernizacién administrativa debe consolidar laeddencia que maneja lo
correspondiente a Peticiones, Sugerencias y Reslamoumplimiento del articulo 76 de
la Ley 1474 de 2011.

Subsistema de Control de Evaluacion

Avances

La Oficina de Control Interno de la Gobernacion@eaindio, dentro del proceso de
modernizacién administrativa llevado a cabo; paseat una dependencia asesora adscrita
a la Secretaria Privada a una Jefatura del masiakbjerarquico, dependiendo
directamente del Despacho de la Sefiora Gobernatmanformidad con lo establecido
por la Ley 87 de 1993 y por la Ley 1474 de 201hopdenandose Oficina de Control

Interno de Gestion.

La actual administracion departamental cuenta epramientas de autoevaluacion para el
conocimiento del Sistema Integrado de Gestion, &stas, procesos, procedimientos,
manuales, cédigos y matrices de controles, entos productos de mejora de lenguaje
institucional, herramientas que son publicadasasmddes internas de la entidad y en la
Internet, para conocimiento de los clientes inteyexternos.

La Oficina de Control Interno de Gestion, en cumnto de su rol evaluador, de
seguimiento, acompafamiento y asesoria, adminigtrael riesgo, fomento de la cultura
del control en su relacion con los entes extereosoutrol, ejecuté de acuerdo al Plan
Tactico propuesto para la vigencia de 2012, acoed de seguimiento a los Planes de
mejoramiento Institucional suscritos con el Ente€Cdatrol departamental, seguimiento y
evaluacion a los mapas de riesgo, elaboracionseptacion de informes trimestrales sc
austeridad en el gasto publico, y la realizacidoaut#itorias internas programadas, evaluar
y asesorar a las Secretarias en procesos adntinetra de gestion, de acuerdo a los
requerimientos de la alta direccion.

Se presentd, discutié y aprobd6 en el Comité Coadtinde Control Interno y el Comité de
Calidad, la actualizacion del Decreto medianteual se definen los roles del Sistema
Integrado de la Gestion Administrativa — SIGA, paradministracion central del
departamento y se asignan funciones y responsatiégddel modelo de operacién por
procesos de la administracion central. Igualmeat@psobo el proyecto de Actualizacion
del Cédigo de Etica y Cédigo de Buen Gobierno.

Dificultades

Debido a la modernizaciéon administrativa llevadalbo, es necesario que la Secretaria
Administrativa lleve a cabo el Plan de Capacitaco@mtinte corel proceso de inducciér
re-induccion tanto a los antiguos como a los nuéwosionarios de la administracion
central y la actualizacién de la documentacionSigiema de Gestion de Calidad, la
actualizacion de los documentos en Intranet, ambasstructurar el Plan de Capacitaciéon
del programa de Salud Ocupacional.

Estado general del Sistema de Control Interno

El estado del Sistema de Control Interno de la G@wéon del Quindio para el 2012,



presenta un avance del 85.62% y la implementa@bBidtema de Gestion de la Calidad
presenta un avance de 64%.

Los subsistemas que componen el Sistema de Cdmtigaho presentaron los siguientes
avances: subsistema de control estratégico 80%af{eemamarillo), subsistema de control
de gestion 85% (semaforo amarillo) y subsistemeodérol de evaluacion (seméaforo
verde).

Los componentes de direccionamiento estratégicth)dctividades de control (100%),
autoevaluacion (100%), evaluacion independient®d0y planes de mejoramiento
(100%) presentan concepto MECI calidad de semafenme. Los componentes de
ambiente de control (75%), administracién de rieg6d%), informacion (71%) y
comunicacion publica (85%) presentan concepto Mi&itlad de seméaforo amarillo.

De los 29 Elementos que haqearte del Sistema de Control Interno, 18 preseraneptc
MECI calidad de semaforo verde con un promediovd@ee del 100%, 10 presentan
concepto MECI calidad de semaforo amarillo con ram@dio de avance del 70% y 1
presenta concepto MECI calidad de semaforo rojoucoporcentaje de avance del 50%.
Este Elemento que presenta debilidades es el daridio del Talento Humano, del
componente ambiente de control.

Con relacion a los hallazgos producto de las atidéaealizadas en la vigencia de 2012
por los entes de control (Contraloria General dedpublica y Contraloria General del
Departamento) son: Treinta y dos (32) hallazgosicidencia administrativa, cinco (5)
hallazgos con incidencia fiscal y quince (15) hajt@s con incidencia disciplinaria.
Disminuyendo los hallazgos con respecto a las eigsranteriores.

Recomendaciones

1) Hacer induccién y reinduccion a los funcionanogvos y antiguos para darles a
conocer la mision, vision, objetivos, planes, paogas, proyectos, modelo de operacion,
estructura, codigo disciplinario Unico, normativdds dar a conocer los cambios
organizacionales, técnicos o normativos que segrupcesentar en la entidad. Lo que
facilita la toma de decisiones y favorece el cliat#oral, el compromiso y la transparencia.

2) La Direccion de Talento Humano debe propiciaigogcamente espacios de
socializacion al nivel directivo, con el fin dewiidir y realizar seguimiento a las politicas
de Talento Humano establecidas en el Codigo de Buadmerno.

3) Los Secretarios de Despacho y el nivel Directingeneral, deben de crear estrategias
para motivar a los funcionarios de cada Secreteoiagl fin de que consulten de manera
permanente la Intranet y el manejo del correotunstinal.

4) Se recomiendan organizar jornadas de socialimatg los mapas por procesos de la
entidad y del Sistema Integral de Gestion Admiatsta, por parte del equipo técnico del
SIGA con cada una de las secretarias, y efectuaspéctivo seguimiento por parte de la
Oficina de Control Interno de Gestion.

5) El nivel directivo (Secretarios de Despacho)ateocializar cuatrimestralmente con su
equipo de trabajo, la Encuesta de AutoevaluacioDAEP y los informes de gestion
producidos que emiten producto de la evaluaci@elzetaria de Planeacion y la Oficina
de Control Interno; con el fin de dar valor agregada cultura del autocontrol y al logro
de los objetivos institucionales.

6) Los Lideres de los procesos con el apoyo det¢septante del Equipcé€nico del SIG/
(de cada secretaria), deben administrar y elalperavdicamente los informes de
seguimiento de riesgos y el contexto estratégitdo®formatos implementados en MECI.
Con el fin de que se identifiquen nuevos factoees&sgo internos y externos, deben



identificarse cuales son las amenazas que ocasion&actores externos y las debilidades
gue ocasionan los factores internos al cumplimidettos objetivos institucionales de la
Gobernacion o de los procesos.

7) La entidad debe aplicar encuesta a la audigridiica y evaluarlas cada que se realizan
audiencias publicas de rendicién de cuentas, prmoeto que se encuentra a cargo de la
Secretaria de Planeacion.

8) Es necesario consolidar la oficina de PQR dmtalad, con el fin de analizar y
sistematizar periodicamente la informacion recilgdeel cliente externo, de conformidad
con laley 1474 de 2011.

9) Socializar cuatrimestralmente la encuesta dedwrtrol MECI, con el fin de que los
servidores publicos identifiquen y se apropienadeherramientas de control que regulan
sus procesos en areas de desempeiio institucional.

10) Se hace necesario activar el uso del portal \ME#ucional y de la intranet para
desarrollar una cultura digital que permita laidgil en tramites, servicios y en acceso a la
informacion.

11) Volver obligatorio el uso del correo instituca para la informacién que se maneja
entre los funcionarios y el publico externo, ya tguplataforma tiene muchos correos que
no son leidos ni aprovechados y se pierde lauiegtihalidad en la imagen de la
gobernaciéon, ademas de la pérdida de informactahpara la continuidad de procesos,
gue con el cambio de funcionarios es casi imposibleecuperar.

12) Los Lideres de los procesos con el apoyo geesentante del Equipo Técnico del
SIGA (de cada secretaria), deben realizar la EtawesSatisfaccion del Cliente (MECI —
Calidad) semestralmente, con el fin de conoceefagpcion que tienen los ciudadanos y
usuarios sobre los servicios que brinda la Gobénac

13) El Comité de Coordinacion del Sistema de Caititerno debe realizar seguimiento a
las recomendaciones implementadas en el Informrmuye Anual validado por la
Gobernadora y solicitar a los Secretarios de désplacrealizacién y documentacion de
planes de mejoramiento (institucional, por proceswslividuales), conforme a los
términos de plazo suscritos con las ContralorigsaBamental y Nacional y/o con la
Oficina de Control Interno de Gestion de la Gobeidra
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