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GOBERNACION DEL QUINDIO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTA NUMERO: 170
FECHA: | 27 Octubre de HORA DE 8:00 am | HORA DE 5:00 pm
2021 INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: | OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar seguimiento, Verificacion y evaluacion al cumplimiento de los Indicadores
|| de Gestion de la Secretaria de Salud Departamental, correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2021.

: T

ASISTENTES A LA REUNION
N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

Oficina de Control Interno de Gestidn

Jefe de la Oficina de Control
Interno de Gestion

Profesional Contratista - Oficina
de Control Interno de Gestion

José Duvan Lizarazo Cubillos

Carlos Humberto Castrillén Girén Oficina de Control Interno de Gestidn

AGENDA DEL DIiA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
Auditor Lider:

Joseé Duvan Lizarazo Cubillos - Jefe de la
Oficina de Control Interno de Gestién

Verificacion al Seguimiento de Indicadores de Gestion de la
1 Secretaria de Salud Departamental correspondiente al
segundo Cuatrimestre de 2021, comprendidos desde el 1° de

mayo al 31 de agosto de 2021. DauinesAuditor:

Carlos Humberto Castrilldén Girén —
Profesional Contratista Auditor

DESARROLLO TEMATICO

La Secretaria de Salud del Departamento del Quindio, a través oficio S.S.G.E.A. 133.145.01-02562 del dia 13 de
septiembre de la presente anualidad, procedié a hacer entrega de las evidencias relacionadas con el seguimiento a los
Indicadores de Gestion correspondientes al segundo cuatrimestre de la vigencia 2021. Lo anterior en atencion y respuesta
a la Circular S.A. 60.07.01-00984 del 03 de septiembre de 2021, emitida por la Oficina Asesora de Control Interno de
Gestion a fin de evaluar, a través del formato F-PLA-46, el cumplimiento en cada uno de los requerimientos para la buena
gestion y mejora del proceso. Fue a través de este seguimiento que el equipo Auditor cotejo los resultados con las
evidencias suministradas y a su vez midié el grado de avance para lograr la eficiencia y/o eficacia de los indicadores, y
posteriormente emitio juicios de valor para el proceso en la Gestién de la Planificacién, teniendo como soporte principal la
caracterizacion del mismo. Como evidencias adjunté CD con la informacion que soporté el seguimiento.

Como resultado de la primera labor de seguimiento realizada por la OCIG se identificaron algunos aspectos susceptibles
de mejora los cuales fueron debidamente notificados a la Secretaria de Salud a través del Acta N° 163 del 15 de octubre
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| de 2021, direccionada a dicha dependencia mediante la comunicacion CIG.13,31.01 — 00400 del 15 de octubre de los |
corrientes.

En tal sentido, el dia 26 de octubre de 2021 la Secretaria de Salud radico, con extemporaneidad de un (1) dia, de acuerdo
al plazo otorgado, ante la Oficina de Control Interno de Gestion, el oficio S.S.G.E.A.133.145.01 — 02283 fechado el 11 a2
octubre de 2021 (fecha que resulta inconsistente toda vez que la notificacion de los hallazgos se efectud, por parte de ia
OCIG el 15 de octubre del afio en curso tal y como se mencioné con anterioridad.

En la presente Acta se procede a realizar la verificacion de las nuevas evidencias aportadas por la Secretaria de Salud a
fin de subsanar las inconsistencias identificadas en la labor preliminar de seguimiento.

De acuerdo a la ficha técnica correspondientes a la Secretaria de Salud Departamental, asocia los siguientes Indicadores
de Gestion:

NOMBRE DEL INDICADOR

1. PORCENTAJE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS ATENDIDOS Y MONITOREADAS EN LA
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL.

OBJETIVO DEL INDICADOR
Medir la mejora en la calidad de la prestacion de los servicios de salud del SGSS y garantizar los derechos y deberes a los
usuarios del mismo

FORMULA DEL CALCULO
N° de peticiones, quejas, reclamos y denuncias atendidos y monitoreadas / Total de PQRDs *100

RESULTADO
69 de peticiones, quejas, reclamos y denuncias atendidos y monitoreadas / 85 de PQRDs *100= 81.17%

EVIDENCIAS:
La Secretaria de Salud Departamental aporta como evidencia para este indicador archivos en Excel donde se relaciona la
correspondencia recibida por todos los conceptos, como se muestra a continuacion:

Rojo PQRDs sin responder 18
Verde PQRDs con respuesta 69
R TOTAL o 85 T

Igualmente presenta el formato F-PLA-46, donde muestra el comportamiento del indicador desde el 01 de mayo al 31 de
agosto 2021.




”?JIN;D.‘;B" ‘ FORMATO Cadigo: F-CIG-03
Versién: 04
s Acta de reunion Fecha: 07/12/2018
0 Pagina 3 de 22

o SISTEMA I RADO ON ADMINISTRATIVA. CODIGO: F-PLA-46
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_ oERNICIONDELINDICADOR

PROCESO

SALUD PUBLICA

NOMBRE DEL INDICADOR

POCENTAJE DE PETICIONES, QUEJAS, PECLAMOS ¥ DENUNCIAS ATENDIDOS Y MONITOREADAS EN LA SECRETARIA DE saLvo

MET A OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE Aot PLAZO DE VIGENCIA DE
T A

CUMPLIMIENTO CUMPLIAENTO

Bedir s mejon en la calidad de la presrazice de los servicios de salud del
k = ¥ Eficacia “a%e LEL + 2t 20202023
5055y garantizer los desechos v deberes a los wiuarios del misme =3 =

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE g META VIGENCIA : ORES INTERESADOS EN
FRECUENCIA RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS ol PR
MEDIDA 2024 RESULTADO
Secren despazh dades
Semeseral LEL Profecional Unicersitariz lefe de Oficine QEAS e kel oy £ ead Ly
o Camunidad
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULG

79" de petiziones. queias reclames ¥ denuncias wtendidos o menitcreadss  Toml de

PQRD: *102

Vennanilla Unica Virrual 3 Sevener

Meres ENE FEB MAR ABR MaY JUN JuL AGOT SEPT ocT Nowv Dic

Dato Numerador 26 22 (5] 12 15 20 14 18

Dato Denominsdor 23 24 26 21 20 23 22 22

INDICADOR GEAS SALUD PUBLICA 1 SALUDPUBLICA2 AL ...

ANALISIS DEL RESULTADO

La informacion de los PQRS correspondiente al segundo cuatrimestre de 2021, correspondiente a la Secretaria de Salud
Departamental que presenta el SEVENET vy la Ventanilla Virtual es la siguiente:

SEVENET RECIBIDAS FINALIZADAS - PENDIENTES
PETICIONES 42 37 5
QUEJAS 2 : 2 0
RECLAMOS 0 0 0
TOTAL SEVENET 44 39 5
VENTANILLA VIRTUAL 32 29 3
TOTAL - DEFINITIVO 76 68 8

Al comparar la informacion suministrada por la Secretaria de Salud del Departamento frente a la descargada por la Oficina
de Control Interno, a través de SEVENET vy la Ventanilla virtual, se presenta una diferencia de 9 PQRDs (85 registros de
acuerdo al reporte de la SSD vs 76 segun reporte de las plataformas); asi mismo, el informe de la ventanilla virtual muestra
que de los 32 PQRs que ingresaron 29 se contestaron a tiempo y 3 se encuentran vencidos y aun pendientes de
respuesta. En cuanto a SEVENET se reportan 5 PQRDs pendientes.

Esto afecta la gestion del proceso de Atencién y Servicio al Ciudadano y a su vez pone a la Entidad en riesgo por
posibles sanciones por parte de los entes de control, teniendo en cuenta que la no repuesta oportuna de los derechos de
peticion constituye una de las faltas mas severas en la administracion,

De acuerdo a la aplicacion del indicador, para el Il Cuatrimestre de 2021 se alcanzé un porcentaje de cumplimiento del
81,17%.

En vista de las constantes diferencias encontradas entre la informacion suministrada por la Secretaria de Salud y la
obtenida por la_ OCIG desde los aplicativos Sevenet y la Ventanilla Virtual, la Oficina de Control Interno de Gestion
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solicitd al Secretario de las TIC, a través del Oficio CIG.13.103.00-00295, la realizacion de una mesa de trabajo con el
personal encargado de los aplicativos Sevenet y Ventanilla virtual, en conjunto con la Oficina de Gestién Documental y la

Oficina de Control Interno de Gestion para que se tomen las medidas pertinentes, que den lugar a una pronta y definitiva
solucion.

SECRETARIA DE SALUD
PQRS SEVENET (FISICOS) segundo Cuatrimestre Vigencia 2021
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NOMBRE DEL INDICADOR

2. PORCENTAJE DE PERSONAS AFILIADAS AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD DE SALUD EN EL

DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

OBJETIVO DEL INDICADOR
Medir la garantia de la afiliacién de las personas al SGSSS

FORMULA DEL CALCULO
N? de personas aseguradas del régimen subsidiado y contributivo / total de |a poblacién del departamento Quindio *100

APLICACION DEL INDICADOR
549.524 personas aseguradas del régimen subsidiado y contributivo / 563.307 de la poblacion del Departamento Quindio
*100=97.55%

EVIDENCIAS: .

La Secretaria de salud presenta como evidencia de cumplimiento de este indicador, el resultado de las cifras de
aseguramiento en salud del Departamento del Quindio, que se encuentra en la pagina del ministerio de Salud y proteccién
social httgs:/lwww.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cifras-aseguramiento—salud.aspx, con corte al mes de agosto
de 2021; igualmente a nivel nacional reporta un 97.55% de aseguramiento en salud, y para el porcentaje restante existe
la afiliacion de oficio que es un mecanismo que facilita la vinculacién al sistema con un breve tramite que se realiza desde
las IPS y entidades territoriales.

AFILIADOS SEGURIDAD SOCIAL DPTO DEL QUINDIO AGOSTO 2021

CODIGO MUNICIPIOS ] SUBSIDIADO |CONTRIBUTIVO| EXCERCION TOTAL | AF'UADOS SEGUR’DAD SOCIAL DPTO
00L|ARMENIA | 105,472 236,280 341,752
111[BUENAVISTA | 1725 519 2,044 QUINDIO AGOSTO 2021
130]CALARCA 33,157 23,128) 56,285
190{CIRCASIA 13,925 6,369 2,24

212|{CORDOBA 3,753 506 4,659
272|FILANDIA 7,365 2,686 10,051

302|GENOVA 5,795/ 1,085 6,880
401|LA TEBAIDA 21,330 10,105 31435
470|MONTENEGRO 26,433 9.834 36,347
543(°15A0 | 4,016/ 1,067 5,103
594|QUIMBAYA | 21,321 3,840/ 2,761
’ EjngN._SM_’C_‘__ oo 3,328 (| e AJLEJ
TOTAL | 247,680 301,544 0 549,524

1

e ——

SUBNDIADO CONTRIBUTIVO EXCEPCION
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ANALISIS DEL RESULTADO:

En cumplimiento del decreto nimero 064 de 2020 El Ministerio de Salud y Proteccion Social se ha priorizado la afiliacion
de la poblacion pobre no asegurada, recién nacidos, menores edad y su grupo familiar, y migrantes venezolanos con el
Permiso Especial de Permanencia — PEP, con el cual se garantiza la afiliacion de la poblaciéon que no se encontraba en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud. Con estos lineamientos el Gobierno Nacional se aproxima a la meta
propuesta, de aunar esfuerzos para alcanzar el 100% de poblacion afiliada al Sistema.

En la aplicacion del indicador para el segundo cuatrimestre de 2021 se logra obtener, segun reporte de |a Secretaria de
Salud al corte 31 de agosto, un total de 549.524 personas aseguradas al Sistema General de Seguridad Scocial en Salud
en el Departamento del Quindio frente a un total de poblacion de 563.307; generando una disminucion, con respecto al
primer cuatrimestre de la vigencia 2021, de 1.19 puntos porcentuales al obtener un cumplimiento del 97.55% comparado
con el 98.74% alcanzado en el cuatrimestre inmediatamente anterior.

P SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA CODIGO: F-PLA4S
:'l_'_"‘ Vaniza: |
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DEFINICION DEL INDICADOR
PROCESQ
SALUD PUBLICA
NOMBRE DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE PERSONAS AFILIADAS AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD DE SALUD EN EL DEFARTAMENTO DEL QUINDIO
META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIFO DE INDICADOR LINEA BASE = PLAZO DE | VIGENCIA DE
i CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Medir la garannia de |2 afiliscion de las perzonas al 8GS55 Eficacia BBy | B 4 ages ‘ 202C - 1023
INFORMACION PARA La MEDICION DEL [NDICADOR =
UNIDAD DE | META VIGENCIA ACTORES INTERESADOS EX EL
FRECLUENCIA | RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS
MEDIDA 2021 RESULTADO
: i Secrstanc 4% despa niZades EPS ¢ IPS,
Semeirs 50t Prafesiomal Univermane Tefs de Ofizira GEAS
[ FUENTE DE INFORMACION ) FORMULA DE CALCULO
Bases maeias de dmos regimen subsidiade 3 comnbwive N de pemcras aseguradas dal segime subn
DANE departamarts Qu
COMPORTAMIENTO INDICADOR
Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGOT SEPT ocT ~Nov DIC
Dste Numerador 548,106 S4B.541 552,150 553,238 344 339 345 485 545350 342 455
Dato Denominador 555,308 59 888 380430 | 350952 61 354 582117 582.734 563.352
: ATFDICTOAN.
» INDICADOR GEAS CALIDAD 1 CALIDAD 2 LABORAT SALUD PUBLICA 1 SALUD PUBLICA 2 SALI ... ‘

Ficha indicadores de gestion calidad 1

OBSERVACION:

Cabe Sefialar que de acuerdo a verificacion realizada directamente en la pagina de Ministerio de la Salud y Proteccion
Social. en el link https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cifras-aseguramiento-salud.aspx  (adjunto
pantallazo), se identificaron cifras al corte de Agosto de 2021, las cuales no son consistentes con el reporte efectuado por
la Secretaria Departamental de Salud, en documento contentivo de pantallazo denominado “AFILIADOS SEGURIDAD
SOCIAL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO AGOSTO 2021", el cual adicionalmente no refiere la fuente de la informacion,
como se indica a continuacion:
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CONCEPTO VALOR REPORTADO VALOR SEGUN PAGINA DIFERENCIA
POR LA SSD DEL MSPS

Personas aseguradas del
régimen subsidiado y 549.524 ‘ 549.455 69
contributivo _ S
Total de la poblacién del
departamento Quindio 563.307 563.352 45

En virtud de lo expuesto, se solicitd respetuosamente a la Secretaria de Salud dar claridad al respecto a fin reflejar datos
precisos en el informe de seguimiento correspondiente al Il Cuatrimestre de la presente anualidad.

En tal sentido, La doctora Eleana Andrea Caicedo Arias, Directora de Gestién Estratégica y Apoyo al Sistema, manifesto
que cuando se solicita el informe del segundo cuatrimestre, el Ministerio de Salud y Proteccién Social alin no ha publicado
el informe de niveles de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGGGG del mes de agosto, “razén
por la cual se toman las cifras de los tres meses anteriores (mayo, junio y julio) que ya han sido publicadas por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, y para la cifra de personas afiliadas del mes de agosto se nos vemos en la necesidad de
tomarlas de las novedades presentadas por los diversos municipios, cifra la cual tiene por lo general unas pequefias
diferencias con el informe que en dias posteriores publica el Ministerio de Salud y Proteccion Social”,

WerS (M COBRITLIT CON Lot i 38 E161 C AN SULH Pt ko mases 3OMETICHES, 16 Mantiiveron Kok it

actusurades ios sstos ¢ proyseriones ael Lasss A
Cifras del aseguramiento en salud con corte agosto 2021
SRV LT L %

Cobortura del sistema daealud por | B
departamento y municipia ' .
e L e e sREC PP
M P

Seleccione el deyg ic que desea consult.,  Seleccioneel que desea consultar: Fecha de corte:

“ “ - o o
2 - ot 2971 s il
y

-~

agesta

Pantallazo  de  verificacion realizada por la Oficina de Control Interno en el link
https://www.minsa!ud.gov.co/proteccionsocia.'/Paginas/cifras-aseguramiento-saiud.aspx
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NOMBRE DEL INDICADOR

3. PORCENTAJE DE RECURSOS INVERTIDOS PARA LA PRESTﬁClON DE SERVICIOS DE SALUD A LA
POBLACION POBRE NO AFILIADA DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

OBJETIVO DEL INDICADOR
Medir la eficiencia en la ejecucion de los recursos invertidos para la prestacion de los servicios de salud en la poblacion
pobre no afiliada al SGSSS.

FORMULA DEL CALCULO
Total de recurso ejecutado del departamento / Total de recurso asignado *100

APLICACION DEL INDICADOR
5.237.807.784 Total de recurso ejecutado del departamento / 8.026.110.769 Total de asignado *100 =65.26%

EVIDENCIAS: h
La Secretaria de Salud Departamental, presenta como evidencia de cumplimiento para este indicador, el informe mensual
de ejecucion presupuestal del periodo comprendido entre el primero (1) de mayo al treinta y uno (31) de agosto de la
vigencia 2021 y ficha del indicador correspondiente al porcentaje de recursos invertidos para la prestacion de servicios de
salud a la poblacién pobre no afiliada del Departamento.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA INFORME EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS Han 153 e A0
Uit b Conintaiatoes Praaunueotal v dol Tesom

Secuidn kel GOBERNACION DEL QUINDIO fiastas 399082021

K pinn GOAFRNACION DL DUHDIO

It Cpeciima 1Hs SUBCULMTA PRESTASION DL SERVICICS

NACION « PROFIOS
k
‘E SENTIFH AT

Ejecucién presupuestal de gastos — subcuenta de prestacién de servicios

ANALISIS DEL RESULTADO

El valor presupuestado para el cumplimiento de este indicador para la vigencia 2021 es de $ 8.026 millones y la ejecucion
presupuestal correspondiente a la inversion de los Servicios de la administracién publica relacionados con la salud del
Departamento del Quindio para el segundo cuatrimestre de 2021 fue de $5.237 millones, presentando un nivel de
compromiso de ejecucion del 65.26% sobre el valor total presupuestado para toda la vigencia 2021.
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Se recomienda realizando controles y seguimientos a los recursos asignados con el fin de superar el nivel cumplimiento.

oy | 0 DE GESTION ASMIS TRATIVA [COBIGO: £t aw
.
gl -
% k_'. ‘g | FICHA TECICA DE DNDICADORES D8 QESTIN [P 2z
= = L3t =L TR R
TmCwoR
moctso =3
SAITDIEUCS
NOMERI BEL DNDICADOR.
PORCETAT DE RECURSCS DVERTIDOR PARA LA PALSTAZON DE SEAVICI0N OF 5ALUD L4 POBLACION POBRTND. ATILIADA DEL DEAARTAMENTY OEL QLD
T NETAOWLING
BTV DDICADOR DDICADOR |
o R R | MITA FLAZO DE CUMPLIMIENTO VIGENCLA DE COMPLDILNTO
i
1
Sadrarkns 3 e e pans peracen & 3 poack e ad alada . | - L
s
PR L NIDICION BEL DNMCADOR
[ErTTR [ ] |
ot | PRECUINTLY METAVIGEWL 2 RISPONIABLE MIDICON | RISPONIABLE ANALISES ACTORES (STLRLSADOS X EL RESULTADO
+
| e oY Ferfeze Veerrmes oie e D Casdad v a Premases e Buosss & S | mwarans i dpache, Eacdhon E43 o I, Commatd.
ey LS ] L I : 1
FUENTE DE DFORMACIOX FORMULA DL CALCTLO
| =3 %
Comean o e s e be moces B Suis | o de e et 0 permmers Tode e enpa
™ I s Nag | am May | A i acar s oc »ov e
By Namersdis | 0.00 0.00 0.00 |1s03, 2260000 | 223381, m200 | 2, 850,003,368 00 | 4.700.629.552 00 | 5,237,607, 764 00
et e i s ol - B i
Drure Dumbmae | 1,270,450,054.00 | 7.270,450,094.00 |  7,270,450,034.00 | 1.270.450,094.00 | 8,515, T45,504.00 | a) IIZI IW 769.00 l 8,026,110,769.00 | 8, 028, 110,765 00
Pusle | Bum | MelaVigencia w3 X =X - o3
By [y Y X%
‘
) RN
NDICADOR kS Vowoior” cuap: (UABSRATY [SALUDAURLIETY | SALUGFUBUEASY TsAD .

Ficha indicadores de Gestion

NOMBRE DEL INDICADOR

4. PORCENTAJE LABORATORIOS PARA LA SUPERVISION DE ENFERMEDADES DE INTERES EN SALUD
PUBLICA PARTICIPANDO EN EL PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA INDIRECTA DEL DESEMPLENO

OBJETIVO DEL INDICADOR
Medir la participacion de la red de laboratorios en el programa de evaluacion externa indirecta del desempefio.

FORMULA DEL CALCULO
N° de laboratorios supervisados en el programa / Total de laboratorios programados en la Red de Laboratorios

departamental *100

APLICACION DEL INDICADOR
125 laboratorios supervisados en el programa / 148 laboratorios programados en la Red de Laboratorios departamental

*100= 84.46%

EVIDENCIAS:
La Secretaria de Salud Departamental, aporté como evidencia de cumplimiento de este indicador, 10 formatos

diligenciados de evaluacién externa indirecta de los laboratorios de la red, correspondiente a los meses de mayo, junio,
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julio, y agosto de 2021 y el formato F-PLA-46 mostrando el comportamiento del indicador durante el periodo comprendido
ente la Secretaria de salud presenta oficio N°.S.P.V.C.R-

desde el 1° de mayo al 31 de agosto de la vigencia 2021. Igualm
132.136.06 emitido por la sefiora LILIANA VELEZ BOTERO Coordinadora PU LSP dando explicacién del método u
por el laboratorio para reportar los datos de los laboratorios supervisados Yy progr
de la vigencia 2021, donde se evidencian las acciones que respaldan los valores registrados en el F-
a la supervision de los laboratorios (tema resuelto mediante mesa de trabajo del dia 4 de a

instalaciones del Laboratorio Departamental)
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ANALISIS DEL RESULTADO:

La oficina de Control Interno de Gestion realizé seguimiento de acuerdo a la verificacién de las evidencias aportadas por la
Secretaria de Salud y los datos reportados en la ficha del F-PLA-46 correspondiente al Indicador del porcentaje
laboratorios para la supervision de enfermedades de interés en salud publica participando en el programa de evaluacion
externa indirecta del desempefo, del segundo cuatrimestre de la vigencia 2021, encontrando un porcentaje de
cumplimiento de este indicador del 84.46%.
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DEFINICION DEL INDICADOR

FROCESO

SALUD PUBLICA

NOMBRE DEL INDICADOR

FORCESTAJE LABORATORIOS PARA LA SUPERVISION DE ENFERMEDADES DE INTERES EX SALUD PUBLICA PARTICIPANDO EX EL PROTRAMA DE EVALUACION EXTERNA
INDIRECT A DEL DESEMPLENO

NETA OBIETIVG
OBIETIVO DEL INDICADOR TIPO DEINDICADOR | LINEABASE — PLAZO DE VIGENCIA DE
) CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO

Medir | pacion de | d de laboratorics en el programa de -
e R * e Eficazia LELT P 4 afiss 2020-2023

evaluzsion exremna indirects del desemplero

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

SNIDAD DE META VIGENCIA z 2 ACTORES INTERESADOSENEL
LD FRECUENCIA < RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS
MEDIDA 2021 RESULTADO
" Sezretariz Z¢ decpazha Enridades EPS ¢ IPS,
Menszal 3% Prefesional Unis essinaric Jafe de Oficins OEAS ;
Cormunidad
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

era de los Laboratcrios de la Red Crorme grams 3% de la

el pregrams  Tol delsbomrzdes

sbcmrorios deparamental Y100

1
Freg

COMPORTAMIENTO INDICADOR

AL ENE I FEE ALAR ABR MAY JUN JuL AGOT SEPT ocT NOV DIC
< | 34 34 35 13 24 23 38
1 37 37 57 3= 3=
MEDICION
| et ‘ Met ]
Periode I Datos
INDICADOR GEAS CALIDAD 1 CALIDAD 2 LABORAT SALUD PUBLICA 1 SALUD PUBLICA 2 SALl ...

F-PLA-46 Secretaria de Salud (laboratorios)

NOMBRE DEL INDICADOR

5. PORCENTAJE DE MESAS O ESPACIOS INTERSECTORIALES FUNCIONANDO EN EL TERRITORIO EN SALUD
PUBLICA

OBJETIVO DEL INDICADOR
Medir la operatividad de los espacios intersectoriales en el territorio en Salud Publica

FORMULA DEL CALCULO
N° de mesas o espacios funcionando / N° de mesas o espacios conformados *100

APLICACION DEL INDICADOR
1 mesas o espacios funcionando / 1 de mesas o espacios conformados *100= 100%

ANALISIS DEL RESULTADO

La Secretaria de Salud aporté Acta del 19 de julio de 2021, de acuerdo a mesa de seguridad Quimica del Quindio a
solicitud del Instituto Colombiano Agropecuario ICA para tratar posible problematica ambiental y fitosanitaria ocasionada
por el cultivo de aguacate, en especial posible contaminacién de fuentes hidricas presuntamente por plaguicidas utilizados
en éste cultivo. En tal sentido se observa un cumplimiento del 100% para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2021 en
razon a que se desarrollé el espacio intersectorial que se tenia programado para dicho periodo.
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OBSERVACION:

Producto de la retroalimentacion realizada por la Oficina de Control Interno de Gestion, la Secretaria de Salud aportd Acta
del 19 de julio de 2021, de acuerdo a mesa de seguridad Quimica del Quindio a solicitud del Instituto Colombiano
Agropecuario ICA para tratar posible problematica ambiental y fitosanitaria ocasionada por el cultivo de aguacate en

especial posible contaminacién de fuentes hidricas presuntamente por plaguicidas utilizados en éste cultivo.
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DEFINICION DEL INDICADOR

PROCESO

SALUDPUBLICA

NOMBRE DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE MESAS O ESPACIOS INTERSECTOPIALES FUNCIONANDO EN EL TERRITORIO EN SALUD PUBLICA

AETA OBJETIVO

OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE i PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Nedir le sperarividad de los capacics intersectorizles en el resvitesio en .
S Eficacia ST 100%, 4 afzs 2020-2923

INFORMACION PARA LA MEDICIGN DEL INDICADOR

UNIDAD DE META VIGENCIA > 5 ACTORESINTERESADOSEN EL
FRECUENCILA RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS
MEDIDA 2021 RESULTADO
5 S sded he, Entide EP!
“w Sermestral 100% Profasionsl Universitanio Jefa de Oficina GEAS ST iRle SEPRO. Eatinhded BES £ TR
Comunidsd

FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

el | " e 0t de mesas o espacios funciznands N demesss o espasios confommados * 100
s13% Ze rewmion de las roesss Secreraria 2e Salud

COMPORTAMIENTO INDICADOR

Aleses ENE FEB AlAR ABR MAY JUN Jur AGOT SEPT ocT NOV DIC

Dato Numerador 1 1 2 2 1 1

Date Denominador 1 1 2 2 1 1

INDICADOR GEAS ~ CALIDAD 1 CALIDAD 2 LABORAT = SALUD PUBLICA 1 | SALUD PUBLICA 3 SAL ...

Ficha Indicadores de Gestién

NOMBRE DEL INDICADOR

6. PORCENTAJE DE MESAS O ESPACIOS INTERSECTORILES FUNCIONANDO EN EL TERRITORIO EN EL
COMPONENTE DE ATENCION A POBLACIONES

OBJETIVO DEL INDICADOR ;
| Medir la operatividad de los espacios intersectoriales en el territorio en componente de Atencién a poblaciones

FORMULA DEL CALCULO
N° de mesas o espacios funcionando / N° de mesas o espacios conformados *100

APLICACION DEL INDICADOR
15 de mesas o espacios funcionando / 15 de mesas o espacios conformados *100= 100%

ANALISIS DEL RESULTADO

De acuerdo a la aplicacién del presente indicador se obtiene un cumplimiento del 100%, toda vez que para el Il
Cuatrimestre de 2021 se tenian programados 15 espacios intersectoriales, segun la informacién reportada por la SSD en el
formato F-PLA-46, los cuales se realizaron a cabalidad tal y como se constata en archivos pdf, relacionados con el
seguimiento a los autos de la Corte Constitucional en el tema de victimas del conflicto armado, mesas de participacion
efectiva de victimas, acompafiamiento a espacios con mesa departamental de victimas, entre otros.
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OBSERVACION:

Dentro de las evidencias, la SSD adjunté un total de 15 archivos en formato pdf, relacionados con el seguimiento a los
autos de la Corte Constitucional en el tema de victimas del conflicto armado, mesas de participacion efectiva de victimas,
acompafiamiento a espacios con mesa departamental de victimas, comité de justicia transicional, subcomité de victimas,
asistencia técnica sentencia T-025-2004, subcomité de prevencion, proteccion y garantias de no repeticion y Apoyo
fundacion Formando futuro. Todas estas evidencias efectivamente corresponden al periodo objeto de verificacion. En tal
sentido se establece un cumplimiento del 100%
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DEFINICION DEL INDICADOR.

PROCESO

SALUD PUBLICA

NOMBRE DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE MESAS O ESPACIOS INTERSECTORILES FUNCIONANDO EN EL TERPITORIO EN EL COMPONENTE DE ATENCION A POBL ACIONES

META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE < PLAZO DE VIGENCIA DE
META
CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO

ledir la operatividad de los espacics intersecroviales en ¢l teriteric enen 4
Eficacia o7 100% 4 afizs 2020-2023

[cspenente de Avencicn = poblacionss

. INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
UNIDAD DE META VIGENCIA ACTORES INTERESADOSEN EL

FRECUENCIA RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS
MEDIDA 2021 RESULTADO
. = x , o am e Stcretaric de despashs Entidades EPEeIPS
Semesmal 190% Profzsion:] Universitanio Jefe de Oficina QEAS
Cezrmunidad

FUENTE DEINFORMACION FORMULA DE CALCULD

Invermric de mmerss o erpacios intersecteriales en Arencion y peblaciones
. ; N demesss o scpacios funcicnands  INT demesas o sspacios conformados * 100
Acees de seunicn de las mess Secretaria de Salud

COMPORTAMIENTO INDICADOR

Meses ENE FEB MAR ABR ApAW IJUN JUL AGOT SEPT ocT NOV DiC
Dato Numeradeor o o 2 3 5 - 1 2
Date Densminadar o o 2 3 s 3 1 2

INDICADOR GEAS|| | CALIDAD 1 |/CAUDAD!2| | | LABORAT ' | SALUD PUBLICAL | SALUD PUBLICA 2 | SALI ..

NOMBRE DEL INDICADOR
7. PORCENTAJE DE COMITES DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA COMUNITARIA OPERADO EN LOS MUNICIPIOS

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la operatividad de los comités de vigilancia epidemiolégica que operan en cada municipio del departamento del
Quindio.

FORMULA DEL CALCULO

N° de COVECOM operando / N° total de COVECOM en los Municipios *100

APLICACION DEL INDICADOR

100 COVECOM operando / 100 COVECOM en los Municipios *100= 100%

ANALISIS DEL RESULTADO

La secretaria de Salud presenta como evidencia para este indicador, la ficha de los Indicadores de Gestion del F-PLA-46
correspondiente al porcentaje de COVECOM operando en los Municipios y el listado de los lideres municipales que
participan en los COVECOM, con sus respectivos datos personales. Igualmente aporta Certificacién firmada por la
Doctora ELEANA ANDREA CAICEDO ARIAS Secretaria de Salud (E) en constancia de los 120 Comités de Vigilancia

Epidemiologica Comunitaria (COVECOM) se encuentran operando en el Departamento del Quindio con el resumen de los
lideres por municipios. Por lo tanto de cumplimiento es del 100% Comunitaria
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OBSERVACION:

De acuerdo con los datos diligenciados por la SSD en la Ficha F-PLA-46, para el mes de Agosto de 2021 se reportan 100
COVECOM en operacion sobre 100 COVECOM en los Municipios, no obstante, tal y como se indicé anteriormente, la
Doctora ELEANA ANDREA CAICEDO ARIAS, en su calidad de Secretaria de Salud (E), certifico con su firma que en el
Departamento del Quindio se encuentran operando 120 Comités de Vigilancia Epidemiologica Comunitaria (COVECOM),

superando lo programado. Cabe sefialar que la aplicacion del indicador se realizé con base en las cifras reportadas en la
ficha de indicadores de gestion F-PLA-46
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COORDINADOR PLAN LOCAL DE SALUD MUNICIPAL

Municiplo Nombre Telefona Cel. Correo Electronica Direccion
; 7547005 S ==
Buenavista Laura Isabel Garcia Ariza 7547068 311-6030307 salud @Huanavista quindio goy oo Carrera3® 2 29
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. - i
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Listado de lideres Municipales ( COVECOM)
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PROCESO

SALUD PUBLICA

NOMBRE DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE COMITES DE VIGIL ANCLA EPIDEMIOLOQICA COMUNITARIA OPERADO EN LOS MUNICIPIOS

META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPODE INDICADOR |  LINEA BASE e PLAZO DE VIGENCIA DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Modir a sperarividad de los somies de v igilancis epidemislesica que
Eficaci 87y 8% “an 2020~ 20
spenn e cada mumisipis del deparmaenes 6] Quindis m— % o L
UNIDAD DE META VIGENCLA 1 : ACTORES INTERESADOSEN EL
FRECUENCIA RESPONSABLE MEDICION | RESPONSABLE ANALISIS
MEDIDA 2001 RESULTADO
e - : Secretanic de det; tidade
= Sernesml 350 Frefesional Unis ersinaric Jefe de Oficins GEAT B b e
Cemunidad
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Sofrvare Web de la Secreraria de Salud

N* e COVECOM spennds N7 tomal de COVECOM en los Municipics *100

=% T
proest ~3 N Y & K Ay,

Meis Mayx wL | agor SEPT ocT Nov plc
Dato Numeradar 1o 100 190 120 102 12e e 12

SRR L T

Ficha Indicadores de Gestién
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CONCLUSIONES DE LA REUNION

A partir del presente seguimiento, el equipo auditor encontré grado de avance en el cumplimiento de eficiencia y eficacia
de la gestion en la Secretaria de Salud del Departamento en 6 indicadores de gestién con la siguiente semaforizacion:

SEMAFOR NIVEL DE NUMERO DE
CUMPLIMIENTO | INDICADORES
_ Verde Oscuro 80 - 100 6
Verde Claro 70-79 -0-
Amarillo 60 - 69 1
Naranja S - 40 - 59 -0-
L o

El porcentaje de Peticiones, quejas, reclamos y denuncias atendidas y monitoreadas en la secretaria de salud, requieren
de la realizacién de un seguimiento, que permita determinar las diferencias encontradas, respecto al reporte de la OCIG.

RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno de gestion se permite sugerir realizacion de auditoria Interna, a fin de evaluar y hacer
seguimiento a los PQRS reportados por el aplicativo de Sevenet y ventanilla Virtual.

NO

" TAREAS Y COMPROMISOS

FECHA DE
EJECUCCION

RESPONSABLE

Verificar los soportes idéneos
relacionados con la evaluacion y
seguimiento que realiza la oficina de
control interno de Gestion

OBSERVACIONES

Secretaria de Salud

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

\
\

/

\ |

'NOMBRE RESPONSABLE REUNION

CARGO /

José Duvan Lizarazo Cubillos

Jefe de la Oficina de Contrg|
Interno de Gestion

U han ol L\
\

Carlos Humberto Castrillon Giron

Profesional contratista - Oficina
de Control Interno de Gestién

Qavles

— A <
S \en '

ELABORACION

REVISION

APROBACION

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo:

Jefe de Oficina OCIG




