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s _ GOBERNACION DEL QUINDIO

A __OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION | =
ACTA NUMERO: 192 s ALY i I G (
FECHA: | 07 de diciembre de | HORA DE '9:30 | HORADE - 10:30 a.m.

2021 INICIO: lam. | FINALIZACION: sl
LUGAR: | SECRETARIA DE EDUCACION — OFICINA DE CONTROL INTERNG DE GESTION
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI ~_ TNOX e

OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar seguimiento a los indicadores de Gestion del segundo
cuatrimestre de la vigencia 2021 de Ia Secretaria de Educacion Departamental, teniendo como ’

insumo para su consolidacion, la informacion suministrada por esta Secretaria en los formatos con
| el CODIGO: F-PLA-46, i il Pl A ]

T ASISTENTES A LA REUNION s o
N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE "
- REPRESENTA |

1 | José Duvan Lizarazo Cubillos Jefe de Oficina de Control | Oficina de Control Interno de J
e L WROMO s Caption . | Geglifn ¢ =3

2 | Carlos Andres Lozano Valencia Contratista Oficina de | Oficina de Control Interno de ‘
Control Interno de Gestion | Gestion i

AGENDA DEL DIA

ITEM TEMA | RESPONSABLE DEL Téﬁl‘i{_‘__'_'_fi
1 ' i
La Oficina de Control Interno de Gestién, realiza el | Carlos Andres Lozano Valencia, Auditor
seguimiento a los Indicadores de Gestion de Ia Contratista.
Secretaria de Educacién 1' Oficina de Control Interno de Gestion !
i e e e e
DESARROLLO TEMATICO A LR ey

En la presente acta, el equipo Auditor de la oficina de Control Interno de Gestidén hara el analisis de los
Indicadores de Gestion de la Secretaria Educacion Departamental, partiendo de la informacion suministrada
al correo electrénico de la oficina de control interno de gestion (controlinterno@quindio.gov.co), informacion
anexa a la presente acta.

La Secretaria de Educacion, tiene definidos 14 Indicadores con la finalidad de medir la gestion realizada por
la misma y el alcance de las metas establecidas en su plan de accién por cada uno de los 7 subprocesos, |
asi: .

1. ATENCION AL CIUDADANO
NOMBRE DEL INDICADOR
1. PORCENTAJE DEL INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO
OBJETIVO DEL INDICADOR
Determinar el cumplimiento en la gestién de las mediciones de satisfaccion del cliente programadas.
FORMULA DE CALCULO

N°® de encuestas con calificacion "Bueno” y "Excelente” de la SED / N° total de encuestas difigenciadas en la
SED *100

APLICACION DEL INDICADOR

19 encuestas con calificacion "Bueno"y "Excelente” / 40 encuestas diligenciadas *100 = 47.5% - Eficacia

ANALISIS DE LOS RESULTADOS |

Para el indicador indice de satisfaccion al usuario consolidado por la secretaria de educacion para el segundo
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["cuatrimestre de la vigencia 2021, se presentan 40 encuestas, de las cuales 10 tienen calificacion "bueno’ y 9 |

tienen calificacion “excelente’. Para un total de 19 encuestas con calificacion “bueno” o “excelente”.
RADICADO
OPCION RESPUESTA CONTENIDO REQUERIMIENTO DEPENDENCIA EUNCIONARIO ASIGNADO
BUENO QUI2021ER004104 NOMINA NIDIA VANEGAS SOLANO
RADICADO
OPCION RESPUESTA CONTENIDO REQUERIMIENTO DEPENDENCIA FUNCIONARIO ASIGNADO
BUENO QUI2021ER004104 NOMINA NIDIA VANEGAS SOLANO
RADICADO
OPCION RESPUESTA CONTENIDO REQUERIMIENTO DEPENDENCIA FUNCIONARIO ASIGNADO
CONTROL
BUENO QUI2021ERQ03715 INTERNO EDNA LILIANA INSUASTY
RADICADO
OPCION RESPUESTA CONTENIDO REQUERIMIENTO DEPENDENCIA FUNCIONARIO ASIGNADO
EXCELENTE QUI2020ER000352 HOIJAS DE VIDA LUZ MILENA GARCIA SEPULVEDA
RADICADO
OPCION RESPUESTA CONTENIDO REQUERIMIENTO DEPENDENCIA FUNCIONARIO ASIGNADO
BUENO QUI2021ERO004104 NOMINA NIDIA VANEGAS SOLANO
RADICADO
OPCION RESPUESTA CONTENIDO REQUERIMIENTO DEPENDENCIA FUNCIONARIO ASIGNADO
BUENO
RADICADO
OPCION RESPUESTA CONTENIDO REQUERIMIENTO DEPENDENCIA FUNCIONARIO ASIGNADO
BUENO
RADICADO
OPCION RESPUESTA  CONTENIDO REQUERIMIENTO DEPENDENCIA FUNCIONARIO ASIGNADO
BUENO
RADICADO
OPCION RESPUESTA CONTENIDO REQUERIMIENTO DEPENDENCIA FUNCIONARIO ASIGNADO
EXCELENTE
RADICADO
OPCION RESPUESTA  CONTENIDO REQUERIMIENTO DEPENDENCIA FUNCIONARIO ASIGNADO
EXCELENTE
RADICADO
OPCION RESPUESTA CONTENIDO REQUERIMIENTO DEPENDENCIA FUNCIONARIO ASIGNADO
EXCELENTE
RADICADO
OPCION RESPUESTA  CONTENIDO REQUERIMIENTO DEPENDENCIA FUNCIONARIO ASIGNADO
EXCELENTE
RADICADO
OPCION RESPUESTA CONTENIDO REQUERIMIENTO DEPENDENCIA FUNCIONARIO ASIGNADO
EXCELENTE
RADICADO
OPCION RESPUESTA  CONTENIDO REQUERIMIENTO DEPENDENCIA FUNCIONARIO ASIGNADO
EXCELENTE
RADICADO
OPCIéN RESPUESTA CONTENIDO REQUERIMIENTO DEPENDENCIA FUNCIONARIO ASIGNADO
BUENO
RADICADO
OPCION RESPUESTA  CONTENIDO REQUERIMIENTO DEPENDENCIA FUNCIONARIO ASIGNADO
BUENQO
RADICADO
OPCION RESPUESTA CONTENIDO REQUERIMIENTO DEPENDENCIA FUNCIONARIO ASIGNADO
BUENO
RADICADO
OPCION RESPUESTA  CONTENIDO REQUERIMIENTO DEPENDENCIA FUNCIONARIO ASIGNADO
EXCELENTE
RADICADO
OPCION RESPUESTA CONTENIDO REQUERIMIENTO DEPENDENCIA FUNCIONARIO ASIGNADO
I EXCELENTE
CALIFICACION = 47.5%
2. CALIDAD EDUCATIVA
NOMBRE DEL INDICADOR
1 PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS QUE PRESENTAN
RESULTADOS EN SUS PROCESOS DE EVALUACION

MEJORES
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 OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir el avance que presentan los establecimientos educativos oficiales teniendo en cuenta la mejora en los
resultados de evaluacién de estudiantes en pruebas externas, evaluacion de docentes y autoevaluacién
institucional.

FORMULA DE CALCULO

#EF.MR: de Instituciones educativas que presentan mejores resultados en procesos de evaluacion de
estudiantes en pruebas externas respecto al afio anterior / #EET: Numero total de establecimientos
educativos oficiales de Educacion preescolar. bésica ¥y media de la jurisdiccién *100

APLICACION DEL INDICADOR

Instituciones educativas que presentan mejores resultados en procesos de evaluacion de estudiantes en
pruebas externas respecto al afio anterior / establecimientos educativos oficiales de Educacion preescolar,
basica y media de la jurisdiccion *100

(0/54) *100 = N/A Eficiencia
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este indicador no se puede evaluar en este cuatrimestre debido a que las pruebas externas se realizan una
vez al afio y para esta vigencia se realizaron en el mes de agosto. En el mes de diciembre las pruebas deben
ser publicadas, por lo tanto, para el siguiente cuatrimestre se espera tener el consolidado de las instituciones
educativas que presentan mejores resultados en los procesos de evaluacion.

CALIFICACION = N/A
NOMBRE DEL INDICADOR

2. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE APOYO AL MEJORAMIENTO.
OBJETIVO DEL INDICADOR .

Determinar el cumplimiento del Plan de Apoyo al Mejoramiento - PAM - y de esta manera evidenciar la |
gestion de la Secretaria de Educacion en el acompafiamiento a los Establecimientos Educativos.

FORMULA DE CALCULO

No. actividades ejecutadas del Plan de Apoyo al Mejoramiento / Total actividades Programadas Plan de |
Apoyo al Mejoramiento “100

APLICACION DEL INDICADOR

40 actividades ejecutadas del Plan de Apoyo al Mejoramiento / 54 actividades Programadas Plan de Apoyo al
Mejoramiento “100

(42/54) *100 = 77.77 % Eficacia
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el afio 2021, la secretaria de educacion en el mes de enero a través de la circular No. S.A.60.07.01-
00040 orienta a los rectores de las instituciones educativas sobre las rutas de mejoramiento 2021. Para este
afio, se continuara con la guia 34 en los procesos de autoevaluacién institucional y planes de mejoramiento
enmarcados en los procesos que demanden mejoramiento continuo para cumplir con el servicio educativo de
calidad. Durante la alternancia y trabajo en casa, los requisitos establecidos en el componente pedagogico
del plan son:
1. Ambientes de aprendizaje
2. Horarios y numero de estudiantes y docentes
3. Gestidn y disefio curricular
- Evaluacién diagnostica
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- Plan estratégico de aula

- Revision de metas de aprendizaje

- Seleccién de contenidos de aprendizaje
- Disefio de secuencias didacticas

- Integracion curricular

. Evaluacion formativa por competencias
- Materiales educativos

Los planes de mejoramiento 2021 fueron enviados por las instituciones educativas en el mes de febrero de
2021.

La secretaria de educacion cuenta con dos supervisoras que se encargan de realizar el seguimiento al plan
de apoyo al mejoramiento en las instituciones educativas del departamento del Quindio. Se realizaron
conversatorios dentro de las actividades relacionadas con esta meta asi:

5 mayo
Policarpa Salavarrieta, Instituto Quimbaya, Mercadotecnia Maria Inmaculada.

16 junio
Instituto Pijao, Pedacito de Cielo, Santa Teresita, Gabriela Mistral, General Santander, San José, Marco Fidel
Suarez, Francisco Miranda, Boquia.

17 junio
Rio Verde Bajo, La Mariela, San Vicente de Paul, José Maria Cérdoba, Instituto Génova, Luis Granada Mejia,
Antonio Narifio.

18 junio
Instituto Montenegro, Los Fundadores, Santa Maria Goretti, Naranjal.

En el cumplimiento al plan de accion en el periodo 01 de mayo a 31 de agosto de 2021, se realizaron
acciones con el apoyo a la gestion del proyecto educativo institucional. En el subproceso orientado a la ruta
de mejoramiento, se realizd la consolidacién y andlisis de autoevaluacion a 16 |.E. del departamento.
Igualmente, en el apoyo a la gestion de los planes de mejoramiento se realizo asistencia técnica a 16 |.E. Se
participo en reuniones de la mesa técnica No. 5 de la RAP (educacion rural) para formulacion y desarrollo del
plan de accién 2021. Conversatorios con directivos docentes y docentes de las 16 |.E. programadas para el
cuatrimestre en mencién en el marco del Modelo Escuela Nueva. Reuniones presenciales con directivos
docentes para socializar los resultados de analisis de mejoramiento.

De los objetivos del plan de accién 2021. En la asistencia técnica a las 54 instituciones, se ha avanzado en
un B66.6%, faltan 18 |.E. las cuales se deben realizar en el tercer cuatrimestre de 2021. En el
Acompafiamiento técnico-pedagégico a las 54 instituciones educativas en los programas y proyectos
enmarcados en la ruta de mejoramiento continuo para el fortalecimiento de la calidad en la prestacion del
servicio educativo, solo faltan 2 |.E. por entregar |a autoevaluacion institucional. En el objetivo de brindar
asistencia técnico pedagégica a las instituciones educativas rurales en el modelo Escuela Nueva se cumplio
al 100%. En el objetivo fortalecer la jornada unica a traves de estrategias de gestion y consolidacion de los
procesos en el proyecto educativo Institucional que garanticen una mayor permanencia y mejores
aprendizajes de los estudiantes en la jornada escolar tambien se avanzé en un 100%. En la asistencia
técnico pedagégica a las instituciones educativas privadas en los ajustes y resignificacion del PEI , para la
prestacién del servicio educativo, en las modalidades de educacion en casa y alternancia no se realizaron
visitas en este cuatrimestre. Evaluando todo lo anterior, la calificacion para este indicador es de 76,53 %

CALIFICACION =77.77 %

3. COBERTURA EDUCATIVA
NOMBRE DEL INDICADOR

1. PORCENTAJE DE ASISTENTES A LAS CAPACITACIONES EN GESTION DE LA COBERTURA DEL
SERVICIO EDUCATIVO.

OBJETIVO DEL INDICADOR
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Conocer el nivel de asistencia a las jornadas de capacitacion en Ila Gestion de la Cobertura del Servicio
Educativo

FORMULA DE CALCULO

Numlero de asis_tentes a las jornadas de capacitacién en el macro proceso C. Gestion de Cobertura del
Sgrylcm Educativo / 50% de invitados a la jornada de capacitacién de los establecimientos educativos
oficiales de Educacion preescolar, basica y media, de la jurisdiccion *100

APLICACION DEL INDICADOR

30 asistentes a las jornadas de capacitacion en el macro proceso C. Gestién de Cobertura del Servicio
Educativo / 27 invitados a la jornada de capacitacién de los establecimientos educativos oficiales de
Educacion preescolar, basica y media, de la jurisdiccion *100

30/ (54*50%) *100 = 111.11% Eficacia
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Por medio de la resoluciéon No. 2528 del 18 de mayo de 2021, se establece el proceso de gestion de
cobertura en la secretaria de educacion departamental del Quindio para la vigencia 2022, estableciendo los |
responsables y competencias generales en el marco del proceso de gestion de cobertura educativa.
Organizaciéon del proceso de gestion de la cobertura educativa de la secretaria de educacion del
departamento del Quindio como entidad certificada. Definir las etapas del proceso de gestién de cobertura de
la secretaria de Educacion. Reportes de informacién y cronograma del proceso de gestién de la cobertura
educativa y el reporte de matricula de los establecimientos no oficiales.

A través de la plataforma Meet se realiza reunion con los 54 rectores de las instituciones educativas para
socializar la resolucion No. 2528 de cobertura educativa. Convocatoria realizada a través de correo
electrénico el dia 01 de junio de 2021.

Se presenta asistencia de los rectores o administrativos que asistieron a la capacitacion sobre gestion de
cobertura, matriculas. A dicha convocatoria asistieron 30 representantes de las |.E. del departamento del
Quindio.

CALIFICACION =111.11 % |

NOMBRE DEL INDICADOR ;

2. PORCENTAJE DE COBERTURA DE AUDITORIA EXTERNA DE MATRICULA EN
LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS.

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir el cubrimiento de las auditorias externas realizadas por la unidades desconcentradas o Cobertura de la
Secretaria de Educacion a los Establecimientos Educativos de su jurisdiccion.

FORMULA DE CALCULO

NUmero de Instituciones Educativas Oficiales auditados por la Secretaria de Educacion. / 50% del total de
Instituciones Educativas Oficiales a cargo de la Secretaria de Educacion * 100

APLICACION DEL INDICADOR

54 Instituciones Educativas Oficiales auditados por la Secretaria de Educacion / 54 instituciones Educativas
Oficiales a cargo de la Secretaria de Educacion * 100

54 / (54*50%) *100 = 200 % Eficacia

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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En el segundo cuatrimestre y parte del tercer cuatrimestre de 2021 se realizaron 54 auditorias de matricula |
de los establecimientos educativos del departamento del Quindio. Se presentan documentos Ccomo
resoluciones de la constitucion del equipo de auditoria, actas de reunién, subproceso P-EDU-8 auditoria de
matricula, cronograma de actividades-plan de auditoria, informe de auditoria y oportunidades de mejora €

inconsistencias detectadas. La secretaria de educacién realizo visitas y verificaciones aleatorias a las
instituciones educativas para verificar 11 auditorias realizadas.

CALIFICACION = 200 %

4. CONTABILIDAD

NOMBRE DEL INDICADOR

1. OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE ESTADOS FINANCIEROS POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir el cumplimiento en la entrega de informes de estados financieros solicitados por las Instituciones
Educativas

FORMULA DE CALCULO

N° de instituciones educativas con entrega oportuna de los estados financieros / N° Total de instituciones
educativas *100

APLICACION DEL INDICADOR

50 instituciones educativas con entrega oportuna de los estados financieros / 54 Total de instituciones
educativas *100

(50/54) *100 = 92.6 % Eficacia
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El reporte para la entrega de los estados financieros se realizé oportunamente en el mes de junio por la
mayoria de las .LE. De las 54 instituciones educativas 50 lo entregaron oportunamente, las 4 restantes no
estan obligadas a presentar los estados financieros pero para el siguiente afio deberan presentarlo.

Adicionalmente la secretaria de educacion en la pagina web: https://www.sedquindio.gov.co/informacion-
financiera-y-contable-instituciones-educativas aparece toda la informacion mes a mes de la ejecucion y
estados financieros de las instituciones educativas del departamento del Quindio.

CALIFICACION =92.6 %

5. JURIDICA
NOMBRE DEL INDICADOR

i PORCENTrAJE DE PETICIONES ASIGNADAS A LA OFICINA JURIDICA DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION

OBJETIVO DEL INDICADOR

Determinar el grado de eficacia de la Secretaria en la atencion de peticiones que llegan a la misma.

FORMULA DE CALCULO

N° de respuestas entregadas dentro de los términos a los solicitantes por parte de la Oficina Juridica de la
Secretaria de Educacién / N° de peticiones que ingresan a la Oficina Juridica de la Secretaria de
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| Educacién*100
APLICACION DEL INDICADOR

17 respuestas entregadas dentro de los términos a los solicitantes por parte de la Oficina Juridica de la
Secretaria de Educacion / 17 peticiones que ingresan a la Oficina Juridica de la Secretaria de Educacion
*100

(17/17) *100= 100% Eficacia

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

RADICADO HEE#FECH& dcnapang 1 ASuNTO HCESTADD | DEPENIFUNCIONARIO A E{FECHA YENCIMIENTO!FECHA FINALIZADD RADICADD 5
QUI2021ERGO375 2500502021 | SINTRENAL T PROCESO DE HOMOLOGACION ¥ MIVELACION FUNCIONA 1 | PIFINALIZADO JuRiDicA| PAGLA ARIAS CEB| IN| 1710612021 ’ 3052021

QUI2021ERO03764 25/05¢2021 MINISTERIO DE EDUCACION J| T SOLICITUD CUMPLIMIENTO FALLO JUDICIAL DIRIGIDI AL 04 2| c| FINAUIZADO JuRiDICA PACLA ARIAS CEE IN] 17/06/2021 2510572021 QUI2021EEQ0042¢
QUI2021ERCO376Y 25/05/2021| JUZGADD SEGUNDO LABORAL 44| Tl TUTELA GLORIA ELENA LEON BOTERD COMTRA PREVISO| 8| C{FINALIZADO| JURIDICA| Fg@_ﬂ;ﬁ@ﬂ_g@_@_ s, 2500512021 QUIZOZIEED0043,
QUI2021ERD0436] 17/06/2021 | MATILDE RUIZ TEJADA TIRECURSO DE REPOSICION RESOLUCION 04-02763 DEL 274 1 | PIFINALIZADO)| JURIDICA| SANDRA MILENA N 1| 1410312021 1410972021 | -
QU12021ER00443] 210612021 { COLPENSIONES ~[FRSRRERACTNG AOM MANGAMENTOERAGD |1 |PIFINAUZADOLURDICA PAOLA RS cel ooz  looneeuny o SNl
QU12021EROD4594 20/06/2021| SECRETARIA ADMINISTRATIVA {4 T REPSUESTA A SOLICITUD DE CAPACITACION 1 PAFINALIZADO{URIDICA[ PAOLA ARIAS CEE{IN| 2210712021 ) 25/08/2021 P J_ il LW
QUI2021ER004724 02/07/2021 |LUZ STELLA ESCOBAR TORD T| DERECHO DE PETICION PAGO DE COSTOS AcUMULADDY 1 | P{FINALIZADOLJURIDICA SANDRA MILENA N IN| 2700712021 . |eroroa

QU 2021ERCC475] 0610712021 | SECRETARIA HACIENDA DEPAH {4 T TRASLADO POR COMPETENCIA JUZGADC 4 ADM ORAL]1 | P{FINALIZADO| JURIDICA{ PAOLA ARIAS CEE{IN| 28/07/2021 = 0EI07E2021 Wit
GUI2021ERCO5024 13/07/2021 | FABIAN ANDRES LONDORID RES { | Pl PETICION INFO. RETORNOPRESENCIALIDAD APLICACION 4| C{FINALIZADO! JURIDICA{PADLA ARIAS CEH I 0410812021 2800762021

QUI2021ER005229 15/07/2021 { KATHERINE QUINTERO QUINTER { || A PETICIEN SUSPENDER REINGRESO CLASES COLEGID "M | C{FINALIZADO{JURIDICA| PACLA ARiAS CER | 0sr0siza2s 1510712021 bl

QUI2021ER00525 160712021 { DAVID RICARDD BERNAL 05PN {i| 1| soLiciTun CONCILIACION EXTRAJUDICIAL - OBTENER INE] | P{FINALIZADOIURIDICA| S ANDRA MLENA R 09108/2021 08i08/2021 =Lt N
QU1 2021ERCO5374 240712021 {KATHERINE QUINTERC QUINTER 1| F| PETICION SUSPENDER REINGRESO CLASES COLEGIO"Me_| CFINALIZADO{1uRIDICA| PAOLA ARIAS CER|iN{ 02103/2021 210712021 _ j—_ _—
QUI2021ER00565] 02/08/2021| HUBO ALEXANDER MORALES G| 1 i T| ACEPTA COMISION DESARROLLAR ACTIVIDADES FOMEN 1| PAFINALIZADO| JURIDICA| LUCERO RAMIREZ | IN| 2400872021 2410872021 l ]
QUI2021ERDOS684 03108/2021 |IE LOS FUNDADORES T|APOYO RESPUESTA A DERECHO DE PETICION COCENTH ! | P(FINALIZADO| URIDICA| PAOLA ARIAS CER N 2500812021 061082021 2. IEE R
QUI2021ER0OE10] 1240812021 | SECRETARIA ADMINISTRATIVA|{if T| CIRCULAR 89¢ - INFORMACION SUPERVISION DE CONTRA 1| P{FINALIZADO{JURIDICA| PADLA ARIAS CEE IN| 03/03/2021 190812021 HlE T A ]
QUI2021ERO0E309 20/0822021| INSTITUCION EDUCATIVA JESUS] 4 T| MANIFIEST AN QUE LA INSTITUCION EDUCATIVA NO ES L& 1| P{FINALIZ JURIDICA| PAOLA ARIAS CEE| IN| 224082021 e |
QUIZOZIiRDOSAﬁZsmaizOQ! DIRECCION DE TALENTO HUMA| { | T| CIRCULAR # 0951 - CONVOCATORIA CAPACITACION PLAT 1 |P{ FINALIZADO|JURIDICA FAOLA ARIAS CEE IN| 16109/2021 060312021

A través del SAC se recibieron 17 peticiones asignadas a la oficina juridica de la secretaria de educacion, de
las cuales 14 fueron tramites y 3 peticiones. En el mes de mayo se recibieron 3 tramites, proceso de
homologacién y nivelacién, solicitud de cumplimiento de fallo judicial y una tutela. En el mes de junio también
se recibieron 3 tramites, recurso de reposicién resolucion 04-02763, un cobro coactivo Yy una respuesta a
solicitud de capacitacién. En el mes de julio se recibieron 3 tramites y 3 peticiones para un total de 6, derecho
de peticion, traslado por competencia, solicitud conciliacién extrajudicial, peticion informacién retorno
presencialidad, 2 peticiones suspensién reingreso a clases. En el mes de agosto se recibieron 5 tramites,
fomento disciplina badminton, derecho de peticion, informacién supervision contratos, aclaracién accién de
tutela, convocatoria capacitacién plataforma SECOP |I.

De esta forma, en el segundo cuatrimestre de 2021 ingresaron 17 tramites y a los 17 se les dio respuesta
dentro de los términos y se encuentran finalizados.

CALIFICACION = 100%
6. PLANEAMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR

1 PORCENTAJE DE EJECUCION DE LOS RECURSOS DEL SECTOR EDUCACION EN EL PLAN
OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES (POAI)

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la eficiencia en la ejecucién de los recursos para ejecutar las metas del Sector Educacion programadas |
en el Plan de Desarrollo.

|
FORMULA DE CALCULO |
Valor de recursos ejecutados / Valor de recursos programados *100 J
l

!

APLICACION DEL INDICADOR n A e ]
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($130.208.094.905 / $195.488.624.347) *100= 66.6% Eficiencia

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La secretaria de educacion departamental ha ejecutado hasta el momento recursos por valor de
$130.208.094.905, lo que representa un 66.6% del total de recursos programados para la vigencia 2021. La
secretaria de educacion paso de ejecutar un 28% de recursos en el primer cuatrimestre de 2021 a tener un
acumulado de 66,6% en el segundo cuatrimestre de 2021. Este porcentaje de ejecucion es adecuado,
teniendo en cuenta que por cada cuatrimestre se espera tener un 33% aproximadamente para llegar a la final
de la vigencia a un valor cercano al 100%.

La secretaria de educacion cuenta con 36 metas, de las cuales se ejecutaron recursos principalmente en los
siguientes productos:

2201030 - Servicio educacion formal por modelos educativos flexibles. Se contrato un equipo interdisciplinario
conformado por profesionales en psicologia, fonoaudiologia, educadoras especiales y terapeuta ocupacional,
con un 78% de los recursos comprometidos para esta meta).

2201028 — Servicio de apoyo a la permanencia con alimentacién escolar, a través de operador para
beneficiar a 30.730 estudiantes con las estrategias de permanencia en educacion formal implementadas en
las instituciones educativas de los 11 municipios. Esto a pesar de la no asistencia presencial de los
estudiantes. Con un 83% de los recursos comprometidos para esta meta).

2201071 — Servicio educativo, 54 establecimientos educativos en operacion, para lo cual se garantizo el

servicio de vigilancia y seguridad privada, pagos oportunos de los gastos de personal, transferencias,
adquisicion de bienes y servicios relacionados con bioseguridad.

CALIFICACION = 66.6%

NOMBRE DEL INDICADOR

2> PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN DE DESARROLLO
CORRESPONDIENTES A LA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL.

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la eficacia en el cumplimiento de las metas programadas en el Plan de Desarrollo.
FORMULA DE CALCULO

14 metas ejecutadas Plan de Desarrollo / 36 metas programadas Plan de Desarrollo *100
APLICACION DEL INDICADOR

(14/38) * 100% = 38.88% Eficacia

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el segundo cuatrimestre de 2021, se han realizado avances significativos en 14 metas del plan de
desarrollo de un total de 36. Aunque en algunas metas no se ha logrado el cumplimiento de 100%, se han
adelantado actividades importantes en la ejecucion de recursos y las metas. Para la evaluacion de este
cuatrimestre se tiene en cuenta un porcentaje superior al 60% en la ejecucion de la meta fisica.

| VALOR % CUMPLIMIENTO
CODIGO | META PRODUCTO | DEFINITIVO | COMPROMISOS | META
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2201030

Servicio educacion
formal por modelos
educativos flexibles

$ 1.343.703.729
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$ 1.146.375.147 _ 88%|

2201028

Servicio de apoyo a
la permanencia con
alimentacion
escolar

$ 14.927.155.999

$11.821.347.816 75%

2201062

Infraestructura de
Instituciones
Educativas con
procesos
constructivos,
mejorados,
ampliados,
mantenidos, y/o
reforzados.

$109.520.000

$24.090.000 80%

2201018

Servicio de
informacidén para la
gestion de la
educacion inicial y
preescolar en
condiciones de
calidad

Sin recursos

Sin recursos _ 75%

2201037

Servicio de atencidn
integral para la
primera infancia

$10.000.000

$9.905.167 75%

2201068

Servicio de gestion
de riesgos y
desastres en
establecimientos
educativos

$18.000.000|

2201009

Servicio de
fortalecimiento a
las capacidades de
los docentes de
educacioén inicial,
preescolar, basica y
media

$19.999.999

_$17.310.000 96%|

S0 75%

2201010

Servicio de
fortalecimiento a
las capacidades de
los docentes y
agentes educativos
en educacion inicial
0 preescolar de
acuerdo a los
referentes
nacionales

$20.000.000

S0 75%

2202035

Servicio de
articulacion entre la
educacién media y
el sector
productivo.

$10.000.000

$10.000.000 138%
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Servicio de
asistencia tecnica
inicial, preescolar,

2201006 | basica y media $180.000.000|  $162.080.000 75%
2201071 | Servicio educativo | $177.422.388.859 | $116.196.504.940 I 75% |
Servicio de

accesibilidad a
contenidos web
para fines
2201050 | pedagogicos $10.000.000 $10.000.000 75%

Documentos de
2201001 | planeacion $9.000.000 $9.000.000 60%
Servicio de apoyo
para el accesoy la
permanencia a la
educacion superior
2202006 | o terciaria $404.217.269 $103.510.812 _75%

CALIFICACION = 38.88 %

7. TALENTO HUMANO

NOMBRE DEL INDICADOR

1. PORCENTAJE DE NOVEDADES DE PLANTA DE PERSONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
TRAMITADAS

OBJETIVO DEL INDICADOR

Controlar el porcentaje de novedades de planta de personal tramitadas correctamente.

FORMULA DE CALCULO

No. novedades de planta de personal que se tramitaron / No. novedades de planta personal recibidas * 100
|

APLICACION DEL INDICADOR

2945 novedades de planta de personal que se tramitaron / 2945 novedades de planta personal recibidas *
100

(2.945 / 2.945) * 100= 100% Eficacia

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el segundo cuatrimestre de 2021 se tramitaron oportunamente las novedades de ndomina como las de
talento humano, escalafén, terceros, paz y salvo, embargos, incapacidades y horas extras. La S.E.D esta

cumpliendo con el objetivo de este indicador, se presenta como evidencia cuadros consolidados por mes de
las novedades de némina.

PAZY
SALVO

HORAS
EXTRAS

TOTAL
NOVEDADES

NOVEDADES
OPORTUNAS

MES TH | ESCALAFON | TERCEROS EMBARGOS | INCAPACIDADES
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MAYO | 40 2l o s 1l ] s
JUNID | 16] 0 a1) 41] sol  1aa] 15| o3 MRGEpCIERRSNTE
o | 79 11 30| 50 112 36| ase 777 777
AGOSTO | 77 6 39 70 107 52| 642 993 993
TOTALES | 212 30 152| 208 476 132| 1735 2945 2945

- NOVEDADES | NOVEDADES % NOVEDADES |

PRESENTADAS | TRAMITADAS TRAMITADAS

ENERO | 805 | sos 100,00%

FEBRERO A o - 370 > | 1og00%-

MARZO 127 T . 100,00%

ABRIL 993 993 e

TOTAL 2045 | 2945 [ 100,00%

En total se recibieron 212 novedades de talento humano, 30 de escalafén o funcionarios en ascenso, 152
terceros, 208 requerimientos de paz y salvo, 476 embargos, 132 incapacidades y 1735 novedades
relacionadas con horas extras. Para un total de 2.945 novedades recibidas y 2.945 tramitadas.

CALIFICACION = 100%
NOMBRE DEL INDICADOR

2. PORCENTAJE DE FUNCIONARIOS QUE ASISTEN A INDUCCION DURANTE UN PERIODO DE
TIEMPO DESPUES DEL NOMBRAMIENTO

OBJETIVO DEL INDICADOR

Determinar el porcentaje de funcionarios que en un periodo de tiempo después de nombrados asisten a
induccion. Se busca hacer el seguimiento a la realizacion y asistencia de la induccion en un periodo de
tiempo establecido (trimestral, semestral) con el fin de lograr que todas las personas que ingresan en
cualquier modalidad de contrato, participen en el proceso de induccion en el menor tiempo posible después
de nombrados.

FORMULA DE CALCULO

45 citaciones enviadas a los funcionarios que ha sido nombrados en un periodo de tiempo determinado / 61
funcionarios nombrados en el mismo periodo *100

APLICACION DEL INDICADOR
(45/61) *100= 73.77% Eficacia
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Con la circular No. S.A.60.07.01-00756 del 09 de julio de 2021 se realizé la convocatoria al segundo
proceso de induccion virtual dirigido a los docentes, directivos docentes y administrativos que |
ingresaron al sector educativo. El proceso se llevo a cabo el dia 29 de julio de 2021 en el salon
Simén Bolivar, cuarto piso de la Gobernacion del Quindio.

|
De 61 convocados, asistieron 45 funcionarios, dejaron de asistir 16 los cuales seran convocados !
para el proximo proceso de induccion. !

CALIFICACION = 73.77 %

NOMBRE DEL INDICADOR

3 PORCENTAJE DE COBERTURA EN PROGRAMAS DE CAPACITACION DE LOS FUNCIONARIOS
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION Rra. _ , .t
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OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir el cubrimiento del programa de capacitacion sobre los funcionarios de la Secretaria de Educacion.
FORMULA DE CALCULO

No. funcionarios capacitados / No. funcionarios de la Secretaria de Educacion *100

APLICACION DEL INDICADOR

117 funcionarios capacitados / 117 funcionarios de la Secretaria de Educacion *100

(117 / 117) *100= 100% Eficacia

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Con la circular No. S.A.60.07.01-00604 del 21 de agosto de 2021 se invito al taller sobre autocuidado y
habitos de vida saludable para brindar herramientas para el autocuidado y el mejoramiento de la calidad de
vida del personal administrativo de las LE.

Con la circular No. S.A.60.07.01-00619 del 02 de junio de 2021 se invito al taller “Primeros auxilios por
eventualidades presentadas durante el manejo de sustancias quimicas” para prevenir |a ocurrencia de
accidentes de trabajo y enfermedades de tipo laboral. La capacitacion fue dirigida por un experto en quimicos
de la ARL POSITIVA. El taller se realizo de manera virtual por la plataforma MEET el 10 de junio de 2021.

Con la circular No. S.A.60.07.01-00748 del 08 de junio de 2021 se realiza capacitacion desde el 19 de julio al
29 de julio a todas las instituciones educativas del departamento dirigida por la funcionaria Yaneth Arias
Martinez para la entrega oportuna de la evaluacion de desempefio y seguimiento a provisionales | semestre
del afio 2021.

Con la circular No. S.A.60.07.01-00923 del 18 de agosto de 2021 se realiza campana “Habitos de vida
saludable” el dia 30 de agosto de 2021, conviviendo con el Covid. El dia 01 de septiembre de 2021,
prevencion del sedentarismo. El dia 03 de septiembre de 2021, manejo del riesgo cardiovascular. Estas
capacitaciones se realizaron a través de la plataforma Webex.

Con la circular No. S.A.60.07.01-00552 del 19 de mayo de 2021 se realiza capacitacion campafia “Utilizacion
tiempo libre” el dia 24 de mayo, taller de importancia de utilizar el tiempo libre con la salud mental. El dia 25
de mayo taller importancia de cuidar nuestra salud cardiovascular. El dia 26 de mayo rumbaterapia y taller de
vida saludable. El dia 27 de mayo estrategia 4x4 y salud bucal.

Con la circular No. S.A.60.07.01-00624 del 04 de junio de 2021 se realiza taller “liderazgo consciente”. La
capacitacién se realizé el dia 09 de junio de 2021 en el centro de convenciones de la ciudad de Armenia
dirigido por el coach Jorge Sierra Alzate.

Con la circular No. S.A.60.07.01-00749 del 08 de julio de 2021 se realiza taller de prevencion e identificacion
de situaciones de acoso laboral. Este taller es dirigido por la ARL POSITIVA el dia 15 de julio de 2021 a
través de la plataforma WEBEX.

Con la circular No. S.A.60.07.01-00813 del 21 de julio de 2021 se realiza taller virtual a través de la
plataforma WEBEX a los estudiantes de grado 10, 11y a los docentes y directivos docentes de todas las

instituciones educativas del departamento del Quindio dirigido por el coach Jorge Sierra Alzate desde el dia
02 de agosto hasta 24 de agosto de 2021.

CALIFICACION = 100%
NOMBRE DEL INDICADOR

4. PROPORCION DE EVALUACIONES DE DESEMPENO REALIZADAS

OBJETIVO DEL INDICADOR
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Medir el porcentaje de funcionarios administrativos a los cuales se les aplico Evaluacion de desempefio.

FORMULA DE CALCULO

Numero de funcionarios administrativos evaluados / Nimero total de funcionarios administrativos de la SED
*100

APLICACION DEL INDICADOR

116 funcionarios administrativos evaluados / 117 funcionarios administrativos de la SED *100

(116 /117) * 100= 99 % Eficacia

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para la vigencia 2021 no se han realizado aun evaluaciones de los funcionarios administrativos, pero se tiene
la evaluacion definitiva del afio 2020. En total de 108 funcionarios administrativos, 97 tuvieron calificacion

‘muy alto”, y 17 funcionarios tuvieron calificacion “alto”, 2 tuvieron calificacion “aceptable”. La evaluacion de 1
funcionaria falta por cargar por problemas técnicos que fueron reportados a la CNSC sin recibir respuesta.

Cale

Cedula Cale Comportame Valor Valor Total Fecha Mativo edula
Periodo Evalado  Evaluado Fechalnicial FechaFina!  Funcional nlal Cualitativo Def. Creacion  Evaluacion  Evaiuador  Evaluador
FaLoria ; NEG0
CLEMENCIA [FERMANDO
GARCIA Cambeo  de MOSQUERA
2021-2022 B1870768 WRILLO Q010272021 adrao2t %8 14.58 MUY ALTO 983 15042021 fovaluador  B907022  foanzaiez
LEYDI DIEGC
ADRIANA FERNANDO
MARTINEZ Cambio g IOSOUERA !
0212022 [2¢590114  fLOPEZ 01022021 |dndee2: Q00 14 MUY ALTO 5 15042021 fevaluador  PO007022  foanzalez ‘
 |vaRTHA d J
NES NESTOR i
GOMZALEZ SIN - MOTIVOS RAMILLD l
2021-2022 25017373 Jeiraloo  orozeozs Baoraogs Reae 10.38 ALTO 352 072021 REGISTRADCETS31297 RIS |
1 RUBEN |
CARIO JORGE HEL! |
L oPE? SIN MOTIVO) LOPEZ J
2021-2022 18389193  JPOVEDA 0022021 PuT02 o0 1497 MUY ALTO 100 PIN82021  FEGISTRADORRT 29245 NUNEZ i
; ‘ DRIANA .
WILENA LUZ  ELENA |
ARENAS BN MO A PaTA !
2021-2022 24582737 vELEZ 0wzt PN 00 15 MUY ALTO 100 M1082021  REGISTRADCR1911055  IINENEZ I
FERNANDO ; Uz ELENA ;
MEJIA Cambiy  de| [LAPATA
2021 - 2022 JT546150 CASTILLO  Jow02202t  end021 1o 12 ALTO F"' 1082021 fevaluador 1911055 imeENEZ

Evaluacion de desempefio
CALIFICACION =99 %
NOMBRE DEL INDICADOR
5. PORCENTAJE DE REINTEGROS Y / O AJUSTES EN LA NOMINA

OBJETIVO DEL INDICADOR

Evaluar en porcentaje los reintegros y/o ajustes de némina.
FORMULA DE CALCULO _ |
Valor de reintegros y/o ajustes en la nomina mensual / Vaior Total de némina mensual *100 i

APLICACION DEL INDICADOR

$4.640.353 de reintegros y/o ajustes en la némina mensual / $30.726.937.102 Valor Total de némina mensual |
*100

($4.640.353 / $30.726.937.102) *100= 0.015 % => 99.98 % Eficacia.

J
£ |
Nota: al realizar la férmula de célculo del indicador, da como resultado 0.015%. Lo que nos indica que Iz |
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formula de calculo para el indicador esta invertida y si se realiza como se encuentra en la ficha técnica daria |
un porcentaje muy bajo de cumplimiento, razén por la cual se invirtio en este seguimiento.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el segundo cuatrimestre de 2021 se realizaron pagos de nomina mensual para un tota_l del cuatrimestre df:
$30.726.937.102 y el valor de los reintegros o ajustes de nomina fue de $4.640.353. Indica que la secretaria
de educacion tiene un nivel muy bajo de reajustes de nomina para este periodo.

% RESPECTO
Mk GeeE e | AL AR AIEGSZSOS#A__
MAYO | $8.615.870.111 $0 T 00t% |
JUNIO | 12591724196 | $747006 |  001%
JULIO $923.078.540 | $2.763.658 0,30%
AGOSTO | $8596.264.255 | $1.129.599 0,01%
TOTAL | $30.726.937.102 | $4.640.353 0,32%

CALIFICACION = 99.98 %

Para las 14 metas de la secretaria de educacion, se realiza la siguiente semaforizacion para evaluar el
cumplimiento en el primer cuatrimestre del afio 2021.

SEMAFORO NIVEL DE CUMPLIMIENTO | # DE CUMPLIMIENTO INDICADORES
80-100 8
- - 70-79 ]
AMARILLO 60-69 1
~ NARANJA 40-59 1
0-39 1
0 DATOS 1
14

-

CONCLUSIONES DE LA REUNION

De los 14 indicadores, 8 se encuentran en un nivel de cumplimiento muy alto, con un porcentaje 57.14%. 2
indicadores se encuentran en nivel alto, con un porcentaje de 14.28 %. Los demas indicadores con
porcentajes de 7.14% se encuentran en las otras escalas del semaforo.

En el indicador atencion al ciudadano, para el primer cuatrimestre se tuvo una calificacion del 28.57%, |
evaluando las encuestas con calificacion “excelente” o “bueno’. Se habia resaltado que era un porcentaje
bajo de satisfaccién al usuario, sin embargo para el segundo cuatrimestre el porcentaje subié al 47.5%, es un
porcentaje aceptable, sin embargo se invita a la S.E.D. a seguir mejorando los procesos, atencion,
satisfaccion para subir el porcentaje de eficacia en la atencion de reclamos, ajustes, escalafones, etc.

En el indicador de planeamiento educativo, la secretaria de educacion paso de ejecutar un 28% de recursos
en el primer cuatrimestre de 2021 a tener un acumulado de 66,6% en el segundo cuatrimestre de 2021. Este
porcentaje de ejecucion es adecuado, teniendo en cuenta que por cada cuatrimestre se espera tener un 33%
aproximadamente para llegar a la final de la vigencia a un valor cercano al 100%. Pero en el cumplimiento de
metas, a pesar de tener una ejecucion de recursos adecuado, el porcentaje es del 38.88% (metas por
encima del 60%). Se espera en el siguiente cuatrimestre la consolidacion de las metas ya que en algunas no
se tienen avance o tienen un porcentaje bajo correspondiente a 17 metas en estado critico.

El indicador de porcentaje de establecimientos educativos que presentan mejores resultados en sus
procesos de evaluacion no se puede evaluar en este cuatrimestre debido a que las pruebas externas se
realizan una vez al afio y para esta vigencia se realizaron en el mes de agosto. Se espera en el siguiente
cuatrimestre tener el consolidado de las pruebas para evaluar su eficiencia.

RECOMENDACIONES
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Se recomienda a la secretaria de educacion presentar avances en las metas que se encuentran en estado
critico, ya que la ejecucién de recursos es del orden del 66% y las metas del 38%. Estas metas guedaron
aplazadas o programadas para el tercer cuatrimestre del 2021 por procesos de revisién y deberian tener
avances importantes en el préximo periodo evaluado. E| tema de la virtualidad afecto la ejecucion de varias
metas a principio de afio, pero para el segundo semestre cambio a la presencialidad y con esto la normalidad
en aspectos importantes dentro de las instituciones educativas para tal fin.

Es importante recordar que las evidencias requeridas por la oficina de control interno de gestion deben ser
allegadas a tiempo y las fichas de los formatos F-PLA-46 deben estar debidamente diligenciadas para darle
veracidad a la informacion en ellos registrada. Es por ello que se solicita que para el préximo seguimiento de
indicadores correspondiente al tercer cuatrimestre de 2021 se proporcione toda la correspondiente a los
indicadores de gestion.

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS AR T TS |
1 CD con evidencias de la secretaria de Educacion ‘ a0 0. S At o o T e
TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCION oIk S R
Aplicar la  metodologia | Enero de 2022 Lider del proceso de
implementada  para el educacion o enlace
cumplimiento de los definido para el
indicadores de Gestion vy diligenciamiento de
reportar la informacién a indicadores y envio de
tiempo para el siguiente evidencias.
seguimiento
correspondiente  a los
indicadores de gestién del
tercer cuatrimestre de 2021. i

NOMBRE RESPONSABLE REUNION CARGO
Jefe de Oficina de Confyol
José Duvan Lizarazo Cubillos Interno de Gestién

~ Contratista del Equipo
Carlos Andres Lozano Valencia Auditor-Oficina de Control
Interno de Gestién.
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