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Acta N° 086 Dia Mes Ano
Fecha 22 06 2021
Tipo de Seguimiento, verificacion y evaluacion de los indicadores de gestion de la Secretaria
reunion Administrativa, para la vigencia 2021 con corte a 31 de abril.
Hora 10:10 am Préxima | Dia | Mes | Aio
Lugar Oficina de Control Interno de Gestion reunién
Asistentes
N° Cargo Nombre Dependencia
Jefe Oficina de Control José Duvan Lizarazo < i

1 Witsrrmde B Cubilies Oficina de Control Interno de Gestién

Juan Carlos Suarez

2 | Profesional universitario Oficina de Control Interno de Gestion

_ izquierdo
Secretaria John Harold Valencia ! X0 .
3 Adrilniststiva Rodriguez Secretaria Administrativa
Orden del dia
N° Tematica Responsables

La Secretaria Administrativa remitié a la Oficina de Control Interno de
Gestion las fichas técnicas de indicadores de gestion aplicadas | Juan Carlos Suarez
4 durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2021, esta informacién | Izquierdo — PU -
fue suministrada a través del oficio SA-60.136.01-01808- de mayo 11 | oficina de control
de 2021 y radicado el 14 de mayo del afio en curso. interno de gestion.

|

N° Conclusiones

DESARROLLO DE LA REVISION

La Oficina de Control Interno de Gestion llevo a cabo el seguimiento de los Indicadores 1
cuatrimestre 2021 de Gestion de la Secretaria Administrativa, partiendo de la informacién
aportada por la misma.

Es de aclarar que el equipo auditor le hard seguimiento a las evidencias que soportan el
cumplimiento de la informacién presentada, durante el primer cuatrimestre de 2021.

DEFINICION DE LOS INDICADORES

La Oficina de Control Interno de Gestién llevo a cabo el seguimiento de los Indicadores de
Gestion de la Secretaria Administrativa, partiendo de la informacién aportada y suministrada por
la misma mediante las fichas que soportan el cumplimiento de los indicadores.
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La Secretaria Administrativa tiene a su cargo cinco (5) Indicadores de Gestion, los cuales estan
implementados para medir el desempefio y la capacidad administrativa, como también la
gestion estratégica que desempefia la secretaria.

Para este seguimiento se tienen en cuenta factores como el dato numerador, el dato
denominador, la frecuencia de la medicion, el responsable del analisis, la fuente de informacién
y los actores interesados en el resultado.

A continuacion se describen las acciones llevadas a cabo y el andlisis de los resultados dado
por la Oficina de Control Interno de Gestion.

Indicador 1: porcentaje de reconocimiento de las pensiones compartidas.

Obijetivo del Indicador: Medir el reconocimiento de las pensiones compartidas por parte de Col
pensiones.

Analisis:

El equipo auditor evidencio un tramite de cuatro programados en la vigencia 2021

La secretaria Agricultura logro obtener por parte de Col pensiones el reconocimiento de una
pensién compartida a favor del sefior Delio Quintero mesa, la cual fue notificada el pasado 6 de

julio del presente afo.

N° de pensiones compartidas *100
N° total de pensionados especiales del departamento del Quindio

1*100 =25% ok
4

Evidencia:  Resolucion # SUB 342600, la cual puede ser consultada en el archivo del
Fondo Territorial de Pensiones, Y se encuentra escaneada en el Cd - carpeta 1.

indicador no. 2: porcentaje de funcionarios con inventario de bienes muebles notificados
y actualizados.

Objetivo _del indicador: Verificar y actualizar los bienes muebles propiedad de la
Administracion Departamental y que se encuentran a cargo de las diferentes Secretarias de
Gobernacion del Quindio.
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Analisis: La oficina de Control Interno de Gestién constato a través de su equipo auditor que
para la vigencia primer cuatrimestre 2021 la secretaria Administrativa realizo la notificacion de
inventario a 78 funcionarios

352 funcionarios de planta — meta de mantenimiento

Cumplimiento: 100% para la vigencia

N° de funcionarios de planta notificados 78*100
N° total de funcionarios de planta 352

78 *100 = 22.1 %
352

Evidencia: se encuentra consignada en el Cd # 1

INDICADOR No. 3: PORCENTAJE DE INVENTARIOS DE GESTION FUID ELABORADOS

Obijetivo del indicador: Medir el avance de elaboracion de los inventarios de gestion de la
gobernacién del Quindio (18 )

Indicador: N° de inventarios documentales FUID realizados 4 / N° de inventarios
documentales FUID Totales 18 *100

4*100 = 22.2%
18

Analisis: El equipo auditor logro constatar que la secretaria Administrativa que hasta la fecha
evaluada 1 cuatrimestre ha recibido el formato Unico documental — FUD, de cuatro (4)
secretarias de lo cual se adjunta en el Cd como evidencia.

Cumplimiento: 22.2%

Evidencia: Cd# 2

INDICADOR No. 4: Porcentaje de informes de PQRs enviados a tiempo a las secretarias
de despacho.
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Obijetivo del indicador: Medir el avance del envio de los informes a tiempo de PQRS a las
Secretarias de Despacho de la gobernacion del Quindio (18)
Cumplimiento: 100% para la vigencia.

Indicador: N° de informes realizados / Total de informes mensuales programados 9 *100

1 *"00=25%
4

Evidencia y analisis: La oficina de control interno a través de su equipo auditor constato que
a agosto 31 de la vigencia 2021, la Secretaria Administrativa realizo 1 informes PQRs de 4
programados, es de reiterar que dicha secretaria envia el informe trimestral el cual se encuentra
colgado en el siguiente link: https://www.quindio.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia-y-
derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica/informe-de-pgr

INDICADOR No. 5: porcentaje de cumplimiento de las actividades de bienestar social,
capacitacién, y seguridad y salud en el trabajo.

Objetivo del indicador: Medir el porcentaje de ejecucién de las actividades establecidas en los
planes de bienestar social y capacitacion, y en el programa de seguridad y salud en el trabajo
para cada vigencia.

Indicador: N° de actividades de bienestar social, capacitacién y seguridad y salud en el trabajo
ejecutadas 26 / Total de actividades de bienestar social, capacitacion y seguridad y salud en el
trabajo programadas 26 *100

Evidencia y analisis: La oficina de control interno a través de su equipo auditor constato que
a agosto 31 de la vigencia 2021 la secretaria Administrativa programo 26 actividades de
bienestar social, capacitacion y seguridad y salud en el trabajo de las cuales ejecuto las 26.

26*100 = 100%

26

Evidencia y analisis: La oficina de control interno a través de su equipo auditor constato que
a agosto 31 de la vigencia 2021 la secretaria Administrativa desarrollo las actividades
relacionadas con los procesos de bienestar, Capacitacion, seguridad y salud en el trabajo
dandole cumplimiento a los planes institucionales establecidos para la vigencia 2021.

Nota: Se pudo establecer un cumplimento en un (1) indicador de gestién que se ubica en
semaforo verde oscuro, estableciendo un__cumplimiento 6ptimo. No obstante
encontramos cuatro (4) indicadores en rojo baja, No obstante la secretaria presenta 40%
de avance. El equipo auditor hace la aclaracién a la secretara Administrativa que el
cumplimiento de los indicadores es a cuatro (4) afios y la semaforizacion es una
herramienta de ubicacién que nos permite conocer en gue avance se encuentran los

indicadores a manera informativa para realizar acciones de cumplimiento.




™ FORMATO Cédigo: F-CIG-03
QUINDIO

Version: 03
Acta de reunion Fecha: 18/12/2012

1966

Pagina 5 de 6

Conclusiones

CONCLUSION
La Oficina de Control Interno de Gestion procedié a realizar seguimiento a los Indicadores de
Secretaria Administrativa, mediante las fichas basicas, enviadas por la Secretaria.

De estas se realizé una revisién y analisis por cada indicador de gestion y a continuacion se
realiza un consolidado y se efectua la semaforizacién para indicar en que nivel de satisfaccion
se encuentra la Secretaria Administrativa:

| SEMAFORO NIVEL CUMPLIMIENTO NUMERO INDICADORES
VERDE OSCURO 80% — 100% 1
Amarilla medio 2
ROJO 0% - 40% 4

Se pudo establecer un cumplimento en un (1) indicador de gestion que se ubica en semaforo
verde oscuro, estableciendo un cumplimiento 6ptimo. No obstante encontramos cuatro (4)
indicadores en rojo baja, el equipo auditor recomienda a la secretaria colocar atencién en estos
indicadores, en lo que respecta a su planeacién y ejecucién puesto que este le esta restando
porcentaje de cumplimiento en la vigencia 2021.

El cumplimiento total de la vigencia 2021 de la secretaria Administrativa con respecto a sus
indicadores de gestion es del 40%, esto se debe en su mayoria a la emergencia de la COVI 19.

Anexos

3 CDs con la evidencias de las actividades contenidas.
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Responsable de

Fecha
ejecutar

(Ejecutada/Pendie

Control

nte)

Analizar este
seguimiento a través de
la presente Acta de
Reunién y considerar las
recomendaciones
estructuradas por el
equipo auditor de la
Oficina de Control
Interno de Gestion.

— secretaria
administrativa

Responsable: Nombre

Cargo

José Duvan Lizarazo Cubillos

de Gestion

Jefe Oficina de Control Interno\

Juan Carlos Suarez izquierdo

Profesional Universitario
Oficina de Control Interno de
Gestion

Sy

ELABORACION

REVISION

Elaborado Por:

Juan carlés Suarez izquierdo

N
APR&ACION

Revisado por:

José Duvan lizarazo cubillos

Aprobado por:

José Duvan lizarazo cubillos

Cargo: profesional universitario

_| Cargo: Jefe de Oficina

__LCargo: Jefe de Oficina

Observaciones




