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MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

AVANCES

En el componente de Talento Humano, la entidad a través de la Secretaria Administrativa
cumple con las politicas del Talento Humano orientadas por la Comision Nacional del Servicio
Civil — CNSC y el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica; la planta de cargos del
nivel central de la entidad y el manual de funciones y competencias laborales se adoptd
mediante el Decreto 1028 de 2012, la Direccion de Talento Humano del departamento
desarrolla el Programa  de Bienestar  Social vy Plan de Incentivos
(http://quindio.gov.co/medios/imagenes/la-gobernacion/PROGRAMA DE BIENESTAR 2015.pdf); de
igual manera el Plan de Formacion y Capacitacion (http:/quindio.gov.co/medios/imagenes/la-
gobernacion/PLAN_DE CAPACITACION 2015.pdf); asi mismo la Direccion de Talento Humano del
Departamento actualizd los Manuales de Induccion y re-induccién a través del Decreto 277 del
29 de Mayo de 2015
(http://guindio.gov.co/home/docs/items/item 101/GACETAN0.2261DECRETO00277DE2015manualdef
unciones2.compressed.pdf), para todos los funcionarios del nivel central. los procedimientos para
cumplir con estos objetivos se encuentran documentados y publicados en la INTRANET
departamental: P-SAD-03 Plan Anual de Bienestar Social, P-SAD-04 Programa de Salud
Ocupacional, P-SAD-05 Plan Anula de Capacitaciéon y P-SAD-21 Plan Anual de Recursos
Humanos y Vacantes. Durante este cuatrimestre se realiz6 en las instalaciones del Parque del
Café en el municipio de Montenegro una jornada de bienestar social, y de induccién y
reinduccién para los funcionarios en carrera administrativa, libre nombramiento y remocion, y
personal contratista. Por ultimo la Secretaria Administrativa actualizé el Plan Anual de
Adquisiciones para el departamento a través del Decreto 602 del 31 de Julio de 2015
(http://quindio.gov.co/home/docs/items/item 101/GACETA No. 2286 DECRETO 602 DE 2015 PAA

2015.pdf)

El compromiso de la alta direccién se evidencia con la adopcién de diferentes herramientas y
politicas que permiten fortalecer el Modelo Estandar de Control Interno — MECI, lo anterior se
expresa en el Decreto 00084 de 2013, “Por medio del cual se definen los roles del Sistema de
Integrado de Gestion Administrativa y se asignan funciones y responsabilidades”, asi como en
los procesos de rendicion de cuentas a los entes de control y a la ciudadania bajo los programas
“Un buen gobierno con cuentas claras en la administracién de la zona Q" y “Departamento con
gestion transparente y humanizado desde los publico” que hacen parte de la dimensién
institucional y objetivo estratégico “La Transparencia se pone de moda” del Plan de Desarrollo
Departamental 2012 — 2015.

El Modelo de Operacion por Procesos y la Estructura Organizacional adoptada en la
modernizacién administrativa que tuvo la entidad en el afio 2012, cumple con las politicas y
objetivos estratégicos definidos en el Plan de Desarrollo “Gobierno Firme, por un Quindio méas
Humano 2012- 2015”; con el fin de alcanzar las metas producto y resultado asignadas a cada
dependencia en el marco de los Planes de Accion y el Plan Operativo Anual de Inversiones —
POAI; estos planes se encuentran documentados en procedimientos internos P-PLA-01 Plan
de Desarrollo y P-PLA-04 Plan Operativo Anual de Inversiones; y se realiza control mediante
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los siguientes formatos:F-PLA-04 Elaboracién Plan Indicativo, F-PLA-05 Seguimiento Plan
Indicativo, F-PLA-06 Programacion Plan de Accién, F-PLA-07 Seguimiento Plan de Accion.

El Mapa de Procesos, la matriz de interrelacion de los procesos y el organigrama de la entidad
se encuentran actualizados y debidamente publicados en la INTRANET departamental. La
gestion de los procesos de la entidad incluye revisiones periddicas por parte de la Coordinacion
del SIGA de la documentacién que soporta el MECI, asi como de la Oficina de Control Interno
de Gestion en los Planes de Mejoramiento y en las auditorias internas de calidad.

En el elemento de Indicadores de Gestidon la Gobernacion del Quindio cuenta con indicadores
para las metas producto y resultado que permiten evaluar la gestion institucional de la entidad
en el marco del Plan de Desarrollo “Gobierno Firme, por un Quindio mas Humano 2012-
2015”. Estos indicadores estan establecidos mediante la Resolucion No. 2796 del 30 de
diciembre de 2014 “por medio de la cual se consolidan los indicadores de gestion adoptados

para la administracion central del Departamento del Quindio y se asignan responsabilidades”.
http://quindio.gov.co/documentos-publicos/category/64-secretaria-de-planeacion?download=225:resolucion-
indicadores-de-gestion

Asi mismo, cuenta con indicadores por proceso y por objetivos de calidad que permiten medir
el cumplimiento de las politicas de operacién de todo el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa.

En el elemento de Politicas de Operacion tiene establecido dentro de la informacion general y
estratégica el Manual de Calidad y de Operacion, el cual se encuentra actualizado y
debidamente publicado en la INTRANET departamental. En el elemento de Procedimientos con
la adopcion mediante el Decreto 00085 de 2012 del actual Modelo de Operacién por Procesos
de la entidad, se describen los procedimientos de manera detallada, asi como las actividades,
responsables y los respectivos registros como base operativa de cada proceso, todos los
procedimientos se publican en la INTRANET departamental. De igual manera estan
establecidos los procedimientos obligatorios para el control de documentos y registros que
sirven para la operacion de todo el Sistema de Control Interno y del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Los procedimientos con los que cuenta la Gobernacion del Quindio son suficientes y pertinentes
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de la mision institucional. En el elemento
Controles la entidad cuenta con actividades de control dentro del Listado Maestro de Controles
gue se encuentra publicado en la INTRANET departamental, asi como los controles definidos
en cada uno de los procedimientos de los procesos y en la administracion de los riesgos. Para
este elemento la Oficina de Control Interno de Gestion y la Coordinacién Técnica del SIGA,
continué adelantando a las Secretarias del ente central, Auditorias Internas de Calidad a la
correcta implementacion de la gestion archivistica a través de las Tablas de Retencién
Documental TRD. De igual forma, se realiza seguimiento a los hallazgos producto de las
Auditorias Externas por parte de los entes de control y a los requerimientos de la ciudadania.

Durante este segundo cuatrimestre la Gobernacion del Quindio realizé la audiencia publica de
Rendicion de Cuentas a la ciudadania para la vigencia 2014; dandole cumplimiento a la
Resolucién 000317 del 25 de Febrero de 2015, el dia 31 de Mayo de 2015 en el Centro Cultural
Metropolitano de Convenciones. La Gobernacion del Quindio en cabeza de la sefiora
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Gobernadora y de la alta direccioén realiz6 la socializacidon del informe de gestion a la ciudadania
dando cumplimiento a la normatividad legal vigente en lo relacionado a este tema. . La
informacioén de todo el proceso de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania puede ser consultado
a traves del siguiente link: http://rendiciondecuentas.quindio.gov.co/ ; alli se encuentran los
informes de gestion por dependencias e Institutos descentralizados, material de comunicacion
(fotografias, audios y videos), etc.

En el componente de Administracion de Riesgos la Gobernacion del Quindio tiene
actualizados los Mapas de Riesgos estratégicos por dependencia producto de la caracterizacion
de procesos y procedimientos realizada en el afio 2012, los cuales son monitoreados por el
equipo técnico del SIGA y la Oficina de Control Interno de Gestion.

Las Politicas de Administracion del Riesgo estan documentadas y se encuentran establecidas
en el Codigo de Buen Gobierno, en los procedimientos y mapas de riesgos de cada uno de los
procesos.

Los mapas de riesgos de los procesos del Departamento estan debidamente publicados en
Intranet para conocimiento del personal, todos se encuentran en proceso de actualizacion
segun la nueva metodologia del DAFP, y las recomendaciones de la Oficina de Control Interno
de Gestion.

DIFICULTADES

La Coordinacién del SIGA debe coordinar con el Equipo Técnico Operativo del SIGA el contexto
estratégico, con el fin de identificar y actualizar nuevos factores de riesgo. En el componente de
Direccionamiento Estratégico en el Contexto Estratégico es necesario actualizar la matriz DOFA
de contexto estratégico y publicarla en la INTRANET departamental.

La Secretaria de Planeacion carece de un sistema de informacioén integral para el manejo de la
informacion de los planes, programas y proyectos por proceso, dificultando el seguimiento y
monitoreo a los indicadores de gestidén por proceso y de los indicadores del Plan de Desarrollo.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

AVANCES

En el componente de Autoevaluacién Institucional; la Oficina de Control Interno de Gestidon
realizd seguimiento al primer cuatrimestre del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
asi como, a las estrategias contenidas en el plan
(http://quindio.gov.co/home/docs/items/item 149/SeguimientoMapaderiesgosanticorrupcion FINAL P

DF.pdf), de igual manera realizé seguimiento al Plan Accion por Dependencias con corte a 30
de Junio de 2015 y consigno las fortalezas y debilidades encontradas producto de la revision
del cumplimiento fisico y de la ejecucién de los recursos de las metas producto, y de la revision
de la contratacion para la verificacion de los productos, en la Evaluacion de Gestion Institucional
por Dependencias F-CIG-05. La oficina de Control Interno de Gestion realizé acompafiamiento
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y evaluacion a la audiencia publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, y presentd
posteriormente el informe ante la asamblea departamental para socializar los resultados
obtenidos tras la sistematizacion de las encuestas de evaluacion diligenciadas por la ciudadania
asistente al evento.

En el componente de Auditoria Interna, se adelantaron auditorias internas a la implementacion
del correcto uso de las Tablas de Retencién Documental TRD en cada una de las dependencias
del nivel central de la entidad, dando cumplimiento a la Ley General de Archivo Ley 594 de 2000
y al Decreto 00599 del 22 de Agosto de 2013 “Por el cual se aprueban, adoptan e implementan
las Tablas de Retencion Documental TRD”. Asi mismo, se realizaron auditorias internas a la
ndémina de los funcionarios de la Gobernacion del Quindio y al procedimiento de Caja de Menor.
Se adelant6 también auditoria interna a la contratacion con el fin de verificar el cumplimiento de
los requisitos pre, contractuales y postcontractuales.

En el componente de Planes de Mejoramiento; se realizé seguimiento a los hallazgos producto
de la auditoria regular M.A 001-15 de la Contraloria General Departamental del Quindio; y a los
hallazgos producto de la auditoria realizada por la Supersalud a la Secretaria de Salud
departamental. Por ultimo, se realizaron seguimiento a los planes de mejoramiento producto de
la auditoria interna realizada a la ejecucion del Plan de Accidn en las secretarias de Educacion,
Salud e Interior.

La Oficina de Control Interno de Gestidn realiza asesoria a cada uno de los procesos en la
metodologia aplicada para la suscripcion de los diferentes planes de mejoramiento y a las
diferentes Secretarias en procesos administrativos y de gestion, de acuerdo a los
requerimientos de la alta direccion.

DIFICULTADES

Existe una dificultad para realizar el la Autoevaluacion de Gestion Institucional por
Dependencias, debido a que el seguimiento al Plan Indicativo realizado por el Proceso de
Gestion de la Planeacion que sirve como insumo para adelantar la evaluacion, no se realiza en
tiempo real lo que dificulta que se puedan implementar acciones preventivas o de mitigacion a
las recomendaciones encontradas por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno de
Gestion.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

AVANCES

La Gobernacion del Quindio cuenta con fuentes de informacion primaria definidas y
documentadas en la caracterizacion de cada uno de los procesos y procedimientos del Modelo
de Operacién por Procesos, ademas existe el procedimiento para la atencion de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias por parte de la ciudadania dentro del proceso de Gestion
Administrativa y en el portal WEB institucional en el link de Ventanilla Unica Virtual los



ciudadanos pueden realizar seguimiento a las diferentes solicitudes realizadas
(http://quindio.gov.co/gobernacion-del-quindio/ventanilla-unica-virtual.ntml), ademas en el
marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se generaron estrategias para
mejorar la participacion democratica de la ciudadania mediante el derecho de acceso a la
informacion, con el fin de conocer y ejercer inspeccion en la gestion de la sefiora Gobernadora
en el proceso de rendicion de cuentas.

La Informacién Secundaria de la Gobernacién del Quindio cuenta con diferentes mecanismos
para el manejo de la informacién que se genera al interior de cada uno de los procesos, es asi
como existe un listado maestro de registros, el Manual de Procedimientos y los formatos para
la captura de informacion producto de la funcion administrativa y misional de la entidad. Para
fortalecer este elemento de control la entidad implementé mediante el Decreto 1599 del 21 de
agosto de 2013 las Tablas de Retencion Documental TRD por cada uno de los procesos, lo que
ha permitido dar cumplimiento a la Ley 594 del 2000 de la gestién documental. De igual manera
se encuentra publicado en la INTRANET departamental los Listados Maestros de Documentos
Internos y Externos, asi como, la Matriz del Plan de Comunicaciones del Sistema Integrado de
Gestion.

En los Sistemas de Informacién la entidad le da un procesamiento oportuno a la informacion
secundaria con los sistemas de informaciébn que posee, los cuales estan debidamente
licenciados y soportados por la Direccion de TIC del departamento. Entre los sistemas de
informacion podemos mencionar el sistema de informacion PCT, que cuenta con médulos de
presupuesto, contratacion, almacén y consultas, igualmente se tiene software para administrar
y manejar los sistemas de informacion para la planeacion, entre ellos: Sistema de Informacién
Geogréfico - SIG, Sisben, Centro de Informacion Presupuestal y Financiera, Sistema de
Informacién para manejo y administracion del Sistema General de Participaciones SGP,
Sistema General de Regalias, Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, entre otros.

La entidad cuenta también con una serie de aplicativos para mejorar la eficiencia y eficacia de
los procesos, tales como: software HUMANO para el manejo de la Némina por parte de la
Direccién de Talento Humano, software SISCAR para el Control de Impuestos, software
Sevenet para la Gestion Documental, software de Impuesto al Registro y de estampillas,
software de outsoursing al consumo de licores, software de Ventanilla Unica Virtual — VUV entre
la entidad y varios municipios del departamento para el tramite de las PQRS entre otros.

Los elementos de comunicacion organizacional, informativa y de medios de comunicacion, se
tiene implementado un software para el manejo de la INTRANET y de la pagina WEB
institucional donde se publica informacion corporativa e institucional, tales como: documentos
de caracter publico, planes y programas, informacion contractual, informacion de las
dependencias, boletines informativos digitales, consulta de providencias judiciales,
comunicaciones oficiales, tramites y servicios, eventos y actividades institucionales, entre otras;
para mejorar la atencion al ciudadano, ademas de fortalecer la implementacion de la estrategia
Antitramites a través de la simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion vy
automatizacion de los procedimientos administrativos y tramites del Departamento, definida en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011.
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En los medios de comunicaciéon la Gobernacion del Quindio ha implementado diferentes
canales como la Gaceta Departamental, Programa de Television institucional Quindio Firme,
EL Programa de Television la Gober TV, boletines a los correos electronicos de los servidores
publicos de la entidad, encuestas a la ciudadania, chat para atencion de PQRS, Galeria de
videos e imagenes de la gestion institucional etc.

Para el cumplimiento de cada uno de los elementos de este componente, la entidad cuenta
dentro del subproceso de comunicaciones con diferentes procedimientos entre los cuales: P-
GER-01 Boletin Informativo, P-GER-02 Realizacion de Programas de Television, P-GER-03
Ruedas de Prensa, P-GER-04 Disefio de Pauta Publicitaria, P-GER-05 Archivo Fotografico y P-
GER-06 Archivo Periodistico; estos procedimientos se encuentra debidamente publicados y
actualizados en la INTRANET departamental.

DIFICULTADES

La Secretaria de Planeacion carece de un sistema de informacioén integral para el manejo de la
informacion de los planes, programas y proyectos por proceso, dificultando el seguimiento y
monitoreo a los indicadores de gestion por proceso y de los indicadores del Plan de Desarrollo.

GLORIA INES MARIN BETANCOURT
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion
Gobernacion del Quindio.
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