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INFORME DE AUSTERIDAD Y EFICIENCIA EN EL GASTO PUBLICO 
PARA EL CUARTO TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2020 

La Oficina de Control Interno de Gestión, dando cumplimiento a la directriz 
Nacional en materia de Austeridad y Eficiencia del gasto Público y en atención al 
ROL de EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO, presenta el informe de "Austeridad y 
Eficiencia del Gasto Público", correspondiente al cuarto trimestre de la vigencia 
2020 comprendido entre los meses de octubre, noviembre y diciembre comparado 
con el mismo periodo de la vigencia 2019, en el cual se muestra el análisis sobre 
la evolución de los gastos de funcionamiento, estos son: Gastos de personal y 
Generales. Lo anterior de acuerdo con lo establecido en los decretos N° 1737 de 
1998, 984 del 14 de mayo de 2012. 

Para el informe en mención inicia con la revisión de la información suministrada 
por la Secretaria de Hacienda y la Secretaría Administrativa del Departamento del 
Quindío, la cual se solicitó el pasado 15 de enero de 2021 a través de los oficios 
CIG.13.31.01-00008 y CIG.13.31.01-00009 respectivamente; tomando como 
referentes: la ejecución presupuestal, los libros auxiliares de los gastos de 
funcionamiento seleccionados, la planta de personal, Líneas telefónicas, entre 
otros. 

OBJETIVO 

El propósito del presente informe es realizar el seguimiento y análisis de la 
ejecución de los rubros del presupuesto de funcionamiento del Departamento del 
Quindío, correspondiente al trimestre comprendido entre el 01 de octubre y el 31 
de diciembre del 2020 y las políticas de austeridad y eficiencia en el manejo de los 
recursos públicos en cumplimiento de las disposiciones internas, indicadores y 
controles que posibilitan la austeridad en el gasto público para el periodo citado y 
la aplicación de las normas Nacionales, así como analizar el comportamiento y las 
variaciones significativas de los rubros que hacen parte del informe de Austeridad 
en el Gasto Público. 
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METODOLOGIA 

ALCANCE 

El alcance de este informe incluye la verificación de los pagos realizados durante 
el cuarto trimestre de la vigencia 2020, el cual comprende los meses de octubre, 
noviembre y diciembre y comparado con el mismo trimestre de la vigencia 2019. 
Es necesario aclarar, que el presente informe no analiza la ejecución de Gastos de 
funcionamiento en su totalidad, pues la revisión y análisis se basa principalmente 
en los rubros contemplados en las normas alusivas a la austeridad y 
racionalización del gasto público, y en otros que presentan mayor variación con 
respecto del periodo anterior y que sirve como punto de comparación. 

PLANTA DE PERSONAL 

En la siguiente tabla, se evidencia la planta de personal de la Gobernación del 
Departamento del Quindío para el cuarto trimestre del año 2020, el cual no registra 
variación, con respecto a la vigencia 2019, cuya aprobación actualmente contiene 
TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS (352) cargos; sin embargo durante la 
vigencia 2019 se encontraban provistos trecientos treinta y ocho (338) de ellos, 
mientras que en la vigencia 2020 reporta (341) cargos para un total de vacancias 
de once (11) cargos. En cuanto a las vacantes pendientes de ser provistas se 
encuentran en las siguientes categorías: 

1 Director de Gestión Estratégica 
3 Profesional universitario 
3 Técnicos Administrativos 
1 Técnico operativo 
3 Auxiliar Administrativo 
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PERSONAL DE PLANTA Oto TRIMESTRE 2020 

- 	. 	L 
a 

• 
ili CODIGO. - 
a llakil~. 

.2019 
aprobados 

2020 -,-  
Ocupad 

2020. a 

AUXIUAR DE SERVICIOS GENERALES GRADO 1 470 0 O 1! 

AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES GRADO 2 4!v 2 28 28 	• 

AUXIUAR DE SERVICIOS GENERALF-S GRADO 3 470 3 1 3 

. 	AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES GRADOS 410 S , 3 

TOTAL CARGOS 34 14 38 

CONDUCTOR MECANICO GRADO 6 482 1 

CONDUCTOR MECANICO GRADO 4 182 

TOTAL CARGOS. 6 6 6 

AUX:LIAR CE LA SALUD GRADO 4 4:2' 

TOTAL CARGOS 3 3 3 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 8 437 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 39 4U1 1 1 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 7 137 3 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 5 137 21 21 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4 4U7 21 21 21 

TOTAL CARGOS 48 48 45 

SECRETARIO EJECUTIVO DESP-GOBERNADOR 009 430 1 1 I 

SECRETARIO.E1E DESP.GOBERNADOR-LIBRE NOMBRAMIENTO 430 1 1 

TOTAL CARGOS 2 2 2 

TECNICOS DE LA SALUD 001 323 20 25 25 

. TOTAUCARGOS 20 25 25 

TECNICO OPERATIVO 6FlADO 1 314 o , S 

TECNICO OPERATIVO GRADO? 324 1 1 

TECNICO OPERATIVO GRADO 3 314 6 6 3  

TECNICO OPERATIVO GRADO 36 314 2 2 

TOTAL CARGO5r. 15 15 14 

-EC NICO ADM i N iSTRATIVO CO3 367 12 32 25 

TOTAL CARGOS 32 32 29 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE LA SALUD GRADO 41 237 b 
_ 

TOTAL CÁRtOS 6 -O- 6 6 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 39 219 9 9 ' 

PROFESIONAL UNIVERSffARIO GRADO 2 219 3 3 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 3 219 63 68 Eh 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 4 219 3 3 
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PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 40 219 0 1 1 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO I 719 0 0 n 

TOTAL CARGOS 78 24 81 

PROFESIONAL ESPECIALIZACO 222 5 5 5 

TOTAL CARGOS 5 $ S 

TESORERO GENERAL 201 I 1 I 

TOTAL CARGOS 1 1  1 

ASESOR DESPACHO GRADO 02 105 7 7 7 

ASESOR DESPACHO GRADO 01 ICS 4 4 4 

TOTAL cak.Gól u u it 

JEFE DE OFICINA GRADO 1 6 19 21 21 

JEFE DE CONTABILIDAD GRADO 3 6 1 1 ' 

TOTAL CARGOS, 20 22 22 

DIRECTOR GRACO 4 9 25 25 25 

DIRECTOR GRADO 2 9 13 :4 12 

DIRECTOR GRADO 6 e 1 I 

TCYTAL CARGOS •39 40 39 

sr.cat TARIO DI DESPACHO 20 14 14 i 

JEFE DE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO DE GESTION 115 1 1 1 

JEFE DE OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO 6 I 1 1 

TOTAL CARGOS JEFE DE OFICINA 16 16 16 

DIRECTOR CASA DELEGADA 1 1 1 

GOBERNADOR 1 I 1 1 

TOTAL CARGOS PROVISTOS 333 352 341 

TOTAL VACANTES 14 - 11 " 

TOTAL PLANTA CREADA 952 352 

La conformación de la planta de personal de la Administración Departamental es 
la siguiente: 231 cargos de Carrera Administrativa, 119 de Libre Nombramiento y 
Remoción, 1 de Elección Popular y 1 de Periodo Fijo; para un TOTAL 352 cargos. 
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GASTOS DE PERSONAL 

Los pagos relacionados con gastos de personal se revisan con los desembolsos 
efectuados durante el cuarto trimestre de las vigencias 2019 y 2020, para evaluar 
con mejor objetividad sí presentan cambios significativos: 

CONCEPTO PAGOS  4' 3403.3240/2019 , 
__ 	 ,_ 	..„ PAGOS 4.  Tfirnesli02‘ó4u 

140)-EllsrninucIón 
' 	- 	-• 	•- 

GASTOS DE PERSONAS r  S 	16,915,232,836.67 $ 	27,104,560,373.00 60.24% 

S. PERSONALES ASOOAOOS A LA NOMINA $ 	9,631,379,938.00 $ 	17,188,022,011.00 78.46% 

S. PERSONALES INDIRECTOS $ 	3,528,495,416.67 $ 	4,541,437,316.00 28.71% 

CONTRI BUOONES A LA NOMINA SECTOR PRIVADO $ 	2,512,672,760.00 S 	3,404,560,562.00 35.50% 

CONTRI BucONES A LA NOMINA SECTOR PUBU CO $ 	1,242,624,722.00 $ 	1,970,540,484.00 58.57% 

' APDRTES DE LEY' $ 	1,242,684,722.00 $ 	719,273,174.00 42.12% 

77.115:»51). 17.1.10 

0.24% 

70.4514 

5 15.915,/1 tS-5s.1,/ 	 5 1),1R.R.17.)7,011,01 

21/111 
35.50% 	 5052% 
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__ 	' 	 .. 	_. 

	

5 3.528,455.41SP - 	5 ',Sr/jai:~ 	c . -o ii I •rlio 441 ko 

S S a... a I ata 1/1 "' 	5 1.1.VMAIli.00 711.271.174  " mi ~SS  

	

5. N 4GOU/15 	CC« DI 6U.C(0505 M.4 0311,1MKICA:5 4 I á • MOR! s CO i'ir• 

	

irt.'ot».• :rg 	PIrlia.14,1•1101( 	1101AW45*Cillii 
vitiVAIXI . 	01.101•111 

PA.,n; • frimscrsIni 	IWA-r5 A• tranca/2M 	fi Nirriruciono:11....nw 

Según la gráfica anterior, se puede evidenciar aumentos significativos en todos los 
rubros en promedio de 60.24% con relación al mismo periodo de la vigencia 2019; 
los aumentos se concentran principalmente en los servicios personales asociados 
a la Nómina, donde se presenta una variación del 78,46%, los cuales se explican 
en la provisión de los cargos y los ajustes en las escalas salariales del personal 
administrativo del nivel central. Por su parte los servicios personales indirectos 
presentan un aumento moderado del 28,71%, reflejado en la contratación de 
personal adicional con el ánimo de continuar con la atención a la contingencia 
presentada en los primeros meses del año 2020 (Covid-19). Dentro de este 
análisis, también se puede evidenciar aumento en otras partidas como son pagos 
de las contribuciones de nómina tanto del sector privado como público, ya que 
están directamente relacionado con lo anteriormente expuesto. 
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GASTOS GENERALES 

Dentro de los gastos generales, contemplados en el cuarto trimestre de la vigencia 
2020, indica disminuciones muy pronunciadas en los rubros de adquisición de 
bienes y servicios, ya que el anterior gobierno dejó compromisos que se debieron 
atender en la vigencia analizada y los aumentos en las transferencias de Nomina, 
son producto del análisis realizado en el rubro de gastos de personal. En general 
los gastos presentan una variación positiva del 75%. 

CONCEPTO PAGOS 4' TrImenit/2029 PAGOS 4" Trimestre/Z020 VARIACION ABSOLUTA 
94(-1 

DIsminvci6no 
(.J aumento 

GASTOS GENERALES $ 19,253,258,290.66 $ 33,691,700,169.59 $ 14,438,441,878.93 74.99% 

ADQUISIO ON DE SIENES $ 	454,418,180.00 S 	225,137,340.72 $ 	(229,280,839.28) -50.46% 

AOQUISIOON DE SERVICIOS $ 	2,120,766,520.17 $ 	726,417,532.33 $ 	(1,394,348,987.84) -65.75% 

IMPUESTOS Y MULTAS $ 	6,457,152.00 $ 	625,C00.00 $ 	(5,832,152.00) -90.32% 

TRANSFERENCIAS DE NOMINA $ 	4,213,951,701.00 S 	8,614,848,545.90 $ 	4,400,891,844.90 104.44% 

PROVISION Y SEGURIDAD SOCIAL $ 	4,042,512,312.00 $ 	7,055,634,568.02 $ 	3,013,122,256.02 74.54% 

TRANSvutcN045 $ 	8,301,051,379.49 $ 	17,052,658,311.62 $ 	8,751,606,932.13 105.43% 

GASTOS DE OPERACIÓN COMEROAL $ 	114,101,046.00 S 	16,378,871.00 $ 	(97,722,175.00) -85.65% 

GASTOS GENERALES 
	

GASTOS GENERALES 

104.1.4% 
	105.4)14 
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Or  

Con respecto a los demás rubros dentro de los Gastos Generales, se puede 
evidenciar que estos presenta disminuciones en especial el que corresponde a 
impuestos y multas: y los gastos de operación comercial. 

-, 
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SERVICIOS PÚBLICOS 
Los principales desembolsos realizados por la Administración del departamento 
del Quindío, corresponde a energia, Acuerdo, aseo, alcantarillado, telefonia fija y 
celular y para esta vigencia, refleja consumo de gas domiciliario por una cuantía 
mínima. 

CONCEPTO 4 TRIMESTRE 2019 4 TRIMESTRE 2020 VARIACION *I- VARIACION% 

ENERGIA $ 	77433,772.00 $ 	99,967,231.00 $ 	22.533.45100 29 10% 

AGUA $ 	5,553,925.00 $ 	9,503.447.00 S 	3.949.522 00 71 11% 

TELEFONO FU° S 	17,118331.00 $ 	19,647,869.00 $ 	2.529,538.00 1478% 

TELEFONIA MOVIL $ 	3,265,706.15 $ 	5,448,029.55 S 	2.182.323.40 6663% 

GAS DOMICILIARIO $ 	 - $ 	29,010.00 S 	29,010.00 100.00% 

TOTAL $ 	103,371,734.15 1 	134,595,586.55 $ 	31,223,852.40 30.21% 

120000000 

1000013C9 

ED000000 

6000E000 

40000000 

Z0000000 

~4 4 TRIMESTRE 2019 ~4 TRIMESTRE 2020 .VARIACIOFIT. 

Los pagos realizados para este trimestre aumentaron un promedio del 30.21%, en 
general todos los rubros presentan aumentos, entre los más representativos se 
encuentra en el rubro de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, este aumento del 
71,11% básicamente se explica con la normalización del trabajo en las oficinas, 
es decir aumento la presencia del personal en las oficinas y con ello se promovió 
de manera más activa la adopción de las medidas y protocolos de bioseguridad 
(lavado continuo de manos, aseo y lavado en el interior y exteriores del centro 
administrativo departamental), seguido a ello la telefonía celular también aumenta 
a razón de un 66,83%, producto de la compra de seis (06) equipos celulares de 
gama media, los cuales se registran directamente al gasto, pero se controla la 
tenencia y manejo de los mismos. 
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SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL 

La Gobernación del Quinclio posee un plan corporativo de telefonía móvil con la 
empresa CLARO, dicho plan para el último trimestre paso de 30 a 19 líneas 
telefónicas; cada una incluye minutos ilimitados a cualquier destino fijo o móvil 
nacional; y a su vez cada una de ellas asignada a los diferentes secretarios de 
despacho y funcionarios directivos de la Gobernación del Quindío así: 

»cica= ~IR PU52~ 116700 GRUM NOVIMillt Dama% 
1  MDC15/5/440.37R4T101, 115)1210.3441197547/592 3235525m 020,414-• 5434:311441 5 503 $ 	)111).2? S 	OW3322 $ 	4451109 
2 SECREUR4031424102 0.1343214201:41 32.4 e 37.2501012 14-4345.4,2240  al. 60 $ 	56.113$ S 	•isnS 5 	'4749029 
3  2734.2'52344.503.4233.15.3434 1.2.0931.1550134.530 322511603 1-02( 2.9 4 5143 $40 500 $ 	1.1.11129 3 	471020 1 	47.52029 
4  210134~151. OCIERN/00,13310. 31344251242 80.~10.1"1244. 711 sea 1 	36.11329 5 	4t103.34 S 	4729029 
5 403£0701215014424/11.03PROEWS 02,1151270234 CELO 3221963902 113"21"4"41.  'a 408  $ 	111030.10 4, 	119.01111 $ 	111301211 
5Intwisros5195‘0150 Amtet u nisom Cinulf • vups:xiti Mi 	' 100 1 	31.11329 3 	47,03 39 1 	47.55329 
-1,,12.13W'WILVACOC GRI1RO. 211370.3131 O 3225932552 51.331302241.304) la ¿4.h $ 	36.11329 1 	47.39324 1 	0.516.47 
3144.23.53.4105t2515.57.9 73432.4114127.12702U 332596032 2•4•"~«!22.23 222  609  $ 	:Ama 4 	OSO 23 5 	47.51819 
OLLIITCIIILNAU Srt4OAAO44WMIPM »men, en...n.14in. ai  300 3 	36,11323 1 	'47.ssz21 s 	1741023 

1 DiEtrE0R31./ES 021522.11120450703 3223101137-2724134.4.40110  52  003  5 	36.41529 1 	4129319 $ 	47,31821 
am  wan 511AWA MJAIIIITAMi% 37359L4a97ieruncOnp4tWaS Mi Sal $ 	36,11329 1 	47.30124 1 	47.53023 
D1.1232. 44151424040330 ra..nrucm,ou. 32219330 an°2~stas0  02 408 $ 	muno 4 	csan. 1 	4742821 
11:fra MCIILVAR LIMO* .3312320525~12024033549 444 449 $ 	5111322 3 	47.03.21 1 	47.41050 
15  4133301 DM '322353m354.15•040050 de nos 4 	336.03.75 1- 	4249329 S 	4115029 
354.112,1305 COVII 1/224532212~4444!4" '5' 0166  $ 	22.3.413 74 3 	87.104 29' 1 	440429 
1j411100•33310 3223525531 5514.344414.323 Mi 14 PI 5 	1361,413.72 1 	401» 5 	4.74133 
dAT343341031/0 3225E5555  fkimacs.440542 su 12130. 5 	28141179 5 	47.39325 3 	41624329 
ig11.354311040. T344110270 =1131110.0251311. 0. 3222525513  21,4.4.centtam 214 3804 $ 	mos ?I 1 	47150.2) 1 	47,51522 
23, 43.---4.2.150415 4.9.1.0 9301611,114123134.130 .02,252maj enawne44.31.229 III 4405 4 	1.41,3! 9 hl $ 	47 403 21 3 	47.41029 

DE0C44.10103023 3 	319,31.03: S 	13.10120 $ 
31411227A1. 5 	5.4371.311120 $ 	1,006,68933 $ 	1,010,500.10 

AJUSTES? LA FACTURA P00 ESTMAP11.1/3 5 - $ 	-106.180.00 
APLICACIONPROSIOCION 5 	- 1 	-148,489.16 $ 	486,415.18 

l 	 DIFIIIINCIA DI FACTURAtIOS 5 	• 4.04 $ 	-0.04 
I 	 INTERESE. 4, 	842.23 S 	- 

10141 a PACIM MIS 31.330 	 1 	2.172.203.62 $ 	477,080.13 $ 	716.85050 

Revisados los pagos correspondientes al cuarto trimestre de 2020, por pagos de 
lineas celulares, se observó que: 

Se verificó el pago de líneas celulares. 
v Los desembolsos mensuales presentan variaciones significativas en cuanto 

a la reducción a que el consumo disminuyo en razón de 15 lineas celulares. 
Durante el último mes de se evidencia sobrecosto en tres líneas por valor 
de $4.930,77 y una vez comprobado el valor no es significativo, pero 
corresponde a llamadas internacionales las cuales se deben justificar 
(líneas con sobreconsumo: 3225952552; 3228628640; 3228628641). 

v.  Finalmente, el equipo auditor hizo un barrido al consumo de las diferentes 
líneas de telefonía móvil que hacen parte del plan observándose que hay 
un consumo acorde con lo contratado, hallándose que ninguna linea 
presenta un exceso consumo ni ha sido subutilizada. 
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CONCLUSIONES 

Una vez se revisan los gastos más significativos durante el cuarto trimestre de las 
vigencias 2019 I 2020 y su comportamiento, se observan los siguientes cambios: 

GOBERNACION DEL ClUINDIO PAGOS eTrimestre/1019 PAGOS 4' Trime tlre/2020 VARIAC(ON://- VARIAC/ON% 

GASTOS OE PERSONAL $ 16,915,232,836.67 $ 	8,976,786,519.00 S 	(7.938,446,317.67) -46.93% 

GASTOS GENERALES $ 19,253,258,290.66 $ 33,691,700,169.59 $ 	14.438,441.878.93 74.99% 

TRANSFERENCIAS $ 	8,301,051379.49 $ 17,052,658,311.62 $ 	8.751.606.932.13 105.43% 

GASTOS DE OPE RAOON common $ 	114,101,046.00 $ 	16,378,871.00 $ 	(97,722,175.00) -85.65% 

SERVIO OS PUBLICOS $ 	103,371,734.15 $ 	22,595,905.00 $ 	(30.778.829.18) -78.14% 

La mayoría de los rubros presentan aumentos, por cuanto para el trimestre objeto 
de este seguimiento ya contaba con la aprobación de los recursos asignados para 
la ejecución del plan de desarrollo — plan de acción de la vigencia 2020. 

COMPARATIVO DE GASTOS - IV Trimestre 2019 - 2020 
S 4i,X00•000AXXI /I 

En general, se observa que se está cumpliendo con los lineamientos de la 
Austeridad del Gasto determinado por la Ley y el Gobierno Nacional y con la 
planeación presupuestal determinada para los mismos sin alterar los limites 
establecidos por la Ley 617 de 2000. Adicionalmente podemos decir que las 
variaciones porcentuales se explican por las medidas tomadas con relación a los 
lineamientos de orden nacional establecidos con relación al manejo de recursos 
para atender la emergencia provocada por la Pandemia mundial del COVID -19. 
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RECOMENDACIONES 

• Continuar con los controles implementados en los gastos generales, 
buscando cada vez más la economía y austeridad del gasto. 

• Sensibilizar a los Servidores Públicos en la generación de una cultura de 
ahorro en la Gobernación del Quindío, en acciones como la reutilización del 
papel usado para los borradores, el uso del correo electrónico para la 
notificación y entrega de documentos internos, uso eficiente de todos los 
recursos dispuestos para el desarrollo de las actividades dentro del 
centro administrativo departamental.  

• Continuar la aplicabilidad a las políticas de ahorro establecido en el PLAN 
INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL PIGA. 

• Se recomienda buscar un mecanismo digital que agilice la obtención de 
información más discriminada entre dependencias y fortaleciendo de esta 
manera la política de cero papeles, habilitar y optimizar la intranet. 

• Continuar con el seguimiento al rubro de consumo del servicio público 
pagado a la Empresas Publicas de Armenia EPA por concepto de Agua, 
debido a que su variación es creciente y se podrían incrementar debido a 
las medidas de cuidados provocados por la emergencia sanitaria. Por lo 
tanto se debe buscar mecanismos de control que conlleven a cambiar esta 
tendencia, adaptando puntos de lavado de manos con válvula de pedal, 
entre otros. 

• Concientizar al personal de la Gobernación del Quindío para apagar 
aparatos eléctricos en horas no laborales como son: ventiladores, 
computadores, hornos, luminarias, equipys de oficina. 

• Continuar con el 	a de cambio 	luminarias a sistema Led u otro 
mecanismo que 	el menor con s mo de energía. 

JOSE DU 	L Z 	UBILLOS 
Jefe de Oficina de Contro ln erno de Gestión 

g.  @boli y Proyeelo Moldea Gutithes Nilo° - CortaGsla 02IG 
Denle Toon utl;nur.va  $ • Candoesu -ra 

Regate' Jose Dueán tiza/uzo C - Jefe0110re de Cenind Migro 
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