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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
AVANCES

La gestion de la planeacion, de las diferentes Secretarias y Oficinas de la
Gobernacién del Quindio, se fundamenta en la ejecucion de los Planes y
Programas establecidos en el Plan de Desarrollo Departamental, incluidos dentro
del Plan Indicativo, Plan Operativo Anual de Inversiones y el Plan de Accion; los
cuales estan sujetos a un seguimiento cuatrimestral por parte de la Secretaria de
Planeacion Departamental, con el fin de evaluar el cumplimiento de las metas
establecidas, esta informacion es reportada por cada una de las Secretarias
dando cumplimiento al fundamento del Autocontrol.

Se realiz6 seguimiento y actualizacion a la caracterizacion por procesos de cada
una de las Secretarias que hacen parte de la Estructura Administrativa de la
Gobernacién del Quindio, permitiendo dar cumplimiento al componente de
Direccionamiento Estratégico. Se actualizé el Modelo de Operacion por Procesos
de la Administracion Central, de acuerdo a la nueva estructura administrativa, en
cumplimiento del Plan de Desarrollo “Un Gobierno Firme por un Quindio mas
Humano 2012 - 2015”.

En desarrollo de la Politica de Administracion de Riesgo establecida por la
Gobernacion en el Codigo de Buen Gobierno, se realizé el seguimiento y
actualizacion de los Mapas de Riesgo por Proceso de cada una de las Secretarias
gue hacen parte de la nueva Estructura Administrativa de la administracién central
de la Gobernacion del Quindio, este proceso se llevo a cabo durante los meses de
Noviembre y Diciembre de 2012, por parte de la Oficina de Desarrollo
Organizacional de la Secretaria de Planeacion con el acompafiamiento de la
Oficina de Control Interno de Gestién y la participacion de cada Secretaria; basado
en la metodologia de administracion del riesgo adoptada por la entidad, los mapas
de riesgos por proceso son publicados en Intranet, donde pueden ser consultados
y monitoreados por los servidores publicos.

DIFICULTADES

Dentro de la Politica de Talento Humano, continta la ausencia de un Plan de
Capacitaciones para dar cumplimiento a las actividades del proceso de desarrollo
del talento humano, principalmente en los temas de Salud ocupacional y Bienestar
social.

La aplicacion de los Procedimientos de Induccién y Re-induccion estuvieron
enfocados en la difusion del Organigrama actual, el Manual de funciones y
personal a cargo de la Gobernacion del Quindio, producto del proceso de
modernizacion administrativa, sin embargo estos procedimiento deben ampliarse,



con el fin de cumplir con todas las actividades asignadas a la Secretaria
Administrativa.

Con respecto al Sistema de Gestion de la Calidad, la certificacion se espera sea
solicitada a finales del afio 2013, los grandes cambios de los dos Ultimos procesos
de modernizacion administrativa, conllevaron a ajustes y mantenimientos
importantes, los cuales deben ser implementados en un plazo no inferior a un afio,
teniendo en cuenta que involucra a todos los servidores publicos y particulares
que cumplen funciones publicas en la Administracion Central Departamental.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

A través de la Coordinacion del Sistema Integrado de Gestibn Administrativa -
SIGA, se adelantd durante el segundo semestre del afio 2012, el ajuste del
Modelo de Operacion, se establecieron y reorientaron los procedimientos adscritos
a cada Secretaria de acuerdo a la caracterizacion de procesos, cumpliendo con la
exigencia del Plan de Desarrollo y la reciente modernizacion administrativa.

En la plataforma de Intranet institucional, se vienen publicando por parte de la
Coordinacion del SIGA, los Procedimientos, las caracterizaciones, los mapas de
riesgos, el normograma, servicio no conforme y registros para cada Secretaria,
después de cumplir con todo el proceso de actualizacion. Igualmente, se
encuentra publicada informacién relacionada con el Contexto Estratégico, el
Manual de Calidad y de Operacion, Procedimientos obligatorios, matrices de
controles, documentos internos, entre otra documentacion del Sistema Integrado
de Gestion Administrativa - SIGA, documentacion que se actualiza en la medida
gue se gestionan los cambios a través de la Coordinacion del sistema, los cuales
seran también revaluados y ajustados.

La Gobernaciéon del Quindio, cuenta con un sistema de informacion donde se
publica informacién de caracter administrativo y financiera, Sistema de Informacién
Geogréfico - SIG, Sisben, Sistema General de Participaciones - SGP, Plan
Departamental de Aguas - PDA, OCAD, Consulta de las Providencias Judiciales
entre otros.

Dentro de la comunicacion informativa y medios de comunicacién, se cuenta con
el portal Web e Intranet, donde se publica informacién corporativa e institucional,
entre la que se encuentran documentos publicos, tales como: Plan de Desarrollo
2012- 2015, Contratacion, informacibn de las dependencias, boletines
institucionales diarios, etc.

Complementariamente, se dispone de otro tipo de contenidos en el portal Web, de
tramites y antitramites en el marco de la estrategia de Gobierno en Linea, tales
como el Impuesto Vehicular, y el Impuesto al Registro y al Consumo.



Los procesos de comunicacion en el ejercicio de la Administracion Departamental,
son generados por la Direccion de la Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion TIC adscrita a la Secretaria Administrativa, quien es el encargado
de la actualizacion y mantenimiento del Portal WEB de la Gobernacién apoyado
por la Direccion de Comunicaciones adscrito al Despacho de la Sefora
Gobernadora.

En lo que corresponde a Atencion al ciudadano la administracion debe estructurar
una dependencia que maneje lo correspondiente a Peticiones, Sugerencias y
Reclamos en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

La entidad elaboro y esta pendiente de socializacion el Manual de Usuario de
conformidad con la Ley 1474 de 2011.

Con respecto a la actualizacion de las Tablas de Retencién Documental, se llevo a
cabo un diagndstico en cada una de las Secretarias con respecto a la produccion
de documentos, con el propédsito de actualizar la codificacién y las series a cada
proceso dentro del marco de la Ley 594 del 2000, articulo 24.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

AVANCES

Se cuenta con herramientas de autoevaluacion para el conocimiento del Sistema
Integrado de Gestidn, encuestas, procesos, procedimientos, manuales, codigos y
matrices de controles, entre otros productos de mejora de lenguaje institucional.

Herramientas que son publicadas en las redes internas de la entidad y en la
Internet, para conocimiento de los clientes internos y externos.

La Oficina de Control Interno de Gestién, en cumplimiento de su rol evaluador, de
seguimiento, acompafamiento y asesoria, administracion del riesgo, fomento de la
cultura del control en su relacion con los entes externos de control, ejecutd de
acuerdo al Plan Tactico propuesto para la vigencia de 2012, actividades de
seguimiento a los Planes de mejoramiento Institucional suscritos con el Ente de
Control departamental, seguimiento y evaluacion a los mapas de riesgo,
elaboracion y presentacion de informes trimestrales sobre austeridad en el gasto
publico, y la realizaciéon de auditorias internas programadas.

Se presento, discutid y aprob6 en el Comité Coordinador der Control Interno y el
Comité de Calidad, la actualizacion del Decreto mediante el cual se definen los
roles del Sistema Integrado de la Gestion Administrativa — SIGA, para la
administracion central del departamento y se asignan funciones y
responsabilidades. Igualmente se aprobd el proyecto de Actualizacion del Codigo
de Etica y Codigo de Buen Gobierno.



DIFICULTADES

Debido a la modernizacion administrativa llevada a cabo, es necesario que la
Secretaria Administrativa lleve a cabo el Plan de Capacitacion, continde con el
proceso de induccion y re-induccion a los nuevos funcionarios y la actualizacién
de la documentacion del Sistema de Gestion y la actualizacion de los documentos
en Intranet.
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